B. F. Skinner

Conducta Verbal

FS1 Kot itvB RO
http://psikolibro.blogspot.com



Conducta

verbal
B. F. Skinner



Traducclén: Rubén Ardila
Revisién técnica: Sara Gomez de Ardila
Maestra de Lingtlilstica Aplicada
Universidad de los Andes,
Bogota, Colombia.



Titulo de esta obra en inglés:

Verbal Behavior

Version autorizada en espafiol de la primera edicion

publicada en inglés por

© 1957, Prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs, Nueva Jersey, E.U.A.
ISBN 0-13-941591-2

La presentacién y disposicion en conjunto de

CONDUCTA VERBAL

son propiedad del editor. Prohibida la reproduccion
parcial o total de esta obra, por cualquier medio o método,
sin autorizacion por escrito del editor

Derechos reservados conforme a la ley
© 1981, Editorial Trillas, S. A.
Av. Rio Churubusco 385 Pte., México 13, D. F.

Miembro de la Cdmara Nacional de la
Industria Editorial, Reg. ndm. 158

Primera edicién en espafiol, marzo 1981
ISBN 968-24-0987-X

Impreso en México



Prologo

Ha tomado mucho tiempo el escribir este libro. En el verano
de 1934 completé una clasificacién de las respuestas verbales, en
una versién temprana de la segunda parte. Se llevaron a cabo
entonces algunos experimentos de apoyo con el Sumador Verbal,
y se realizaron andlisis estadisticos de diversas obras literarias,
de datos tomados de experimentos sobre asociacién de palabras
y de la conducta de adivinar. Todo este material se utilizé en
cursos sobre conducta literaria y verbal en la University of Min-
nesota, a finales de los afios 30; en Harvard, en el verano de
1938, y en la University of Chicago, en el verano de 1939. Un
manuscrito de esta magnitud debié haber sido terminado con una
beca de la Guggenheim Foundation en 1941, pero intervino la
guerra. La beca se reanudé entre 1944 y 1945, v casi se completd
una version del libro. Fue la base para un curso sobre conducta
verbal en la University of Columbia en el verano de 1947, cuyas
notas hizo circular al afio siguiente, en forma mimeografiada, el
doctor Ralph Hefferlein.

En el otofio de 1947 se extrajo material del manuscrito para
las conferencias William James de la Harvard University, de las
cuales han circulado varios centenares de copias mimeografiadas.
Al preparar las conferencias se encontré que el manuscrito habia
comenzado a tomar la forma de una revisién de la literatura, y
que el tema central se habia oscurecido. Por tanto, al completar
el manuscrito para su publicacién se omitieron los restimenes de
la literatura. La terminacién del manuscrito final se pospuso en
favor de un libro general sobre conducta humana (Science and
Human Behavior), que proporcionaria informacién acerca de
temas no esencialmente verbales. La presente versién tiene una
amplitud de mas del doble de las conferencias William James, y
contiene muchos cambios conforme a los avances recientes en el
analisis experimental de la conducta, tanto humana como no
humana. Con la sola excepcién de los dos dltimos capftulos, se
escribié durante el periodo de primavera de 1955, en Putney, esta-
do de Vermont.
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La obra ha recibido el apoyo generoso de la Society of Fellows
de la Harvard University (una beca de 3 afios), de la University
of Minnesota (una ausencia sabatica de medio afio), de la Gug-
genheim Foundation (una beca de un afio) y de la Harvard Uni-
versity (las conferencias William James y una ausencia sabética).
A todas estas instituciones quiero darles las gracias. Desafortu-
nadamente es imposible dar el reconocimiento adecuado por la
ayuda recibida de estudiantes y colegas durante estos afios, y por
las criticas a versiones anteriores del manuscrito, tanto publica-
das como inéditas. El manuscrito final se ha beneficiado mucho
con la ayuda editorial de Susan R. Meyer y de la doctora Dorothy
Cohen, asi como con la cuidadosa presentacién de Virginia N.

MacLaury.
B. F. SKINNER

Cambridge, Mass.
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‘Un andlisis funcional
de la conducta verbal

Los hombres acttian en el mundo y lo cambian, y a su vez son
cambiados por las consecuencias de sus actos. Ciertos procesos,
que los organismos humanos comparten con otras especies, alte-
ran la conducta en forma tal que se logra un intercambio maés
seguro y util con un medio ambiente en particular. Cuando se ha
establecido la conducta apropiada, sus consecuencias funcionan
a través de procesos similares para mantenerla en vigor. Si por
azar el ambiente cambia, las formas antiguas de conducta des-
aparecen, y las nuevas consecuencias dan origen a formas nuevas.

La conducta altera el ambiente por medio de acciones meca-
‘nicas, y sus propiedades o dimensiones con frecuencia se relacio-
nan en forma directa con los efectos producidos. Cuando una
persona camina en direccién de un objeto, generalmente se en-
cuentra a si mismo mas cercano a dicho objeto; si estira el brazo
-para agarrarlo, la consecuencia ordinaria es el contacto fisico con
el objeto; v si lo agarra y lo levanta, o si lo empuja o tira de él, el
objeto cambia de posicién en la direccién apropiada, segiin el caso.
Todo esto se deriva de principios geométricos y mecanicos sen-
cillos.

Sin embargo, la mayor parte del tiempo una persona actta
sélo en forma indirecta sobre el ambiente del cual surgen las 1l-
timas consecuencias de su conducta. Su efecto primario lo ejerce
sobre otros hombres. En vez de ir a una fuente de agua, una per-
sona que tiene sed simplemente “pide un vaso de agua”; o sea,
emite una conducta que produce cierta pauta de sonidos, los
cuales, a su vez, inducen a otra persona a llevarle un vaso de agua.
Los sonidos mismos son faciles de describir en términos fisicos;
pero el vaso de agua llega al hablante sélo como resultado de una
serie compleja de evenios que incluyen la conducta del oyente.
La tltima consecuencia, la recepcién del agua, no posee una rela-
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cion geométrica o mecénica 1til con la forma de comportamiento
de “pedir el agua”. Sin duda, es caracteristico de tal conducta el
hecho de que no actiia sobre el mundo fisico. Nosotros rara vez
le gritamos a las murallas de Jeric6, o le pedimos al Sol que se
detenga, o a las olas que se queden quietas. Las palabras no rom-
pen huesos. Las consecuencias de este tipo de comportamiento
son precedidas por un conjunto de eventos no menos fisicos o in-
evitables que las acciones mecénicas directas, pero que claramente
son mas dificiles de describir.

El comportamiento, que es efectivo solamente por la media-
cién de otras personas, tiene tantas propiedades distintivas, dina-
micas y topograficas que se justifica, e incluso se exige, que le
demos un tratamiento especial. Los problemas que surgen de esta
forma especial de accién generalmente se asignan al campo del
habla o de la lengua. Desafortunadamente el término “habla” se
refiere principalmente a la conducta vocal, y sélo con dificultad
se aplica a los casos en los cuales la persona que sirve como me-
diadora de esta conducta, es afectada visualmente por medio de un
escrito o de una nota. El término “lengua” esta ahora, por fortu-
na, lejos de su relacién original con la conducta vocal, pero ha
llegado a referirse, més que a la conducta de cualquiera de sus
miembros, a las practicas de una comunidad lingiiistica. El adje-
tivo “lingiiistico” tiene la misma desventaja. El término “con-
ducta verbal” posee muchas cosas a su favor. Su sancién etimo-
légica no es demasiado poderosa, pero estudia principalmente al
hablante individual y, sea que el usuario del término lo sepa o
no, especifica una conducta que estd moldeada y mantenida por
sus consecuencias mediadoras. Tiene, ademés, la ventaja de ser
poco conocida en los contextos tradicionales de explicacion.

Una definicién de conducta verbal que se refiere a ésta como
la conducta que es reforzada a través de la mediacién de otras
personas, necesita, como veremos, ciertos refinamientos. Tal de-
finicién no nos dice mucho acerca de la conducta del oyente,
aunque habria muy poca conducta verbal que considerar si no
existiera alguien que hubiera adquirido previamente ciertas res-
puestas especiales ante las pautas de energia generadas por el
hablante. Esta omisién puede justificarse porque la conducta del
oyente, cuando acttia como mediador de las consecuencias de la
conducta del hablante, no es necesariamente verbal en ningun
sentido particular. No puede, de hecho, distinguirse de la con-
ducta en general; y una descripcién adecuada de la conducta ver-
bal necesita cubrir sélo la parte de la conducta del oyente que sea
necesaria para explicar la conducta del hablante. Las conductas
del hablante y del oyente, tomadas en conjunto, forman lo que
podria denominarse episodio verbal total. No hay nada en este
tipo de episodio que sea mds que el comportamiento combinado
de dos o més individuos. Nada “emerge” en la unidad social. ElL
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hablante puede ser estudiado cuando actia como oyente, y el
oyente cuando actia como hablante. Las descripciones separadas
que resultan, completan el episodio en el cual participan ambos.

Seria una tonteria subestimar la dificultad de este tema. No
obstante, los avances recientes en el analisis de la conducta nos
permiten enfocarlo con cierto grado de optimismo. Nuevas técni-
cas experimentales y nuevas formulaciones han demostrado poseer
un nuevo nivel de orden y precisién. Los procesos y relaciones
basicos que dan a la conducta verbal sus caracteristicas especiales
se entienden ahora claramente. Muchos de los trabajos experi-
mentales responsables de estos avances se han llevado a cabo con
otras especies diferentes de la humana, pero se ha probado que
los resultados estdn sorprendeniemente liberados de las restric-
ciones relativas a la especie. Los irabajos recientes han demos-
trado que los métodos pueden extenderse a la conducta humana
sin tener que hacer modificaciones serias. Aparte de la posibili-
dad de extrapolar los hallazgos experimentales especificos, la
formulacién proporciona un enfoque nuevo y fructifero de la con-
ducta humana en general, y nos permite tratar con mayor efecti-
vidad esa subdivisién de la conducta que llamamos verbal.

La “comprensiéon” de la conducta verbal es algo mas que la
utilizacién de un vocabulario consistente con el cual se pueden
describir los casos especificos. No debe confundirse esto con la
confirmacién de ningtin conjunto de principios teéricos. Los cri-
terios exigen mas que eso. El grado en que comprendamos la
conducta verbal en un anilisis “causal” puede evaluarse por el
grado en que podamos predecir la ocurrencia de casos especificos
y, eventualmente, en la medida en la cual podamos producir o
controlar tal conducta alterando las condiciones bajo las cuales
ocurre. Al presentar este objetivo conviene tener presentes ciertas
tareas especificas de direccién. ¢Cémo puede el maestro estable-
cer los repertorios verbales especificos que son los principales
productos finales de la educacién? ¢Cémo puede el terapeuta
descubrir la conducta verbal latente en una entrevista terapéu-
tica? ¢Como puede el escritor evocar su propia conducta verbal
en el acto de escribir? ;Cémo puede el cientifico, el matematico
o el 16gico manipular su propia conducta verbal en el pensamiento
productivo? Los problemas practicos de esta naturaleza son,
claro est4, innumerables. Resolverlos no es la finalidad inmedia-
ta de un analisis cientifico, pero subyacen las clases de procesos
y relaciones que debe considerar tal analisis.

FORMULACIONES TRADICIONALES

Una ciencia de la conducta no llega a este campo especial y lo
encuentra desocupado. Por el contrario, se encuentra con que se

CAP. 1. UN ANALISIS FUNCIONAL DE LA CONDUCTA VERBAL
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han elaborado sistemas de términos para describir la conducta
verbal. El vocabulario cotidiano abunda en ellos. La retérica
clasica, la gramética, la 16gica, la metodologia cientifica, la lin-
giifstica, la critica literaria, la patologfa del lenguaje, la semantica
y muchas otras disciplinas han proporcionado términos técnicos y
principios. Sin embargo, en general, el tema de discusién no ha
sido identificado claramente, ni se han ideado métodos apropia-
dos para estudiarlo. La lingiiistica, por ejemplo, ha registrado y

-analizado los sonidos del habla y las pricticas semanticas y sin-

tacticas, pero se ha dado prioridad a la comparacién de los dife-
rentes idiomas y al descubrimiento de los cambios histéricos, y
no 2l estudio del hablante individual. La légica, las matematicas
y la metodologia cientifica han reconocido las limitaciones que
las préacticas lingiiisticas imponen al pensamiento humano, pero
generalmente se han limitado a un analisis formal; en todo caso,
no han desarrollado las técnicas necesarias para un andlisis cau-
sal del comportamiento del hombre que piensa. La retdrica cldsica
fue responsable de la produccién de un elaborado sistema de
términos que describen las caracteristicas de las obras literarias,
aplicables también al habla de la vida diaria. Igualmente ha pres-
tado atencién a los efectos que se producen sobre el oyente. Pero
la promesa inicial de formar una ciencia de la conducta verbal
nunca se convirtié en realidad. La critica literaria moderna, a
excepcién del uso de algunos términos técnicos del psicoanilisis,
rara vez va mds alld de la terminologia que utiliza el hombre co-
mun. Nunca ha surgido un afrontamiento decisivo del problema,
ni una formulacién que sea apropiada para todos los campos es-
pecificos, bajo los auspicios de ninguna de esas disciplinas.

Tal vez este hecho sea la causa del surgimiento de la semén-
tica como descripcién general de la conducta verbal. El estudio
técnico del significado ya habia comenzado como un area de inte-
rés periférico de la lingiiistica cuando, en 1923, Ogden y Richards®
demostraron la necesidad de desarrollar una ciencia mas amplia
del simbolismo. Se decfa que debfa ser un andlisis general de los
procesos lingiiisticos, aplicable a cualquier campo e independiente
de interés especial alguno. Se han hecho intentos de llevar a cabo
esta recomendacién, pero no se ha logrado una ciencia adecuada
de la conducta verbal. Existen actualmente varias ramas de la
seméntica que representan los mismos intereses especiales y em-
plean las mismas técnicas especiales. El método original de Ogden
y Richards fue filoséfico, con cierta tendencia psicolégica; algu-
nos de los sistemas mads rigurosos son claramente l6gicos. Dentro
de la lingiiistica, la semantica contintia siendo el estudio de la
forma como se expresan y cambian los significados. Algunos se-
manticos tratan en especial la maquinaria verbal de la sociedad;

1 Ogden, C. K. y Richards, I. A. The Meaning of Meaning (Nueva York, 1923).
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sobre todo, la propaganda. Otros son esencialmente terapeutas
que consideran que muchos de los problemas del mundo son, en
esencia, errores lingiifsticos. La utilizacién del término “‘seman-
tica” demuestra la necesidad de una ciencia de la conducta verbal
que se separe de los intereses especiales, y que sea 1util donde
quiera que se trabaje con €l lenguaje; pero la ciencia en si no ha
surgido bajo la égida de las disciplinas antes mencionadas.

La responsabilidad final debe estar en manos de las ciencias
de Ia conducta, especialmente de la psicologia. Lo que ocurre
cuando un hombre habla o responde al lenguaje, es claramente
un asunto de comportamiento humano y constituye, por tanto,
una cuestién a la que se debe responder con los conceptos y técni-
cas de la psicologia como ciencia experimental de la conducta.
A primera vista no pareceria ser un problema muy dificil de re-
solver. A excepcidn de su nivel de simplicidad, la conducta verbal
posee muchas caracteristicas favorables como objeto de estudio.
Generalmente es posible observarla con facilidad (si no lo fuera,
no seria efectiva como conducta verbal) ; nunca se ha carecido de
material para estudiar (los hombres hablan y escuchan mucho);
los hechos son sustanciales (los observadores cuidadosos gene-
ralmente estan de acuerdo acerca de lo que se dijo en un caso
dado), y el desarrollo del arte practico de la escritura ha propor-
cionado un sistema ya hecho de notacién para dar parte de la
conducta verbal, el cual es mas conveniente y preciso que cual-
quier otro sistema que exista en el 4rea no verbal. Lo que falta
es un tratamiento causal o funcional satisfactorio. Junto con las
otras disciplinas que estudian la conducta verbal, la psicologia ha
recogido datos y algunas veces los ha puesto en un orden conve-
niente; pero con esta cantidad de material no ha podido demos-
trar las relaciones significativas que son la columna vertebral del
acontecer cientifico. Por razones que en una restrospeccién no
son muy dificiles de descubrir, se han descuidado algunos de los
eventos que se necesitan en un analisis funcional o en un analisis
causal. Esto se ha hecho porque el sitio de tales eventos ha estado
ocupado por ciertas causas ficticias que la psicologia ha demo-
rado en revelar, Al examinar algunas de estas causas mas de cer-
ca podemos encontrar una explicacién de las causas por las cuales
la ciencia de la conducta verbal ha demorado tanto en desarro-
llarse.

Se ha supuesto generalmente que para explicar el comporta-
miento, o algin aspecto del mismo, uno debe atribuirlo a eventos
que ocurran en el interior del organismo. En el area de la con-
ducta verbal esta practica fue una vez representada por la doc-
trina de la expresién de las ideas. Se consideraba que se podia
explicar una afirmacién presentando las ideas que expresaba. Si
el hablante hubiera tenido una idea diferente, habria emitido afir-
maciones diferentes o palabras en un orden diferente; si su

CAP. 1. UN ANALISIS FUNCIONAL DE LA CONDUCTA VERBAL
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afirmacién era extrafa, ello se debia a la novedad u originalidad
de sus ideas; si parecia vacia de significado se debia, tal vez, a
que el hablante carecia de ideas o a que habia sido incapaz de ex-
presarlas con palabras; si no podia guardar silencio, se debia a
la fuerza de sus ideas; si hablaba mal, se debia a que sus ideas
surgian lentamente o a que estaban mal organizadas, y asi suce-
sivamente. Todas las propiedades de la conducta verbal parecen
explicarse en esta forma.

Esa practica, obviamente, tenfa el mismo objetivo que un ana-
lisis causal, pero no producia los mismos resultados. La dificul-
tad reside en que no pueden ser observadas independientemente
Ias ideas acerca de las cuales se dice que los sonidos permanecen
como sus signos. Si pedimos pruebas de su existencia, es pro-
bable que recibamos como respuesta una reafirmacién en dife-
rentes palabras; pero una reafirmacién no estd méas cercana a la
idea de lo que esta la afirmacién original. La reafirmaciéon sim-
plemente muestra que la idea no se identifica con una sola ex-
presién. De hecho, con frecuencia la idea se define como algo
que es comun a dos o mas expresiones; pero nunca llegamos a
ese “algo”, aunque expresemos una idea en todas las formas po-
sibles.

Otra respuesta comin consiste en apelar a las imégenes. Se
afirma que la idea es lo que pasa por la mente del hablante, lo
que el hablante ve, oye y siente cuando estd “teniendo” la idea.
Se ha intentado explorar los procesos de pensamiento subyacen-
tes en la conducta verbal pidiéndole a las personas que estdn pen-
sando que describan sus experiencias de esta naturaleza. Pero
aunque algunos de los ejemplos seleccionados son a veces convin-
centes, sélo una reducida parte de las ideas expresadas con pala-
bras puede identificarse con la clase de evento sensorial sobre la
cual descansa la nocién de imagen. Un libro de fisica es mucho
mas que la descripcién de las imagenes que existen en la mente
de los fisicos.

Existe, sin duda, algo sospechoso en la facilidad con la cual
descubrimos en un conjunto de ideas esas propiedades requeri-
das para explicar la conducta que las expresa. Es evidente que
construimos las ideas a voluntad, partiendo de la conducta que de-
seamos explicar; por tanto, no se logra una verdadera explicacidn.
Cuando decimos que una expresion es confusa porque la idea no
es clara, parece que estamos hablando de dos niveles de obser-
vacién, aunque en realidad sélo hay uno: es la expresion la que
no es clara. Esta practica podria ser defendible cuando la inves-
tigacién sobre los procesos verbales fuera filoséfica, mds que
cientifica, y cuando se pudiera imaginar que una ciencia de las
ideas lograria alguna vez presentar la materia en mejor orden;
pero hoy las cosas son diferentes. Es funcién de una ficcién ex-
plicativa satisfacer la curiosidad y acabar con estos problemas.

UNIDAD 1. UN PROGRAMA



La doctrina de las ideas ha tenido este efecto porque, en aparien-
cia, transfiere problemas importantes de la conducta verbal a una
psicologia de las ideas. Asi pues, los problemas parecen ir mas
alla de la gama de técnicas del estudioso del lenguaje, o haberse
vuelto demasiado oscuros para estudiarlos apropiadamente.

Tal vez nadie en la actualidad considere la “idea” como una
ficcion explicativa. Los modismos y las expresiones que parecen
explicar la conducta verbal en términos de ideas son tan comu-
nes en nuestro lenguaje que es imposible evitarlos; pero parece
que no son mas que figuras agonizantes del lenguaje. La formu-
lacién basica, sin embargo, se ha preservado. El sucesor inme-
ditato de la “idea” fue el “significado”, y su lugar esta en peligro
de ser ocupado por otro recién llegado: la “informacién”. Todos
estos términos tienen el efecto de desalentar el analisis funcional
y respaldar, en cambio, algunas de las practicas que anterior-
mente se asociaron a la doctrina de las ideas.

Una consecuencia desafortunada de esto es la creencia de que
el habla tiene existencia independiente de la conducta del ha-
blante. Las palabras se consideran como herramientas o instru-
mentos andlogos a las fichas, los contadores o las banderas de
seflales que algunas veces se utilizan con fines verbales. Es ver-
dad que la conducta verbal generalmente produce entidades ob-
jetivas. La corriente de sonidos del habla vocal, las palabras
escritas en una pagina, las sefiales que se trasmiten por medio del
teléfono o del telégrafo, etc., son registros que deja la conducta
verbal. La ingenieria de comunicaciones, la critica literaria, etc.,
pueden ser estudiados como hechos objetivos, como se ha hecho
de tiempo en tiempo en la lingiiistica. Pero aunque las propieda-
des formales de los registros de afirmaciones verbales sean inte-
resantes, debemos preservar la distincién que existe entre una
actividad y las huellas que ella deja. En particular, debemos evi-
tar la formulacién antinatural de la conducta verbal como la
“utilizacién de las palabras”. No tenemos mds razén para decir
que un hombre “utiliza la palabra agua” al pedir una bebida, que
la que tenemos para decir que “utiliza su alcance” al tomar el
vaso que se le ofrece. En las artes, los oficios y deportes, espe-
cialmente donde la instruccién es verbal, con frecuencia se les
dan nombres a los actos. Decimos que el jugador de tenis utiliza
un golpe de caida o que el nadador realiza un nado de mariposa.
Nadie se confunde cuando nos referimos al golpe de caida o al
nado de mariposa como cosas; pero las palabras se usan de ma-
nera diferente. Los equivocos han sido frecuentes y muchas veces
desastrosos.

Una préactica complementaria ha sido la de asignar existencia
independiente a los significados. Se dice que “significado”, al
igual que “idea”, es aquello que se manifiesta o comunica en una
expresién. Un significado explica la ocurrencia de un conjunto

CAP. 1. UN ANALISIS FUNCIONAL DE LA CONDUCTA VERBAL
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particular de palabras, en el sentido de que si hubiera tenido un
significado diferente por expresar, se habria usado un conjunto
diferente de palabras. Una expresién es afectada segin su signi-
ficado sea claro, vago, y asi sucesivamente. Este concepto tiene
ciertas ventajas. Mientras que las “ideas” (lo mismo que los
“sentimientos” y “deseos”, de los cuales también se dice que son
expresados con palabras) se originan dentro del organismo, existe
la promisoria posibilidad de que Aos significados puedan encon-
trarse fuera de la piel. En este sentido, son tan observables como
cualquier parte de la fisica.

Pero, ¢podemos identificar el significado de una expresién en
forma objetiva? Un buen argumento puede darse en el caso de
los nombres propios y de algunos sustantivos comunes, verbos,
adjetivos y adverbios, tnicas palabras con respecto a las cuales
la doctrina de las ideas podria apoyarse en las imagenes. Pero
¢qué decir de palabras tales como dfomo o gene o menos uno o
el espiritu de los tiempos, en las que no es facil descubrir las
entidades no verbales correspondientes? Y en el caso de palabras
como sin embargo, aunque y jouch! pareceria necesario mirar
dentro del organismo para descubrir la intencién del hablante,
su actitud, su sentimiento o alguna otra condicién psicolégica.

Incluso las palabras que parecen encajar en un marco de re-
ferencia semantico externo, no carecen de problemas. Puede ser
cierto que los nombres propios estén en una correspondencia de
uno a uno con las cosas, suponiendo que cada cosa tenga un nom-
bre propio; pero ¢qué podemos decir de los nombres comunes?
¢Cudl es el significado de gaio? ¢Es algin gato en particular, es
la totalidad fisica de todos los gatos o es la clase de todos los
gatos? ¢O debemos acaso regresar a la idea de gato? Incluso en
el caso de los nombres propios sigue existiendo una dificultad.
Suponiendo que existe sélo una persona que se llame Pedro, ¢es
€l mismo el significado de la palabra Pedro? Es claro que él no
es enviado ni comunicado cuando utilizamos la palabra.

La existencia de significados se torna mas dudosa todavia
cuando pasamos del estudio de palabras aisladas a la observacién
de agrupaciones que “denotan algo”. Lo que se dice con una
oracién es algo mds que lo que significan las palabras. Las ora-
ciones no se refieren meramente a los drboles, al cielo y a la
Huvia, sino que dicen algo acerca de estas cosas. Este algo a veces
se denomina “proposicién”; es un precursor un tanto mas respe-
table del habla, pero muy similar al concepto “idea”, el cual segiin
las conceptualizaciones antiguas era expresada por la misma ora-
cién. Definir una proposicién como “algo que puede decirse en
cualquier idioma” no nos dice dénde estdn las proposiciones, ni
de qué estdn hechas. Tampoco se resuelve ¢l problema al definir
una proposicién como todas las oraciones que tienen el mismo
significado que alguna otra, puesto que no podemos identificar
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una oracién determinada como miembro de esta clase si desco-
nocemos su significado. En tal punto nos encontramos ante nues-
tro problema original.

Nos hemos sentido tentados a tratar de establecer la existencia
de las palabras y los significados como entidades independientes,
porgue en esta forma tendriamos una solucién bastante elegante
para ciertos problemas. Las teorfas del significado generalmente
tratan grupos correspondientes de palabras y cosas. ¢En qué
forma las entidades lingiiisticas corresponden, por una parte, a
las cosas o eventos y, por otra, a sus significados?, y ¢cual es la
naturaleza de la relacién entre ellas que llamamos “referencia”?
Los diccionarios parecen respaldar, en primera instancia, la no-
cién de tales arreglos entre palabras y cosas. Sin embargo, los
diccionarios nos brindan significados; en el mejor de los casos
dan ejemplos de palabras que poseen el mismo significado. El es-
quema semantico, como generalmente se concibe, tiene propie-
dades interesantes. Los matemaéticos, los 16gicos y los teéricos de
la informacién han buscado posibles formas de correspondencia.
Por ejemplo: ¢hasta qué punto las dimensiones de la cosa comu-
nicada pueden ser representadas por las dimensiones del medio
a través del cual se comunican? Pero todavia debe demostrarse
que tales construcciones poseen alguna estrecha semejanza con
los productos de las actividades lingiiisticas verdaderas.

En todo caso, la practica descuida muchas propiedades im-
portantes del comportamiento original y plantea otros problemas.
No podemos sustituir exitosamente un marco de referencia se-
mantico apelando a la “intencién del hablante”, sino hasta que
se pueda dar una explicacién psicoldgica satisfactoria de inten-
cién. Si el “significado connotativo” sustituye una denotacion
deficiente, se requiere estudiar el proceso de asociacién. Cuando
algunos significados se clasifican como “emotivos”, entramos en
otro campo psicolégico dificil y relativamente poco desarrollado.
Todos estos esfuerzos intentan preservar la representacién légica
mediante el establecimiento de categorias adicionales para las
palabras excepcionales, y constituyen una clase de fragmentos que
consiguen su propésito esencial al mostrar lo trillado de la no-
cién basica. Cuando intentamos suministrar el material adicional
que se requiere en esta representacién de la conducta verbal, en-
contramos que nuestra tarea se ha formulado en términos difi-
ciles, si no imposibles. Los datos observables se han adquirido
con anterioridad y al estudioso de la conducta se le han dejado
“procesos de pensamiento’’ vagamente identificados.

La tendencia a explicar un significado es facil de entender.
Preguntamos “;Qué quiere usted decir con eso?”, porque la res-
puesta con frecuencia es Gtil para nosotros. Aclarar el significado,
en este sentido, tiene un lugar importante en toda clase de acti-
vidad intelectual. Para los propésitos del discurso efectivo, con
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frecuencia basta parafrasear la pregunta. Es posible que no nece-
sitemos referentes extraverbales, pero la explicacién de la con-
ducta verbal no debe generar un sentido de logro cientifico: no
se da la explicacidn de una observacién simplemente parafrasean-
do lo que significa.

Sin duda, podemos definir ideas, significados, etc., en forma
tal que sean cientificamente aceptables e incluso utiles para des-
cribir la conducta verbal. Pero el esfuerzo por retener los térmi-
nos tradicionales podria ser costoso. Es la formulacién general
la que estd equivocada. Buscamos “causas” del comportamiento
que posean un estatus cientifico aceptable y que, con suerte, sean
susceptibles de medicién y manipulacién. Decir que esto es “todo
lo que queremos decir por ideas o significados”, es representar
mal la prdctica tradicional. Debemos encontrar las relaciones
funcionales que gobiernan la conducta verbal que deseamos ex-
plicar; llamar a tales relaciones “expresion” o “comunicacién”
implica correr el peligro de introducir propiedades y eventos ex-
trafios y engafiosos. La Unica solucién es rechazar la formulacién
tradicional de la conducta verbal en términos de significado.

UNA NUEVA FORMULACION

La direccién que debe tomarse en un enfoque alternativo esta
dictada por la tarea misma. Nuestra primera responsabilidad es
la simple descripcion: ¢cudl es la topografia de esta subdivisién
de la conducta humana? Una vez que hemos contestado a esta
pregunta, a menos en forma preliminar, podemos pasar al estadio
llamado explicacion: ¢qué condiciones son relevantes para que
se presente la conducta?, ¢cudles son las variables de las que es
funcién? Una vez que las hayamos identificado, podremos expli-
car las caracteristicas dindmicas de la conducta verbal dentro de
un marco de referencia apropiado para considerar la conducta
humana como un todo. Al mismo tiempo, claro estd, debemos
considerar la conducta del oyente. Al relacionar esto con la con-
ducta del hablante, completamos nuestra explicacion del episodio
verbal.

Pero éste es solamente el principio. Una vez que hemos erigido
un repertorio de la conducta verbal, surgen una serie de nuevos
problemas debido a la interaccién entre sus partes. La conducta
verbal generalmente es el efecto de causas maltiples. Las varia-
bles separadas se combinan para extender su control funcional,
y de la recombinacién de los antiguos fragmentos surgen nuevas
formas de conducta. Todo esto tiene sus efectos apropiados sobre
el oyente, cuya conducta, entonces, debemos analizar.

Otro conjunto de problemas surge del hecho, con frecuencia
sefialado, de que el hablante por lo regular también es oyente.
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El reacciona ante su propia conducta en varias formas importan-
tes; parte de lo que dice estd bajo el control de otras partes de
su conducta verbal. Nos referimos a esta interaccién cuando
decimos que el hablante califica, ordena o elabora su conducta
en el momento en que se produce. Cuando la conducta es com-
puesta, la simple emisién de respuestas es una caracterizacién
incompleta. Como otra consecuencia del hecho de que el hablante
también es oyente, parte de la conducta de escuchar resulta se-
mejante a la conducta de hablar, especialmente cuando el oyente
“entiende” lo que se dice.

Hablante y oyente, dentro de la misma piel, se dedican a acti-
vidades que tradicionalmente se describen como “pensar”. El
hablante manipula su conducta, la revisa y puede rechazarla o
emitirla en forma modificada; la amplitud en que lo hace varia
en un grado muy grande que estd determinado, en parte, por la
forma en la cual él es su propio oyente. El hablante habil aprende
a eliminar la conducta débil y a manipular variables que generan
y fortalecen nuevas respuestas en su repertorio. Esa conducta
generalmente se observa en las costumbres verbales de literatura,
de ciencia y de légica. Un analisis de estas actividades, junto con
los efectos que causa en el oyente nos lleva a la larga a estudiar
el papel que desempefia la conducta verbal en el problema del
conocimiento.

Este libro presenta las principales caracteristicas de tal tipo
de analisis. La parte IT esquematiza la topografia de la conducta
verbal en relacién con las variables de control, y la parte 111 es-
tudia algunas de las consecuencias de la interaccién de variables.
La parte 1v describe la manipulacién de la conducta verbal en el
acto de componer; mientras que la parte v considera las activi-
dades que entran en juego en la correccién y produccién crea-
dora de conducta que generalmente denominamos pensamiento
verbal. No se presupone que exista ninguna caracteristica exclu-
sivamente verbal, y los principios y métodos que se emplean estan
adaptados para el estudio de la conducta humana considerada
como un todo. Un tratamiento detallado de la conducta hu-
mana en general desde este mismo punto de vista, puede encon-
trarse en otra obra,’ pues el presente trabajo constituye una
unidad completa.

Una caracteristica importante del anélisis es que se dirige a
la conducta del hablante y del oyente individuales; no se utilizan
conceptos estadisticos basados en datos de grupos. Incluso con
respecto al hablante u oyente individual, se utilizan poco los re-
sultados experimentales especificos. Los hechos bésicos que aqui
se analizan los conocen todas las personas instruidas y no es
preciso darles respaldo estadistico o experimental, en el nivel de

2 Skinner, B. F. Science and Human Behavior (Nueva York, 1953).
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rigor que aqui se requiere. No hemos intentado revisar la “lite-
ratura” relevante; mas bien hemos puesto énfasis en el arreglo
ordenado de hechos bien conocidos, de acuerdo a una formulacién
del comportamiento que se deriva de un anilisis experimental
mds riguroso, La presente extensién del analisis a la conducta
verbal es, por tanto, un ejercicio en interpretacién més que una
extrapolacién cuantitativa de resultados experimentales rigurosos.

La falta de rigor cuantitativo se compensa, en cierta forma,
por la insistencia en que las condiciones a las que nos referimos
en el analisis sean, en la medida de lo posible, accesibles y mani-
pulables. La formulacién es intrinsecamente practica y sugiere
aplicaciones tecnolggicas inmediatas casi en cada estadio. Aunque
no se pone énfasis en los hechos experimentales o estadisticos,
el libro no es tedrico en el sentido tradicional porque no utiliza
entidades explicativas hipotéticas. El fin tltimo es la prediccién
y el control de la conducta verbal.
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Problemas generales

LA CONDUCTA VERBAL COMO
VARIABLE DEPENDIENTE

Nuestro tema de trabajo es la conducta verbal, y debemos
aceptarla tal y como se observa. Al estudiar el habla, tenemos
que explicar una serie de complejas actividades musculares que
producen ruidos. Al estudiar la escritura o los gestos, nos refe-
rimos a otras clases de respuestas musculares. Se ha reconocido
desde hace mucho tiempo que ésta es la materia prima de la cual
estdn hechos los idiomas, pero el reconocimiento de este hecho
generalmente se ha calificado en forma tal que destruye su punto
esencial. Como Jespersen' dijo hace muchos afios: “La tnica
definicién impecable de una palabra es que se trata de un habito
humano”. Desafortunadamente consideré necesario afiadir: ‘el
acto habitual de un individuo, que tiene o puede tener el efecto
de evocar alguna idea en la mente de otro individuo”. En forma
similar, Bertrand Russell® afirma que “asi como el acto de saltar
es una clase de movimiento ... la palabra «perro» es [otra] cla-
se”’; pero afiade que las palabras difieren de otras clases de movi-
mientos corporales en que aquéllas poseen “significados”. En
ambos casos algo se ha afiadido a la descripcién objetiva.

Se arguye generalmente que esa adicién es necesaria, incluso
cuando la conducta no es verbal. Cualquier esfuerzo por estudiar
la conducta como un movimiento de las partes de un organismo,
se encuentra de inmediato con la objecién de que no puede ser
simplemente el movimiento lo que importa, sino mas bien lo que
significa dicho movimiento para el organismo que se comporta o

1 Jespersen, O. Language (Nueva York, 1922),
2 Russell, B. Inquiry Into Meaning and Truth (Nueva York, 1940).
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para el observador. Generalmente se afirma que podemos ver
significados o propésitos en el comportamiento y que no deberfa-
mos omitirlos de nuestra explicacién. Pero el significado no es
una propiedad de la conducta como tal, sino de las condiciones
bajo las cuales ésta ocurre. Técnicamente, en una explicacién fun-
cional los significados se encuentran entre las variables indée; en-
dientes, mas que en las propiedades de la variable independiente.
Cuando alguien dice que puede ver el significado de una respuesta,
quiere decir que es capaz de inferir algunas de las variables de las
cuales la respuesta generalmente es funcién. El problema, aqui
descrito, tiene especial importancia en el campo de la conducta
verbal, donde el concepto de significado tiene un prestigio poco
comun.

Al definir la conducta verbal como aquel comportamiento que
estd reforzado por mediacién de otras personas, no especificamos
—ni podemos hacerlo— ninguna forma, modo o medio. Cualquier
movimiento capaz de afectar a otro organismo puede ser verbal.
Podemos sefialar la conducta verbal en particular, no sélo por
ser la mas comun, sino porque posee poco efecto sobre el am-
biente fisico y, por tanto, es casi necesariamente verbal. Pero
existen extensos lenguajes escritos, lenguajes de signos y lengua-
jes en los cuales el “hablante” estimula la piel del “oyente”. La
conducta audible no vocal (por ejemplo, golpear las manos para
llamar a un sirviente o hacer sonar un clarin) y los gestos son
verbales, aunque no formen parte de un lenguaje organizado. El
telegrafista habil, por ejemplo, se comporta verbalmente movien-
do la mufieca. Algunas de estas formas surgen normalmente sélo
después de establecida la conducta verbal, pero no es necesario
que ocurra siempre asi. Escribir a mano y a maquina puede ser
un acto en esencia verbal o una transcripcién de una forma verbal
previa. El sefialar las palabras es una accién verbal, como sin
duda lo es todo acto de sefialar, dado que es efectivo tinicamente
cuando altera el comportamiento de alguien. La definicién cubre
también la manipulacién de objetos fisicos que se lleva a cabo
debido al efecto que tiene sobre la gente, como en el uso de arreos
ceremoniales por ejemplo. En el caso de cualquier medio, la con-
ducta es tanto verbal como no verbal al mismo tiempo: no verbal
en los efectos que posee sobre el medio; verbal en el efecto ultimo
que tiene sobre el observador. Los lenguajes ceremoniales, los
lenguajes de las flores, de las joyas, etc., tienen poco interés por-
que poseen vocabularios reducidos y poca o ninguna gramatica,
pero en todo caso son verbales y caen bajo los términos de la
definicién.

Tomaremos a la conducta vocal verbal como representativa
debido a que es la forma més comiin de comportamiento. No
obstante, donde sea necesario o 1util se consideraran problemas
paralelos en otras formas de conducta.

UNIDAD 1. UN PROGRAMA



Conducta vocal

La conducta verbal vocal se ejecuta por medio de gran canti-
dad de conjuntos musculares: el diafragma, las cuerdas vocales,
las cuerdecillas, la epiglotis, el paladar, la lengua, las mejillas, los
labios y la mandibula. El registro eléctrico o mecénico de la ac-
cién de todos los musculos que intervienen en una expresion, seria
el registro méas completo de ella. Por el momento esto posee so-
lamente un interés tedrico, debido a que no se ha hecho atn nada
parecido. Afortunadamente, una ciencia de la conducta verbal
no necesita esperar a que esto se lleve a cabo. lLas respuestas
musculares complejas de la conducta vocal afectan el ambiente
verbal produciendo “habla” audible, lo cual es un dato mucho
mas accesible,

El producto actstico de la conducta verbal vocal puede regis-
trarse fonograficamente. El registro puede ser convertido en una
forma visible y analizado de forma conveniente en un espectro
de intensidad-tono. El registro actstico es menos exacto que un
registro de la accién muscular porque supuestamente diferentes
pautas musculares producen los mismos sonidos, pero hacer esto
es menos factible. Sin embargo, el registro actstico es més con-
veniente porque utiliza menos términos o dimensiones. Probable-
mente nada de importancia se pierde, debido a que el cientifico
permanece esencialmente en la misma posicién que el oyente y,
para muchos propésitos, puede descartar cualquier propiedad de
la conducta verbal que no produzca una diferencia en el torrente
de sonidos. Incluso asi, un reporte actistico nos dice mas de lo
que generalmente deseamos saber, excepto cuando los detalles
acusticos se enfatizan de forma especial y esto pronto se vuelve
extrafio.

Otra clase de registro se ha hecho posible gracias al descubri-
miento de que el habla puede dividirse en los sonidos que la cons-
tituyen y a la invencién de un alfabeto fonético para representar
estos sonidos. (Ambos desarrollos, claro esta, precedieron a su
estudio cientifico.) Una muestra de la conducta verbal puede re-
gistrarse colocando los simbolos apropiados en el orden corres-
pondiente, como se hace, aunque en forma inexacta, al escribir
con el alfabeto. Hasta donde nos interesa en este momento, un
registro tal, simplemente posibilita la identificacién de algunas
propiedades actsticas de una expresién. La transcripcién permite
al lector construir un facsimil de la conducta que tendra el mismo
efecto sobre la comunidad verbal que la muestra original. Es un
registro practico y econdémico, porque una cantidad indefinida
de eventos acuisticos diferentes puede representarse con pocos
simbolos.

Este uso del alfabeto fonético no tiene que ver con la signifi-
cacién funcional de las unidades identificadas. Podemos utilizar
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la ortografia del inglés para registrar el canto de las aves (to-whit,
to-whoo o peewee) o los ruidos de cosas inanimadas (pop y boom),
en el sentido de que al leer tales registros en voz alta uno cons-
truye un facsimil razonable de los cantos o sonidos originales.
Pero esto no significa que las aves o los tambores hablen con
“fonemas” del inglés. La funcién analitica (mas que transcrip-
tiva) del fonema en la lingiiistica moderna surge, por una parte,
de una incursién en la fonologia —la cual nada tiene que hacer
aqui— vy, por la otra, del estudio y comparacién de las prdcticas
de comunidades verbales completas. Al lingiiista le interesan he-
chos como los siguientes: a) en una comunidad verbal las res-
puestas pin y bin poseen diferentes efectos o se llevan a cabo
bajo condiciones diferentes, mientras que en otra comunidad ver-
bal tienen el mismo efecto u ocurren bajo las mismas circunstan-
cias; b) en una comunidad verbal las respuestas pit y bit tienen
diferentes efectos u ocurren bajo diferentes circunstancias, mien-
tras que en otra comunidad verbal tienen el mismo efecto u ocu-
rren bajo las mismas circunstancias; ¢) en la comunidad verbal
en la cual pin y bin tienen el mismo efecto, se observa que pit y
bit también tienen el mismo efecto; mientras que en la comunidad
en la que pin y bin tienen diferentes efectos, pit y bit tienen tam-
bién diferentes efectos. Estos hechos presentan problemas que se
encuentran mas all4 de la mera transcripciéon de la conducta ver-
bal, porque incluyen referencias a las condiciones de ocurrencia
de la conducta verbal o a sus efectos sobre el oyente. Aqui trata-
remos en forma diferente estos hechos adicionales.

El registro de una expresion en un alfabeto fonético propor-
ciona, claro estd, menos informacién acerca de sus propiedades
que un registro aciistico; pero no hay nada que objetar a esto si
podemos demostrar que las propiedades que se han preservado
son las propiedades efectivas de la conducta verbal. Esto nos
lleva a un importante principio en el andlisis de la conducta. Es
preciso distinguir entre un caso de respuesta y una clase de res-
puestas. Una sola respuesta, como caso de la actividad de un
organismo, puede describirse tan completamente como lo permi-
tan las circunstancias. Pero cuando nos interesa la prediccién
de la conducta futura, puede resultar imposible predecir detalla-
damente a partir de un solo caso o, lo que es méas probable, puede
que no sea importante hacerlo. Todo lo que deseamos saber es
si va a ocurrir o no una respuesta de una clase determinada. Por
el término “de una clase determinada”, entendemos una respuesta
que muestre ciertas propiedades selectas. Es posible que nos in-
terese saber si un hombre va a abrir una puerta, pero no nos
importa en qué forma da la vuelta a la perilla. No dejamos de
lado detalles como el de dar vuelta a la perilla porque esta con-
ducta carezca de leyes o esté indeterminada; tratamos simple-
mente el hecho de abrir la puerta, sin preocuparnos por esos
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detalles. La propiedad del comportamiento, en virtud de la cual
clasificamos una respuesta como “abrir la puerta”, es nuestro
principal interés. En la misma forma, no necesitamos conocer
todos los detalles de una respuesta vocal mientras la pauta de
sonidos que la produce logre un efecto dado sobre una comunidad
verbal especifica. Hay muchas razones practicas y tedricas para
registrar y analizar casos determinados de conducta vocal con
todo el detalle que sea posible, pero esto no coincide con nuestro
interés en la prediccién y el control de la conducta verbal, al me-
nos en el estado actual de la ciencia. El “fonema” fue un recono-
cimiento temprano del principio de propiedad que define una
respuesta. Desafortunadamente para nuestros propésitos actua-
les, la extensién del concepto a la lingiiistica diacrénica y com-
parativa ha oscurecido su relevancia para definir una unidad de
la conducta verbal en un hablante.

El problema de los sonidos del habla se aclara mas y tal vez
pierde parte de su importancia cuando la comparamos con otras
formas de conducta. Si la conducta verbal no fuera nunca vocal,
no existirfan las ciencias de la fonologia y la fonética. No obs-
tante, la mayor parte de los problemas que se consideran en el
estudio de la conducta verbal seguirfan existiendo. Si en una co-
munidad toda la conducta verbal fuera escrita, tendriamos que
identificar las "marcas del habla” y descubrir sus propiedades
geométricas esenciales. Si un lenguaje asi se pareciera a la escri-
tura moderna, tendriamos que estudiar un extenso ntimero de
marcas que funcionaran, digamos, como la letra a4, con el fin
de identificar sus rasgos comunes y descubrir qué prepiedades
podrian ignorarse al explicarlo. Si una comunidad asi hablara
sélo por medio de maquinas de escribir, por ejemplo, la gama de
propiedades serfa muy estrecha. La ventaja de un rango estrecho
para el lector, lo mismo que para el cientifico, se sugiere con las
instrucciones tan frecuentes de “por favor escriba a maquina o
en létras de molde”. La grafologia nos da una “fonética™ rudi-
mentaria de la conducta verbal escrita; aqui también las “signifi-
caciones” requieren otras técnicas de analisis.

Una “cita directa” es un registro de conducta verbal que de-
pende mas explicitamente del conocimiento de las condiciones
bajo las cuales ocurrié dicha conducta. Con frecuencia, sin em-
bargo, apenas es poco mds que una transcripcién acustica o foné-
tica la que permite al lector reconstruir las propiedades relevantes
de la conducta original. FEl registro hablado de alguien que dijo
Son las cuatro, realmente reconstruye un caso de conducta verbal.
Un registro escrito permite al lector reconstruirlo por si mismo.

Una técnica que permite la reconstruccion de un dato es algo
poco comtin. La ciencia generalmente no usa ni modelos ni mi-
mica; sus descripciones de los eventos no se parecen directamente
a éstos. En el campo de la conducta no verbal, generalmente no
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describimos un comportamiento imitandolo. Sin embargo, al ha-
blar un lenguaje que se esta estudiando, el cientifico usa la imi-
tacién en lugar del método mas comun de la descripcidn, el cual
no tiene una correspondencia de uno a uno con la cosa que se
describe. (Esta distincién se discutird en forma mas amplia en
el capitulo 5.) Russell® ha sefialado algunos casos raros de la
conducta verbal que tienen nombres propios, como el Juramento
de la Coronacién o la Oracion del Sefior. Mencioné también el
método, que se debe a Godel, de asignar numeros a las palabras
y, por lo tanto, a todas las oraciones posibles. El sistema de cla-
sificacién de una biblioteca permite asignar nombres propios (ntG-
meros de identificacién) a las grandes muestras de conducta ver-
bal que se conocen como libros. Sin embargo, no es probable que
esto sea el anticipo de un sistema descriptivo en el cual a todas
las respuestas verbales se les dardn nombres que no guardan mas
semejanza con las cosas nombradas que las semejanzas que exis-
ten entre los eventos y las descripciones en una ciencia cualquiera.

Sin importar cuan tentador sea utilizar la posibilidad especial
de una transcripcién fonética o de una cita directa para recons-
truir la conducta que se estd analizando, debe enfatizarse que
desde el punto de vista del método cientifico una expresién como
Son las cuatro es el nombre de una respuesta. Obviamente no se
trata de la respuesta que se estd estudiando, porque ésta la eje-
cuté otra persona en alguna otra ocasién; simplemente se parece
a ¢sa respuesta en su forma. Las condiciones responsables de la
emision de la respuesta original pueden no tener nada en comun
con las condiciones responsables de la emisién de la respuesta
por parte del cientifico que describe la situaciéon. Esta practica
denominada hipdstasis es una anomalia del método cientifico. El
campo de la conducta verbal se distingue por el hecho de que los
nombres de las cosas de las cuales trata son actsticamente simi-
lares a las cosas mismas. Como ha dicho Quine: “Una cita no es
una descripcién sino un jeroglifico; designa un objeto no descri-
biéndolo en términos de otros objetos, sino retratandolo”* Quine
se refiere aqui al reporte escrito de la conducta verbal. Esto no
es posible en ninguna otra ciencia, porque en otras ciencias los
nombres y las cosas nombradas no poseen estructuras similares.

Una cita generalmente es algo mas que una trascripcién actis-
tica o fonética, un jeroglifico o un nombre. En primer término,
es comun que la cita divida en partes una muestra continua de
conducta, aunque esto no es inevitable. Tales divisiones no nece-
sitan reflejar las pausas reales u otras propiedades de las pautas
temporales o enfaticas de la conducta. Al referirnos a un episodio
del habla, lo separamos no sélo en las letras con que se repre-

3 Russell, B. Inquiry Into Meaning and Truth (Nueva York, 1940).
4 Quine, W. V. Mathematical Logic (Nueva York, 1940), pag. 26.
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sentan sus sonidos, sino en unidades mayores llamadas palabras
u oraciones, que son a su vez representadas por divisiones espe-
ciales o por puntuacién. La diferencia entre un informe fonético
y una cita directa se nota en el entrenamiento que se requiere
en ambos casos. Un pequefio repertorio fonético sera suficiente
para trascribir el habla inglesa con fines de reconstruccién; pero
es preciso aprender miles de “palabras” diferentes antes de que
sea posible escribir efectivamente las citas directas. El proceso
incluye, claro estd “aprender a deletrear” y, en particular, a dis-
tinguir entre homéfonos. La habilidad se adquiere generalmente
en el proceso de aprender a escribir y, una vez adquirido, con
frecuencia se da por hecho. Tendemos a pasar por alto que tuvo
lugar realmente un proceso de anilisis.

Tendemos también a pasar por alto que en una cita directa
estamos haciendo inferencias acerca de las condiciones bajo las
cuales se emiti6é la respuesta, o acerca de sus efectos caracteris-
ticos sobre el oyente. Puede hacerse una trascripcion fonética
bastante buena del idioma que uno no habla o, como a veces nos
demuestran los estenégrafos, de un lenguaje con el cual estamos
familiarizados, pero sin reaccionar ante él como oyentes. Sin em-
bargo las unidades de la cita directa especifican respuestas ver-
bales como unidades bajo control funcional. En inglés, al distin-
guir entre through y threw (‘a través” y “lanzé”), o entre send me
two y send me, too (“enviame dos” y “también enviame”), esta-
mos especificando las condiciones normales bajo las cuales se
emite la respuesta o sus efectos normales sobre un oyente. En la
cita indirecta se pone mayor énfasis en estas variables adicionales.
La respuesta El dijo que iba a ir nos permite hacer solamente una
reconstruccién muy aproximada de la verdadera respuesta verbal,
ya que de la posible respuesta original Voy a ir, solamente sobre-
vive “ir” y no podemos estar seguros de que el hablante haya
emitido realmente otra respuesta caracteristica de la misma situa-
cién. Pero sabemos con cierta certeza qué clase de situacién fue
y qué clase de efecto pudo haber tenido la expresion.

Una unidad de conducta verbal

Del registro muscular o acustico de la conducta verbal, segui-
mos a la transcripciéon fonética y llegamos a las citas directas e
indirectas, y al hacerlo retenemos menos y menos informacién
acerca de un caso especifico. Esta pérdida de detalle puede tole-
rarse si las propiedades esenciales necesarias para la prediccién se
siguen describiendo. Al mismo tiempo comenzamos a afiadir infe-
rencias o hechos acerca de las condiciones bajo las cuales se emitié
la respuesta. Al dedicarnos a predecir o controlar la conducta
verbal debemos, claro esta, tomar en cuenta tales variables adi-
cionales, pero es preciso clarificar su estatus. Las unidades tra-
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dicionales de la conducta verbal nunca hacen una distincién clara
entre lo que se observa y lo que se infiere. Consideremos, por
ejemplo, el concepto “palabra”. Tal como la usan el hombre
comtn y muchos lingiiistas, una palabra puede no ser mas que
una expresién (“‘deseo cambiar unas palabras con usted” o “ésta
es mi ultima palabra’), puede ser una subdivisién convencional
de una expresién (“lo que en inglés serfan dos o tres palabras,
en alem4n a menudo se dice con una sola palabra”), un elemento
supuesto o real (“buscar una palabra” o “poner juntas las pala-
bras”) o algo que es comiin a dos o mas formas de comporta-
miento (“una palabra puede hablarse o escribirse”). Con menor
justificacién hablamos de la misma palabra en dos idiomas (“el
inglés y el francés utilizan la misma palabra para decir acordar:
«accord»"), en dos casos histéricos de una misma lengua en dos
formas intimamente relacionadas (“«brillante» es una palabra que
quiere decir lo mismo que «diamante»’). Algunas veces al con-
cepto “palabra” parece ser solamente un elemento estdndar del
Iéxico (la palabra “fast” [répido]).

Lo que necesitamos para nuestros propésitos actuales —y que
es algo a lo que ocasionalmente se aproxima al concepto “pala-
bra” en su sentido tradicional— es una unidad de conducta com-
puesta de una respuesta de forma identificable que esté funcio-
nalmente relacionada con una o mds variables independientes.
En términos tradicionales, podemos decir que necesitamos una
unidad de comportamiento definida en términos tanto de “forma
como de significado”. El analisis de la conducta no verbal ha
aclarado la naturaleza de dicha unidad bajo condiciones de labora-
torio, en las cuales la utilidad de la unidad puede ser sometida a
pruebas rigurosas. Una extrapolacién de este concepto al campo
verbal tiene gran importancia para el andlisis que se presentara a
lo largo del libro. Las clases de conducta que generalmente nos
interesan tienen —como hemos visto— un efecto en el medio am-
biente, el cual tiene un efecto en el organismo. Tal conducta puede
distinguirse de las actividades que se refieren principalmente a la
economia interna del organismo, denominando a las actividades
que operan sobre el ambiente “conducta operante”. Cualquier
unidad de tal comportamiento es convenientemente denominada
“operante”. Para la mayor parte de nuestros propésitos, el tér-
mino “operante” es intercambiable con el término tradicional
“respuesta” , pero los términos nos permiten distinguir entre un
caso de conducta (“Fulano de tal se fumé un cigarrillo entre las 2
y las 2:10 p. m. de ayer”) y la clase de conducta (“fumar cigarri-
llos”). El término respuesta se usa con frecuencia para ambas
situaciones, aunque dificilmente implica el segundo significado.
La descripcién de un caso de comportamiento no requiere una
descripcién de las variables relacionadas con dicho caso ni de
su relacién funcional. El término operante, por otra parte, se re-
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fiere a la prediccién y control de una clase de conducta. Aunque
observamos sé6lo casos particulares, también nos interesan las
leyes que especifican las clases.

Esta distincién hace surgir el problema del formalismo. Una
respuesta, como un caso, puede describirse completamente como
una forma de conducta. Una operante especifica al menos una
relacién con una variable —el efecto que la conducta tiene sobre
el ambiente en forma caracteristica, aunque tal vez no en forma
inevitable— y, por tanto, no es una unidad puramente formal.
Una especificacién formal no puede evitarse porque se puede de-
cir que una respuesta es un caso de una operante sélo si se iden-
tifica objetivamente. Pero no basta con la identificacién. Como un
caso de una operante verbal, la respuesta debe ocurrir como
una funcién de cierta variable. En esta forma podemos distinguir
éntre la operante fast (“rapido”), en la cual la variable de con-
trol se comparte con la operante speedy (“veloz”), y la operante
fast (“adelantado”), en la cual la variable de control es similar a
la de la operante fixed (“fijo”).

Un problema de vieja data en el andlisis de la conducta ver-
bal, es el relativo al tamafio de la unidad. Las unidades lingiiis-
ticas estdndar son de diversos tamafios: por debajo del nivel de
la palabra estdn las raices y los sufijos o, en forma mas rigurosa,
las unidades menores “con significado” que llamamos morfemas;
por encima del nivel de la palabra vienen las frases, los modismos,
las clausulas, las oraciones y asi sucesivamente, Cualquiera de
éstas puede tener unidad funcional como una operante verbal.
Un fragmento de conducta tan pequefio como un sonido aislado
del habla o incluso un tono o una pauta enfatica, pueden estar
bajo el control independiente de una variable manipulable (encon-
traremos evidencias de estas operantes verbales “atémicas” mas
adelante). Por otra parte, puede demostrarse que un extenso
fragmento de conducta —tal vez una frase como la gran mayoria,
o cuando se dice se hace, o la verdad, toda la verdad y nada mds
que la verdad, o incluso una oracién completa como La prisa con-
duce a la ruina— varia si estd bajo un control funcional unita-
rio semejante. Aunque partes de estas operantes mayores tengan
la misma forma como partes de otras operantes o incluso como
unidades completas, es posible que no exista interaccién funcional
entre ellas. Si esto parece contradecir el analisis lingiiistico tra-
dicional, debemos recordar que la operante verbal es exclusiva-
mente una unidad de conducta del hablante individual. La unidad
funcional de una operante mayor y la extensién en la que la pre-
sencia de esa operante en el repertorio del hablante pueda afectar
operantes de forma semejante, es algo que debe decidirse estu-
diando la conducta de dicho hablante. En las practicas caracteris-
ticas de una comunidad verbal, puede no ser posible establecer la
unidad funcional de una muestra de conducta de este tamaiio.
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Observamos que €l hablante posee un repertorio verbal, en el
sentido en que respuestas de varias formas aparecen en su con-
ducta de tiempo en tiempo en relacién con condiciones identi-
ficables. Un repertorio, como coleccién de operantes verbales,
describe la conducta potencial de un hablante. Preguntar dénde
est4 la operante verbal cuando la respuesta no se estd emitiendo,
es como preguntar dénde esta el reflejo rotuliano cuando el mé-
dico no esti golpeando el tendén patelar. Un repertorio de con-
ducta verbal es una construccién conveniente. La distincién entre
“operante verbal” y “palabra” es andloga a la distincién entre “re-
pertorio verbal” y “vocabulario”. Se dice que una persona posee
un vocabulario de tantos miles de palabras, si tales palabras se
observan en su conducta verbal durante un determinado periodo.
Pero el vocabulario generalmente se considera como un depésito
de herramientas inanimadas, del cual el hablante hace la eleccién
apropiada cuando habla. Aqui no sélo nos interesa el hecho de
que se observan ciertas formas especificas de conducta verbal,
sino también que ellas se observan bajo circunstancias especificas.
Estas circunstancias de control afiaden un aspecto dindmico al
“repertorio”, que no existe en el "vocabulario”.

Probabilidad de respuesta

Algunas partes de un repertorio verbal tienen mas probabili-
dad de ocurrir que otras. Esta probabilidad es un concepto extre-
madamente importante, pero de muy dificil concepcién. Nuestra
informacién basica no es la ocurrencia de una respuesta dada
como tal, sino la probabilidad de que ocurrird en un tiempo de-
terminado. Toda operante verbal puede considerarse poseedora,
bajo condiciones especificas, de una probabilidad asignable de
emision que es conveniente lamar su “fuerza”. Basamos la no-
cién de fuerza de la operante en varias clases de evidencia.

Emisién de respuesta

Si una respuesta se emite, la operante probablemente es fuer-
te. Sin embargo, si las circunstancias son inusitadas, la emisién
es un mejor signo de fuerza. En un tipo de desliz verbal, por
ejemplo, la respuesta que se introduce o trastorna la conducta
(véase capitulo 11) no es apropiada para la situacién inmediata
y, por tanto, parece ser sumamente fuerte. Una respuesta que
aparece en circunstancias inapropiadas, dificiles o ambiguas, pero
que no es un desliz verbal, probablemente es fuerte por la misma
razoém.

E] cientifico que contintia hablando durante un juego de fut-
bol muy emocionante 0 en un tren muy ruidoso y el hablante
que no se deja interrumpir, presentan evidencias de repertorios

UNIDAD 1. UN PROGRAMA



de conducta muy fuertes. Otras formas de conducta verbal —por
ejemplo, escribir— muestran evidencia de la misma clase,

Entre las circunstancias inusitadas que presentan evidencia de
fuerza, podemos incluir los estimulos verbales inadecuados; del
hecho de ver uno su nombre escrito en un material poco claro o
mal expuesto, o de oirlo en una habitacién en la que hay mucho
ruido, por ejemplo, podemos inferir que el nombre de uno tiene
gran fuerza en el propio repertorio.

Nivel de energia

La emisién de una respuesta es una medida que no admite
término medio, se emite o no. Nos permite inferir Ia fuerza sélo
en términos de la adecuaciéon de las condiciones bajo las cuales

ocurre dicha emisién. Una segunda clase de evidencia sugiere que -

la fuerza se encuentra en un continuo que va desde cero hasta un
valor muy alto. Una respuesta puede ejecutarse con cierta ener-
gia, lo cual no debe confundirse con “fuerza” como sinénimo de
“probabilidad”. La energia parece variar con la probabilidad v
frecuentemente se acepta como una medida de fuerza® Un ino!,
enérgico y prolongado, no sélo es una respuesta fuerte, sino que
sugiere una fuerte tendencia a responder, la cual no podria ser
facilmente superada por fuerzas que compitieran con ella. Por
otra parte, un No breve y timido se acepta como un caso de ope-
rante débil, a partir de la cual inferimos alguna inadecuacién en
las variables independientes. La energia relativa permite una in-
ferencia semejante. De la respuesta una cometa RoJA, podemos
concluir que lo rojo tuvo especial importancia para el hablante;
mientras que de la respuesta una COMETA roja, inferimos la efec-
tividad especial de la cometa misma como una variable. Bajo
ciertas circunstancias, un cambio en el nivel de energia puede
ocurrir rapidamente, como en el caso del sefior Winkle, en Pick-
wick Papers, quien antes de caer en un suefio alcohdlico grité:

“Denme otra botella”, comenzando en voz muy alta
y terminando en una muy débil.

Otras propiedades de la conducta verbal varfan con el nivel
de energia. En los niveles bajos la parte de la respuesta que pro-
duce la “voz”, baja hasta convertirse en una especie de murmullo
familiar. En el otro extremo del continuo se afectan propiedades
topograficas. Debido probablemente al mecanismo del aparato
fonador, el nivel de tono de una respuesta tiende a variar con la

5 Es posible que la energia y la probabilidad covarien sélo después de que
la energia de la respuesta se ha reforzado diferencialmente (véase Science and
Human Behavior, pag. 95).
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energia. Manteniendo iguales las otras cosas, entre mds alta sea
la respuesta, mas alto es el tono. El nivel de tono puede, por
tanto, tomarse algunas veces como un indicador de fuerza. En la
conducta de los nifios pequefios, una “llamada de atencién” en voz
baja y dificilmente audible emitida en una situacién social deter-
minada y los gritos que surgen de un patio de juegos, sugieren
la escala de posibles valores. Otras formas de conducta verbal
poseen generalmente una escala més limitada.

En la conducta verbal escrita, puede encontrarse cierta indi-
cacién de fuerza en el tamafio de las letras, en la presién de la
pluma, en los subrayados y asi sucesivamente. En la imprenta,
el tipo de letra se elige con criterios comparables. Estos son aho-
ra principalmente asuntos convencionales, pero mantienen ciertos
rasgos de la variacién original que tienen que ver con la fuerza de
la operante.

Velocidad

Otra propiedad de la conducta verbal emitida es la velocidad
con la cual las partes sucesivas de una muestra se siguen unas a
otras, o la velocidad con la que una respuesta aparece después de
la ocasién en la que ha surgido. En general, aceptamos la implica-
cién de que la conducta verbal fuerte es rapida y que el lenguaje
vacilante indica poca fuerza. Una respuesta rapida en un hablante
nos muestra que ¢l estd “fuertemente inclinado a responder”; la
demora en responder nos lleva a sospechar que posiblemente algo
falta en las circunstancias de control. La debilidad puede deberse
a conductas competitivas. Un hombre que estd embebido en un
libro puede responder a una llamada o contestar una pregunta
con demoras del orden de varios segundos. En los nifios peque-
fios, cuando la conducta verbal es débil debido a que todavia esta
en proceso de ser adquirida, a veces se observan demoras del or-
den de varios minutos. Supongamos que un nifio de trece meses
ha adquirido la respuesta luz. En una ocasién se le muestra una
luz y se le pregunta “¢Qué es esto?, ¢qué es aquello?” No emite
ninguna respuesta al menos durante un minuto completo y deja-
mos de intentar que responda. El nifio regresa a jugar y entonces
emite la respuesta claramente. En la conducta patolégica las de-
moras pueden ser aun mayores. Una descripcién temprana de este
ejemnplo se debe a Head,® quien le pidié a uno de sus pacientes
afasicos que contara; el paciente no lo hizo sino hasta diez minu-
tos después, cuando empezé de repente a decir Uno, dos tres,
cuatro ... Algunas veces inferimos la fuerza de la conducta verbal
por la velocidad con la que se contesta una carta, y los trazos de
velocidad que quedan en la escritura nos proporcionan otra evi-

¢ Head, H., Aphasia (Nueva York, 1926).
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dencia similar. El gesto ansioso es un ejemplo de la velocidad de
la respuesta en otro modo de conducta verbal.

Repeticién

Una posible tercera indicacién de la fuerza relativa de una
respuesta es su repeticién inmediata. En lugar de decir jNo! con
gran energia, uno puede decir ;No! {No! ;No! Una clase de repe-
ticién mayor es aquella de ;Mil veces no! Sin embargo, la energia
v la repeticién pueden combinarse. Ocasionalmente es posible
observar una declinacién de fuerza cuando las respuestas sucesi-
vas disminuyen en energia, tono y velocidad: (NO! ;NO! {No!
no. La repeticiéon aparentemente es responsable de una clase de
expresiones que implican un énfasis especial, por ejemplo: Ven,
ven, ven, y Ahora, ahora. Expresiones tales como Otra y otra vez,
redondo redondo o miles y miles, se complican por principios adi-
cionales, pero probablemente muestran también el efecto de la
fuerza. La respuesta Un error muy, muy grande, sirve en rem-
plazo de Un error MUY grande. La repeticién puede ser disuelta
por intervencién de la conducta. En la respuesta No, no es asi,
claro que no, no se trata de lo que yo piense, la fuerza excepcio-
nal de la forma no es clara en esta repeticion.

Limitaciones en la evidencia de la fuerza

Es facil sobrestimar la significacién de estos indicadores. Si
dos o més propiedades del comportamiento indican la misma
cosa, deben variar juntas; pero la energia, velocidad y repeticion
no siempre satisfacen esta prueba. Nosotros clasificamos a la
gente de acuerdo con la fuerza general de su conducta verbal en
una forma que sugiere que nuestras medidas se asocian muy de
cerca: Por ejemplo, la persona expansiva (cuando es expansiva)
habla en voz alta, rdpidamente y repite much- lo que dice; mien-
tras que la persona taciturna habla suavemente, en voz baja y
pocas veces repite lo que dice. Pero en ocasiones extraordinarias
estas medidas se alteran debido a otras circunstancias, y se hace
necesario explicar las excepciones. Por ejemplo, una respuesta
mal memorizada puede demorarse porque es débil, pero durante
la demora se incrementa el caracter aversivo de la situacién y
cuando finalmente se emite la respuesta, su nivel de energia puede
ser muy alto. La aparente discrepancia entre la demora y el vigor
de la respuesta, requiere un analisis especial.

Otra complicacién radica en que nuestras medidas —el nivel
de energia, la velocidad de la respuesta y aun la repeticién— en-
tran en la construccién de diferentes formas de respuesta. En
inglés esto no presenta mayor dificultad. Los niveles absolutos
de tono e intensidad no son “distintivos” ni tampoco son impor-
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tantes los niveles relativos de tono. Sin embargo, los cambios de
tono distinguen diferentes tipos de expresiones. La energia de la
respuesta no puede considerarse como un indicador inevitable de
fuerza al convertir, por ejemplo, DE-sert (desierto) en una res-
puesta diferente a de-SERT (postre). La prolongacién de un
sonido no significa necesariamente fuerza cuando sirve como
“cantidad”, y su reduplicacién no siempre es un caso util de repe-
ticién de la forma.

La energia, la velocidad v la repeticién, se afectan por las con-
diciones especiales de reforzamiento. Hablamos mds enérgica-
mente al sordo y con mas lentitud a quien tiene dificultad para
seguir lo que decimos; pero repetimos en ambos casos. La repe-
ticién puede ser necesaria en un trasfondo ruidoso (jOye! {Oyel).
Cuando le hablamos a una persona a distancia, subimos el nivel
de energia y tono de voz, y prolongamos cada sonido cuando es
posible hacerlo. Una respuesta alta y rapida tiene mayor proba-
bilidad de conseguir resultados en una situacién competitiva que,
por ejemplo, al hablar en un salén de clase. Podemos considerar
tales condiciones especiales al evaluar cualquier medida determi-
nada sélo al inferir la fuerza de la operante, no del hecho de que
la persona habla fuerte, sino del hecho de que habla con un nivel
de energia que est4 por encima del que ordinariamente prevalece
bajo las mismas circunstancias. Hay cierto consuelo en el hecho
de que los cambios de fuerza que se encuentran en estas condi-
ciones especiales generalmente exageran la fuerza “natural”. Esto
puede conducirnos a estimar mal la importancia relativa de un
indicador, pero no su direccién ni su signo.

Desafortunadamente, otra clase de consecuencias se oponen a
las evidencias normales de la fuerza de la operante. Los valores
extremos de cualquiera de estas propiedades interfieren con sus
efectos sobre el oyente. La comunidad verbal, como un grupo de
oyentes, obliga a hablar con un nivel estdndar de velocidad, ener-
gia v repeticién: si un nifio habla alto, se le dice que no grite;
si no modula bien se le pide que hable claro; si vacila al hablar,
se le pide que se apure; si sus palabras se emiten en desorden, se
le dice que piense antes de hablar. Repetir lo que uno esta di-
ciendo se considera malo, y negar dos veces —que es solamente el
resultado inocente de un No fuerte— se considera antigramatical
e ilégico.

Sin embargo, si los indicadores se oscurecen por estos intere-
ses en conflicto, permanece la evidencia de la fuerza. Aun tene-
mos inferencias practicas que hacer sobre la conducta de un ha-
blante, de su energia, velocidad, y repeticién. Una nivelacién
completa no se logra nunca, y de hecho es algo a lo cual se opone
la comunidad verbal. En algunas clases de conducta verbal —por
ejemplo, al leer en voz alta— la variable de control genera com-
portamiento en un nivel constante de fuerza. A excepcién de las
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respuestas no familiares o mal aprendidas, un texto generalmente
no fortalece una respuesta en oposicién a otra. Pero una serie de
respuestas de energia y velocidad uniformes no es algo efectivo
para el oyente. El lector, entonces, fortalece la introduccién de
falsos signos de fuerza. El lee como si su conducta estuviera
determinada no por el texto, sino por un conjunto de variables
similares a las del habla “real”. Es importante sefialar que esto
o hace modulando el tono, la energia y la velocidad. A partir de
estos indicadores de fuerza, el oyente infiere un conjunto plausi-
ble de condiciones determinantes. Esto quiere decir que el lector
ha “interpretado” correctamente el texto.

También proporcionamos indicadores por otras razones. Si
nos muestran una importante obra de arte y exclamamos: ;Mag-
nificol, la velocidad y energia de la respuesta no se pierden. Po-
demos acentuar el efecto repitiendo: ;Magnifico, magnifico, sim-
plemente magnifico! Esto lo entienden bien todos los que forman
parte de una cultura que simula las caracteristicas de {fuerza, sea
que estén presentes las variables independientes apropiadas, o que
no lo estén; esto significa que la obra de arte ofrece la ocasion
para que esa conducta verbal se presente naturalmente fuerte.
Dificilmente seria éste el caso, si la significacion de nuestros in-
dicadores hubiera estado totalmente oscurecida por otras consi-
deraciones.

Frecuencia global

Un tercer tipo de evidencia es la frecuencia global con la que
aparece una respuesta en una extensa muestra de conducta ver-
bal. Por ejemplo, el nimero de veces que un hablante dice Yo,
mi, mio, algunas veces se considera como indicativo de la fuerza
de su conducta con respecto a si mismo, como variable de control
—su “egocentricidad” o “amor propio”. Otras respuestas se han
usado para indicar otros temas. Con medidas como éstas puede
demostrarse que los intereses de un escritor cambian de afio en
afio, que se torna mas o menos preocupado por el sexo, la muerte
o cualquier otro tema. La préctica reconoce la nocién general de
una probabilidad variable de respuesta y la relevancia de la fre-
cuencia global para medirla, pero esta interpretacion depende de
presupuestos que no siempre estan justificados.

Con frecuencia los conteos de palabras intentan desarrollar
un analisis puramente formal de la variable dependiente. La con-
ducta verbal se estudia sin tener en cuenta las circunstancias bajo
las cuales se emite. Pero aunque pueda ser util saber que una
respuesta determinada se emite con frecuencia, también es im-
portante conocer las condiciones en las que prevalece. Como
nuestra unidad de analisis no es puramente formal, no podemos
estar seguros de que todos los casos de una respuesta sean ma-
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nifestaciones de la misma operante. Tampoco podemos estar se-
guros de que la frecuencia no pueda atribuirse principalmente
a la frecuencia con que se presentan las variables de control.
En el caso del egocentrismo, el hablante mismo estd siempre
presente y su inclinacién cambiante a hablar del tema puede ser
significativa; pero una respuesta como la palabra nieve varfa su-
puestamente con las estaciones. Es posible que un cambio en la
frecuencia no refleje un cambio en la tendencia a “hablar de la nie-
ve cuando la nieve estd presente”, sino que solamente puede
reflejar ciertas circunstancias cambiantes. Incluso la frecuencia
de respuestas tales como las palabras Yo, mi y mio, pueden variar
como una funcién del oyente a quien se dirige la conducta verbal.
No se puede usar un cambio de frecuencia para inferir un cambio
en la tendencia subyacente a emitir tales formas de conducta ver-
bal, a menos que sepamos si el oyente estd presente o no.

Aungque las frecuencias globales son datos interesantes y a me-
nudo satisfactorios, se alejan de nuestro programa de tratar con
el hablante individual en una ocasién determinada. Con frecuen-
cia esos datos son mas relevantes para estudiar las précticas ca-
racteristicas de una comunidad verbal dada y, por tanto, son la
preocupacién mas comun de los lingiiistas. Sin embargo algunas
veces pueden usarse tales datos al inferir los procesos caracte-
risticos en el hablante individual.

La probabilidad y el caso individual

Aunque el idioma inglés contiene muchas expresiones que su-
gieren que el concepto de probabilidad de la respuesta es un con-
cepto familiar y 1itil, quedan ciertos problemas por resolver al
utilizar este concepto en el anilisis de la conducta. Bajo condi-
ciones de laboratorio, la probabilidad de la respuesta se estudia
facilmente en un organismo individual, como frecuencia de la
respuesta. Bajo estas condiciones se puede demostrar que los
cambios simples en la frecuencia de las respuestas son funciones
precisas de variables especificas, y tales estudios proporcionan
algunos de los datos mds confiables acerca del comportamiento
con que contamos en la actualidad. Pero es preciso pasar del es-
tudio de las frecuencias a la consideracién de la probabilidad de
un solo evento. El problema no es exclusivo del drea del com-
portamiento; por el contrario, es un problema fundamental en
todos los casos en que los datos de una ciencia son probabilisti-
cos, y esto abarca las ciencias fisicas en general. Aunque los da-
tos en los cuales basan sus concepios de probabilidad tanto el
hombre comun, como el cientifico estdn dados en forma de fre-
cuencias, ambos se refieren a la probabilidad de un solo evento
que estd por ocurrir. En capitulos posteriores consideraremos la
forma en la cual diversas variables, que se combinan en un mo-
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mento dado, aportan la fuerza para una respuesta determinada.
Al hacerlo, pareceria que fuéramos mas alla de la interpretacién
de la probabilidad como frecuencia, pero nuestra evidencia acer-
ca de la contribucién de cada variable se basa solamente en las
observaciones de las frecuencias.

VARIABLES INDEPENDIENTES Y
PROCESOS RELACIONADOS

La probabilidad de que una respuesta verbal determinada ocu-
rra en un momento dado es el dato basico para predecir y con-
trolar la conducta; en un analisis funcional, tal probabilidad es
la “variable dependiente”. Las condiciones y eventos que debemos
estudiar con el fin de lograr la prediccién o el control —esto es,
las “variables independientes’— es nuestra siguiente preocupacion.

Condicionamiento y extincién

Cualquier operante, verbal o de otra clase, adquiere su fuerza
y la mantiene cuando las respuestas van seguidas frecuentemente
por el evento que llamamos “reforzamiento”. El proceso de “con-
dicionamiento operante” es mds notorio cuando la conducta ver-
bal se adquiere por vez primera. Los padres hacen que el nifio
adquiera un repertorio de respuestas reforzando muchos niveles
de una misma respuesta. Obviamente, la respuesta debe aparecer
por lo menos una vez antes de que pueda ser fortalecida por me-
dio del reforzamiento. De esto no se sigue, sin embargo, que
todas las formas complejas de la conducta del adulto estén en el
repertorio vocal incondicionado del nifio. Los padres no necesitan
esperar que emerja la respuesta verbal del nifio en su forma final.
Podemos construir respuestas muy complejas en el comporta-
miento de un organismo por medio del procedimiento que se
ilustra en el siguiente experimento. Queremos condicionar un
palomo a que camine por el piso de su jaula describiendo la for-
ma de un nimero 8. Supongamos que el palomo tiene hambre y
que le podemos dar alimento en forma rapida y conveniente como
reforzador. No necesitamos esperar hasta que el palomo camine
en la forma de 8 con el fin de reforzar su conducta. Comenzamos
reforzando cualquier conducta que sea parte de la pauta final.
Si el palomo permanece relativamente quieto, podemos comenzar
a reforzar cualquier ligero movimiento. El ave pronto se tornara
activa aunque no presente ninguna pauta especifica. Entonces
retiramos el reforzamiento hasta que el ave comience a girar en
una direccién especifica, digamos en la direccién de las manecillas
del reloj. El mas minimo movimiento en esta direccién se re-
fuerza de inmediato. M4s tarde se retira el reforzamientio hasta
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que el animal ejecuta un movimiento mas amplio. Pronto apa-
recen movimientos circulares completos. Este resultado es la
mitad del que deseamos. Entonces, la operante se extingue par-
cialmente retirando los reforzamientos hasta que el ave dé vuelta
en la direccién contraria a la de las manecillas del reloj. Puede
ser necesario reforzar ocasionalmente un movimiento en la direc-
cién de las manecillas del reloj. A la larga el ave darad vueltas
completas en ambas direcciones. Las dos partes de la pauta de
conducta se han presentado, pero no en el orden requerido toda-
via. Entonces podemos esperar a que aparezca la pauta en forma
de 8 antes de reforzar. Bajo condiciones apropiadas, la relativa-
mente compleja ejecucién final puede lograrse en un periodo muy
corto.

Al ensefiar a un nifio pequefio a hablar, las especificaciones
formales sobre las cuales se hace contingente el reforzamiento al
principio son muy flojas. Cualquier respuesta que se parezca va-
gamente a la conducta estdndar de la comunidad es reforzada;
cuando dichas respuestas comienzan a aparecer frecuentemente,
se insiste en una aproximacién mas cercana. En esta forma se
pueden lograr pautas de conducta verbal muy complejas. (Ve-
remos en el capitulo 4 que hay otras maneras de evocar una res-
puesta compleja con el fin de reforzarla. El presente método de
“aproximaciones sucesivas’ s6lo es relevante en los primeros es-
tadios de formacién de un repertorio verbal, generalmente.)

Si las contingencias de reforzamiento se aflojan por alguna
razén, las propiedades de la respuesta verbal experimentan un
cambio en la otra direccién. La degeneracién de las formas de
6rdenes militares es un ejemplo de esto. Consideremos a un sar-
gento con un escuadrén nuevo al que desea condicionar para que
siga sus 6rdenes. El sargento comienza con una respuesta pres-
tada de la comunidad verbal, por ejemplo la respuesta ;Marchen!
Al comienzo puede ser necesario que la respuesta se enuncie cla-
ramente, pero el escuadrén pronto ejecuta la respuesta apropiada
sin considerar muchas de las especificaciones de la orden, en parte
porque otros aspectos de la situacién comienzan a controlar el
comportamiento. La forma de la respuesta verbal se degenera
entonces de forma caracteristica y puede, a la larga, llegar al
grado de ser una simple emisién de aire que produce un sonido,
pero con poca o ninguna forma. La forma final es efectiva sélo
porque la conducta apropiada del escuadrén sobrevive al dete-
rioro de la conducta del sargento. El escuadrén, como un grupo
de oyentes, se ha reacondicionado progresivamente. Sin embargo,
un nuevo escuadrén puede recordar la forma mds especifica de
respuesta en la conducta del sargento.

Las consecuencias del reforzamiento siguen siendo importan-
tes después de que se ha adquirido la conducta verbal. Su funcién
principal es, entonces, mantener la fuerza de la respuesta. La
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frecuencia con que el hablante emite una respuesta depende, si
las demé4s cosas se mantienen iguales, de la frecuencia global de
reforzamiento de una comunidad verbal dada. En caso contrario,
si el refuerzo cesa completamente por algin cambio de circuns-
tancia, la operante se debilita y puede desaparecer en el proceso
de “extincién”.

Por tanto, el reforzamiento operante es simplemente una for-
ma de controlar la probabilidad de ocurrencia de cierta clase de
respuestas verbales. Si queremos hacer que una respuesta deter-
minada sea altamente probable, arreglamos las cosas para que el
reforzamiento de muchos casos sea efectivo. Si queremos elimi-
nar una respuesta del repertorio verbal, organizamos las cosas
para que el reforzamiento de tal respuesta no contintie, Cualquier
informacién acerca de la frecuencia relativa del refuerzo que es
caracteristica de una comunidad verbal dada, es obviamente im-
portante para predecir dicha conducta.

Control de estimulos

Un nifio adquiere su conducta verbal cuando las vocalizaciones
relativamente carentes de pauta, que se refuerzan selectivamente,
asumen de manera gradual formas que producen las consecuen-
cias apropiadas en una comunidad verbal dada. Al formular este
proceso no necesitamos mencionar los estimulos que ocurren an-
tes de la conducta que se desea reforzar. Es dificil, si no impo-
sible, descubrir estimulos que evoquen respuestas vocales espe-
cificas en el nifio pequefio. No existe un estimulo que haga decir
a un nifio 4, a o e, pero si es posible hacer que el nifio secrete
saliva colocandole una gota de limén en la boca, o hacerle que
contraiga la pupila colocandole una luz brillante cerca de los ojos.
Las respuestas no elaboradas a partir de las cuales se constru-
ye la conducta verbal no son “evocadas”. Con la finalidad de re-
forzar una respuesta determinada, simplemente esperamos que
ocurra,

Sin embargo, los estimulos previos son importantes en el con-
trol de la conducta verbal; y lo son porque entran en una contin-
gencia triple de reforzamiento que puede expresarse en la for-
ma siguiente: en presencia de un estimulo determinado, una
respuesta dada va seguida de manera caracteristica de un refor-
zamiento determinado. Tal contingencia es una propiedad del am-
biente. Cuando esta contingencia prevalece, el organismo no sélo
adquiere la respuesta que logra el reforzamiento, sino que tal
respuesta tiene mayor probabilidad de emisién en presencia del
estimulo previo. El proceso por el cual esto ocurre se denomina
“discriminacién de estimulos”, y se ha estudiado exhaustivamente
en la conducta no verbal. Muchos ejemplos seran descritos més
adelante.
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Motivacién y emocién

Aunque el reforzamiento es la base del control de una res-
puesta, no se utiliza como tal reforzamiento cuando ejercemos un
control posterior. Reforzando con dulces fortalecemos la respues-
ta ;Dulce!, pero la respuesta se emite sélo cuando el nifio —como
se dice usualmente— quiere comer dulces. Posteriormente con-
trolamos la respuesta no por medio de mas reforzamientos, sino
deprivando o saciando al nifio con dulces. Las respuestas no ver-
bales se controlan en la misma forma. Sea que una puerta se abra
con una perilla o diciendo ;Fuera!, hacemos que la respuesta ten-
ga mayor o menor probabilidad alterando la deprivacién que se
asocia con el reforzamiento de pasar a través de la puerta. Sila
respuesta se ha reforzado en diferentes formas, podemos contro-
larla cambiando no la deprivacién, sino el reforzamiento que va
a llegar. Aumentamos la probabilidad de que un hombre atra-
viese un cuarto colocando en uno de los extremos de la habitacién
un objeto reforzante para él. Removiendo ese objeto o, mejor
atn, colocandolo cerca del hombre, reducimos la probabilidad de
que él cruce la habitacién.

Cuando una operante es adquirida se convierte en un miembro
de un grupo de respuestas que varian con la deprivacién relevan-
te. Un hombre puede conseguir un vaso de agua en muchas for-
mas: estirando la mano y tomando el vaso, abriendo la llave del
agua, sirviéndose agua de una jarra, etc. La operante verbal
jAgual! pronto se convierte en parte de este grupo al reforzarse
con agua. Las probabilidades de todas las operantes reforzadas
en esta forma varian en conjunto. Es més probable que ocurran
toda clase de respuestas cuando deprivamos a la persona de agua
o cuando hacemos que la pierda por medio de ejercicios fisicos
violentos, dandole a comer sal que es preciso excretar o elevando
la temperatura del ambiente para que sude, por ejemplo. Por el
contrario, hacemos que todas estas respuestas tengan menor pro-
babilidad haciendo que el hombre beba gran cantidad de agua.

Tales operaciones, afirma el hombre comiin, crean o producen
un “estado de sed”. Este concepto sélo es valido o 1til en la
prediccion y control de la conducta, en la medida en que lo son
las observaciones sobre las cuales descansa el concepto. Los
eventos importantes son las operaciones que se dice cambian el
estado de sed. Al predecir y controlar la respuesta verbal jAgual,
no cambiamos la sed directamente; nos dedicamos a ejecutar cier-
tas operaciones que se dice la cambian. Es mas sencillo omitir
cualquier referencia a un “impulso” (“drive”) y decir que la pro-
babilidad de la respuesta jAgua! puede cambiarse por tales ope-
raciones.

Sin embargo, supongamos que nuesiro hablante ademas de
beber agua, también la ha utilizado para apagar el fuego. Hasta
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que hayamos sometido a prueba este punto, no podemos estar
seguros de que la respuesta adquirida cuando se le reforzé con
agua teniendo sed, sea emitida cuando se incendie el cesto de la
basura. Si existe alguna conexién funcional, debe encontrarse en
ciertos eventos comunes al hecho de beber agua y de extinguir el
fuego. Si la respuesta jAgua! ha sido reforzada con la estimula-
cién visual proporcionada por el acto previo de llevarla a la boca,
y sl esta estimulacién toma parte en el control de la conducta de
apagar un incendio, entonces la respuesta que se adquirié dnica-
mente bajo la deprivacién de agua puede presentarse también en
el caso de un siniestro. El grupo de operaciones que afecta la fuer-
za de la operante verbal ;Agua! sugiere, en el lenguaje comun,
cierta “necesidad de agua” en general méas que de “sed”. Pero es
preciso, con el objeto de definir la necesidad del agua, examinar
todos los tipos de conducta en los cuales el agua desempefia un
papel esencial. Podemos decir que se incrementa la fuerza de cual-
quier respuesta que ha sido reforzada con agua, incluyendo la
respuesta verbal jAgual, fortaleciendo cualquier conductia que “re-
quiera agua para su ejecucién”. (En términos técnicos, esto se
describiria como cualquier comportamiento que esté bajo el con-
trol del agua como estimulo discriminativo.)

Control aversivo

Hay otros tipos de consecuencias que alteran la fuerza de una
respuesta verbal. La conducta puede ser reforzada reduciendo el
estimulo aversivo; cuando éste se reduce, llamamos escape a esa
conducta. Cuando se reduce alguna condicién que preceda de for-
ma caracteristica a un estimulo aversivo, hablamos de evitacidn.
Por ejemplo, si la respuesta verbal ;Basfa ya! se refuerza cuando
origina la interrupcién de un dafio fisico, la respuesta es un ejem-
plo de escape. Pero la respuesta ;No me toque! puede ser refor-
zada cuando origina la interrupcién de la amenaza de dafic —de
eventos que previamente han sido seguidos de dafio y que son, por
tanto, estimulos aversivos condicionados—, y a tal conducta se la
denomina evitacién. Cuando un hablante ha tenido una historia
de esta clase de reforzamiento, controlamos su conducta verbal
creando las condiciones apropiadas. Le hacemos decir ;Basta
yal con la amenaza de dafio, y [No me toque!, amenazandolo
también.

Una descripcién completa de la conducta verbal de un hablante
individual nos llevaria a revisar otras variables en las 4areas de la
motivacién y de la emocién, pero aqui los procesos rara vez, si
es que alguna, se relacionan especificamente con la conducta ver-
bal. En el capitulo 8 se discutirdn algunos puntos importantes
sobre este tema.
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FL OYENTE Y EL EPISODIO
VERBAL COMPLETO

Nuestra definicién de conducta verbal se aplica sélo al hablan-
te, pero el oyente no puede estar ausente de este analisis. La con-
cepcién tradicional de la conducta verbal —discutida en el capi-
tulo 1— generalmente ha dejado implicito que ciertos procesos
lingiiisticos basicos son comunes tanto al hablante como al oyente.
Se sugieren estos procesos comunes cuando se dice que el lengua-
je hace surgir en la mente del oyente “ideas que estaban presentes
en la mente del hablante”, o cuando se considera que la comuni-
cacion logrd su cometido solamente si una expresién tuvo “‘el mis-
mo significado tanto para el hablante como para el oyente”. Las
teorias del significado generalmente se aplican tanto al hablante
como al oyente, como si los procesos de significado fueran los
mismos para ambos.

Gran parte de la conducta del oyente no se parece a la del
hablante, y no es verbal segtin nuestra definicién.” Pero el oyente
(v lo mismo ocurre con el lector) reacciona ante estimulos ver-
bales —los productos finales de la conducta que estamos anali-
zando— y es por esto que nos interesamos en la suerte de tales
estimulos.

Por una parte, dichos estimulos provocan algunas reacciones
especialmente emocionales, ya que evocan respuestas de las glan-
dulas y de los musculos lisos que estan mediados por el sistema
nervioso auténomo. Estos son ejemplos clasicos de los reflejos
condicionados. Por otra parte, los estimulos verbales controlan
gran parte de la conducta esquelética compleja, con la cual el indi-
viduo opera sobre su medio ambiente. Los procesos relevantes
en ambas dreas se tomarén en cuenta cuando sea necesario. En
ningtin caso los estimulos verbales difieren en alguna forma par-
ticular de otras clases de estimulacién. La conducta de una per-
sona como oyente no se distingue de otras formas de su con
ducta.

Sin embargo, nuestro interds en el oyente no se refiere sélo 2
lo que le pasa a los estimulos verbales creados por el hablante
En una descripcién completa del episodio verbal necesitamos
mostrar que la conducta del oyente proporciona de hecho las con
diciones que hemos presupuesto al explicar la conducta del ha
blante. Si queremos dar una explicaciéon completa de la conducte
verbal es preciso describir en forma separada pero entrelazada le
conducta del oyente y la del hablante. Al explicar la conducta de
hablante presuponemos que hay un oyente que refuerza su com

7 Veremos més adelante que en muchos casos importantes el oyente tam
bién se comporta como hablante en forma simultinea.
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portamiento en ciertas formas. Al explicar la conducta del oyente
asumimos que hay un hablante cuyo comportamiento tiene cierta
relacién con las condiciones ambientales. Los intercambios entre
ellos deben explicar todas las condiciones asi adquiridas. La des-
cripcién del episodio verbal es entonces completa.
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El mando

En una comunidad verbal dada, ciertas respuestas van segui-
das en forma caracteristica por ciertas consecuencias. El acto de
decir ;Espera! generalmente va seguido por la espera de alguien,
y la emisioén ;Sh-h! va seguida por el silencio. Gran parte de la
conducta verbal de los nifios pequefios es de esta clase. La pala-
bra jDulce! generalmente va seguida de la recepcién de un cara-
melo, v la palabra jFueral por el acto de abrir una puerta. Estos
efectos no son inevitables, generalmente podemos encontrar una
consecuencia para cada respuesta que sea mis comun que cual-
quier otra. Existen paralelos no verbales. Como hemos visto, la
palabra ;Fuera! tiene el mismo efecto final que el acto de dar
vuelta a una perilla y empujar una puerta. Ambas formas de com-
portamiento se vuelven parte del repertorio de un organismo por
medio del condicionamiento operante. Cuando una respuesta se
refuerza en forma determinada, su probabilidad de aparicién en
la conducta del hablante es una funcién de la deprivacién aso-
ciada con ese refuerzo. La respuesta ;Dulce! tendrd mayor pro-
babilidad de ocurrencia después de un periodo de deprivacién de
dulces, y menor después de haber comido dulces. La respuesta
;Cdllate! se refuerza por la reduccién de una condicién aversiva,
y podemos aumentar la probabilidad de que ocurra creando dicha
condicién; esto es, haciendo ruido.

Es conveniente tener un nombre para el tipo de operante ver- .

bal en la cual una respuesta determinada es seguida de manera
caracteristica por una consecuencia dada en una comunidad ver-
bal. La relacién basica se ha reconocido en los analisis sintécticos
y gramaticales (expresiones tales como “temperamento impera-
tivo” u “drdenes y stplicas” las sugieren por si mismas), pero no
se puede utilizar con seguridad ninguno de los términos tradicio-

nales. El término “mando” tiene cierto valor nemotécnico deri-
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vado de “comando”, “demanda”, “contrademanda”, etc., y es con-
venientemente breve. Asi, un “mando” puede definirse como una
operante verbal en la cual la respuesta es reforzada por una con-
secuencia caracteristica y, por tanto, estd bajo el control funcio-
nal de las condiciones relevantes de deprivacién o de estimulacién
aversiva. Los usos adjetivados y verbales del término se explican
a si mismos. En especial —y en contraste con otros tipos de ope-
rantes verbales que discutiremos mds adelante— la respuesta no
tiene relacién especifica con un estimulo anterior.

Un mando se caracteriza por la tinica relacién que existe entre
la forma de la respuesta y el reforzamiento que recibe en forma
caracteristica en una comunidad verbal dada. Algunas veces es
conveniente referirnos a esta relacién diciendo que un mando “es-
pecifica” su propio reforzamiento. Las respuestas ;Oye!, Miral,
jCorrel, jPdrate! y ;Di que si!, especifican la conducta del oyente;
pero cuando un comensal hambriento dice ;Pan! o ;Mds sopal,
esté especificando el reforzamiento fundamental que desea recibir.
Frecuentemente se especifica tanto la conducta del oyente como
el reforzamiento ltimo. El mando ;Pdsame la sal! especifica una
accién (pasar) y un ultimo reforzamiento (la sal).

Un mando es un tipo de operante verbal que se destaca por
sus variables de control. No es una unidad formal de andlisis. No
puede decirse, si nos basamos solamente en su forma, que ninguna
respuesta sea un mando. Como regla general, con el fin de iden-
tificar cualquier tipo de operante verbal, necesitamos conocer la
clase de variables de las cuales la respuesta es funcién. En una
comunidad verbal dada, sin embargo, ciertas propiedades forma-
les pueden asociarse tan intimamente a clases especificas de va-
riables, que es posible inferir estas ultimas con seguridad. En el
presente caso podemos decir que algunas respuestas, simplemente
por sus propiedades formales, tienen gran probabilidad de ser
mandos.

La pauta de respuesta que logra en forma caracteristica el re-
forzamiento dado depende, claro esta, del “lenguaje”; esto es, de
las précticas de reforzamiento de la comunidad verbal (véase el
Apéndice). Pero tenemos que explicar no sélo las relaciones que
se establecen entre las pautas de respuesta y los reforzamientos,
sino también el mantenimiento de la conducta del oyente. Cuando
llegamos a considerar otros tipos de operantes verbales, encon-
tramos que el comportamiento funciona principalmente en be-
neficio del oyente, y en ese caso es facil explicar su conducta. Sin
embargo, el mando trabaja principalmente en beneficio del ha-
blante; ¢por qué entonces va el oyente a efectuar la mediacién
necesaria del reforzamiento?

En otras palabras, lo que necesita explicarse es el episodio
verbal total. Esto puede lograrse haciendo una lista de todos los
eventos relevantes tanto en la conducta del hablante como en la



del ayente, en su orden temporal adecuado. La deprivacién o la es-
timulacién aversiva responsables del fortalecimiento de cada con-
ducta deben especificarse, v las contingencias reforzantes deben
explicar el origen y el mantenimiento continuo de la conducta.
Con frecuencia ocurren diversos intercambios entre los dos or-
ganismos.

La figura 1 representa un episodio verbal en el que una per-
sona le pide a otra un pan. El problema de la motivacién se re-
suelve al suponer que el hablante tiene hambre y el oyente esta
predispuesto a reforzarlo con pan. El primer intercambio fisico
ocurre cuando la simple presencia del oyente da la ocasién (EP)*
para que el hablante emita el mando ;Pan, por favor! General-
mente el hablante no emite la respuesta cuando nadie estd pre-
sente, sino que cuando aparece un oyente se aumenta la probabi-
lidad de emisién de la respuesta (capitulo 7). La estimulacién
visual, y la de otra clase, proporcionada por el oyente se indica
por la primera 7 en el diagrama. La respuesta del hablante (Pan,
por favor) produce un estimulo verbal para el oyente. El inter-
cambio aquf (las primeras ||) estd en la forma de estimulacién
auditiva que presenta la ocasién (EPY) para la aparicién de la
respuesta no verbal de pasar el pan. Aunque hemos conjeturado
que el oyente estd predispuesto a darle pan al hablante, la con-
ducta no aparece en forma indiscriminada. El mando del hablante
(Pan, por favar) proporciona la ocasién en la que el oyente puede,
por decirlo asf, dar el pan exitosamente. En la figura, el inter-
cambio de pan se indica por la segunda t. El efecto sobre el ha-
blante consiste en reforzar el mando por medio de la presentacién
de pan, y esto completa la explicacién en lo que se refiere al ha-
blante. Esto es caracteristico de muchas culturas, sin embargo,
el reforzamiento apropiado de un mando es seguido por otra
respuesta verbal, cuyo objetivo es asegurar una conducta similar
en el oyente en el futuro. En el diagrama esto se indica por la
respuesta verbal Gracias. Esta respuesta se encuentra bajo el con-
trol del estimulo proporcionado por las partes precedentes del
episodio verbal, las cuales se indican en el diagrama por el segun-
do E®. La estimulacién auditiva (las segundas ||) proporciona
un estimulo reforzante para el oyente, que explica en cierto modo
1a conducta de pasar el pan. Este estimulo verbal puede también
contribuir a que se presente la respuesta verbal del oyente (De
nada) que, al ser oida por el hablante, refuerza la respuesta Gra-
cias. Estos ultimos dos intercambios no son parte integral del
episodio lingiifstico contenido en un mando; complementan nues-
tras hipétesis acerca de la motivacién de los dos individuos. (El
efecto de una respuesta verbal, al servir como reforzamiento, se
discutira en el capitulo 6.)

1t E = estimulo, R = respuesta. La V identifica los términos verbales. E® es
técnicamente un estimulo discriminativo, no un estimulo evocador.

CAP. 3. EL MANDO

51



Clases de mandos

El mando representado en la figura 1, en la que el oyente es-
taba motivado independientemente para reforzar al hablante, se
denomina comtinmente solicitud. La respuesta sirve sélo para
indicar que el hablante aceptara lo que el oyente ya estd dispues-
to a darle. Esto es, como ya dijimos, una ocasién para poder
dar exitosamente. Con frecuencia, sin embargo, la respuesta del
hablante, ademas de especificar un reforzamiento, puede requerir
que se establezca una situacién aversiva, de la cual el oyente
puede escapar sélo si provee la mediacién apropiada. Cuando la
conducta del oyente se refuerza reduciendo una amenaza, la res-
puesta del hablante se denomina orden. Decir ;Manos arriba! no
sélo especifica una forma de accidn, sino que también constituye
una amenaza de la cual la victima puede escapar tunicamente le-
vantando sus manos. La amenaza puede ser trasmitida por una
entonacién caracteristica o puede hacerse explicita, como al decir
1La bolsa o la vida!, en la cual las dos primeras palabras especi-
fican el reforzamiento y las dos tiltimas las consecuencias aver-
sivas con las que se amenaza al oyente. Las érdenes militares se
obedecen porque llevan implicita una clase de amenaza.

Hablante

{Audiencia)  Pan, por favor Pan Gracias De nada
gl PY RV — Eref +gP Py RV — Erer
i " ] 13 i
EDV ° R s o El'ef v + ED * .Rv——bolcl
Pan, por favor (Se pasa Gracias De nada
el pan)
Oyente
Figura 1

Un paradigma que muestra la interaccién entre el oyente y el
hablante, en el caso de una orden, se muestra en la figura 2. Aqui,
otra vez, el primer intercambio se hace del oyente al hablante.
La presencia del oyente brinda la ocasién para que aparezca la
conducta verbal (EP®) y proporciona también, en este caso, un es-
timulo aversivo (E*) del cual la respuesta del hablante le servird
de escape. Supongamos que el oyente se interpone en el camino
del hablante. La respuesta ;Muévete de ahi! especifica una accién
por parte del oyente y su entonacién constituye una amenaza. Al
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Hablante
(Audiencia) Muévete de ah{ Camino despejado Retiro de la
+amenaza amenaza
gD pgav QY gavV £ (= ) e {(—&™)
| ) 1
ED\/ + EavV ° . R — gref (=— Eavv)
Muévete de ahf Moverse Retiro de la
{amenazado) amenaza
Oyente
Figura 2

oirla, el ovente (en |}) evoca la respuesta apropiada, que consiste
en quitarse de ahi, dejando el camino abierto para el hablante, lo
cual refuerza el mando de este ultimo, El reforzamiento da tam-
bién la ocasién para que modifique su conducta, tal vez muy noto-
riamente, en virtud de lo cual se retira la amenaza. Este cambio
refuerza al oyente para que se quite de ahi (en |).

Hay otras formas en las que el hablante puede alterar la pro-
babilidad de que el oyente responda en la forma apropiada. Un
mando que fomenta el reforzamiento generando una disposicién
emocional, se denomina comtnmente siplica o ruego. Una pre-
gunta es un mando que especifica la accion verbal, y la conducta
del oyente nos permite clasificarlo como solicitud, orden o stpli-
ca, segtin sea el caso. En la figura 3 suponemos que el oyente no
s6lo. provee una audiencia para el hablante, sino que también crea
una situacién en la que el hablante se refuerza al ofr el nombre
del oyente. El mando del hablante ¢Cémo te llamas? se convierte
(las primeras }}) en estimulo verbal para el oyente que contesta,
sea por una tendencia a responder al hablante, por una amenaza

Hablante
(Audiencia) ¢Como te llamas? Juan Gracias
P e RY ey 18 4 gDV ° RY
1 H H i
PV +2 ° RY e £
¢Cémo te llamas? Juan Gracias
Oyente
Fiaura 3
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implicita en la respuesta de éste o porque el hablante lo ha pre-
dispuesto emocionalmente para que le conteste. Su contestacién
en 11 completa el paradigma para el hablante, pero también sirve
para que aparezca la respuesta Gracias, que completa el paradig-
ma para el oyente si esto fuera necesario. Si el hablante ha con-
trolado al oyente basicamente por medio de la estimulacidn aver-
siva, la palabra Gracias puede ser sustituida por algtin afloja-
miento visible de la amenaza.

(Un analisis de esta clase pareceria violar las dimensiones tem-
porales de la conducta. Todos los eventos representados en cada
uno de estos paradigmas podrian tener lugar en dos o tres segun-
dos. Sin embargo, los eventos descritos pueden ocurrir dentro de
un breve periodo, y es posible demostrar la realidad de este en-
lace interrumpiendo la cadena en cualquier punto. La funcién del
paradigma de unién es revisar qué tan completa es nuestra expli-
cacién de la conducta verbal. ¢Se han explicado completamente
las conductas tanto del hablante como del oyente? ¢Hemos iden-
tificado los estados apropiados de deprivacién o la estimulacién
aversiva en todos los casos? ¢Hemos representado correctamente
el intercambio fisico real entre los dos organismos? En esta ex-
plicacién del episodio verbal debe notarse que no apelamos a
nada que esté mds alld de las conductas separadas del hablante
y del oyente. Asumiendo las condiciones que proporciona un oyen-
te, analizamos la conducta de un hablante y viceversa; uniendo
los dos casos, construimos el episodio total y demostramos qué
tan naturalmente surge y se completa la conducta por si misma.)

Algunas otras clases de mandos pueden distinguirse en térmi-
nos de la conducta del oyente. Para mediar el reforzamiento del
hablante, el oyente debe, en ocasiones, poseer consecuencias de
las que no participa el hablante, pero que no obstante son refor-
zantes. Cuando los mandos se componen de reforzamientos posi-
tivos, los denominamos consejo (por ejemplo, en Estados Unidos
se acostumbraba decir a los jovenes: ;Vete para el ceste!). Deno-
minamos al mando advertencia cuando el oyente escapa de una
estimulacién aversiva gracias a que se ha realizado la conducta
determinada por el hablante (por ejemplo, al decir ;Cuidado!).
Cuando el oyente ya estd inclinado a actuar en una forma deter-
minada, pero se encuentra limitado por una amenaza, por ejem-
plo, el mando que la cancela se denomina comtinmente permiso
(por ejemplo, al decir ;Siga!). Cuando el reforzamiento gratuito
de la conducta del oyente es comunicado por el hablante, el mando
se denomina oferta (;Llévese uno gratis!). Cuando el hablante
emite otra conducta que puede servir como reforzamiento para
el oyente, el mando es una llamada —sea una llamada de atencién
o una llamada “vocativa”.

El clasificar la conducta del hablante en términos de las carac-
teristicas de la conducta mediadora del oyente, puede distinguirse

UNIDAD 2, VARIABLES DE CONTROL



de la préactica tradicional de definir solicitudes, érdenes, ruegos,
consejos, advertencias, permisos, ofertas y llamadas que surgen
desde el punto de vista de “la intencién” del hablante. En general,
la intencién puede reducirse a las contingencias del reforzamiento.
En el presente caso, la diferencia sobresaliente se encuentra en la
conducta del oyente y en las condiciones que la controlan. Pero
todo esto da como resultado diferentes contingencias de reforza-
miento para el hablante, lo cual produce diferentes propiedades
dinamicas, diferentes interrelaciones entre las respuestas, diferen-
tes entonaciones y asi sucesivamente.

Como la conducta verbal en la forma de un mando opera prin-
cipalmente para beneficio del hablante, es probable que mandos
repetidos lleven al oyente a rebelarse. Por lo anterior, se acos-
tumbra a suavizar o eliminar el caracter de mando. La respuesta
jAgua! tiene menor probabilidad de ser exitosa que la respues-
ta Tengo sed, cuya forma es caracteristica de un tipo de operante
verbal que describiremos en el capitulo 5, o que decir ¢|Me puede
dar un poco de agua? que parece llevar tnicamente al acto de
decir Si. (Esto es claro si el oyente dice simplemente Si.) ¢Le
molestaria traerme una bebida? también especifica sélo una res-
puesta verbal (No, claro que no), pero el mando implicito puede
ser efectivo a causa de la deferencia surgida hacia la inclinacién
del oyente. La deferencia explicita aparece en las frases tales como
si no le importa, si usted quiere o simplemente por favor. Cuando
se enfatizan, tales frases pueden convertir una mera solicitud en
un ruego mas fuerte.

La inclinacién del oyente a responder puede aumentarse por
medio del halago o de la alabanza, como en la frase Trdeme una
bebida, mi buen amigo. La Oracién del Sefior es una mezcla de
mandos y alabanzas que siguen esta misma pauta. La alabanza
puede hacerse de forma condicional sobre la ejecucién de un re-
forzamiento, como en la frase Sé un buen amigo y trdeme una
bebida, que puede cambiarse por: Sdlo si me traes una bebida
te llamaré buen amigo. La gratitud puede retirarse hasta que el
oyente responda, como en la frase Te agradeceré que me traigas
una bebida. Algunas veces se utiliza un abierto regateo, como en
el caso de la frase Dame una bebida y te cuento la historia. La
abundancia de tales técnicas suplementarias simplemente pone én-
fasis en la precariedad del reforzamiento en el caso del mando.

Cualquier respuesta que se utilice junto a diferentes mandos
que especifiquen reforzamientos diferentes, viene a estar bajo el
control de deprivaciones diferentes y adquiere ciertas propiedades
generales; por favor es el ejemplo mejor conocido, se fortalece
casi con cualquier estado de deprivacién y con frecuencia se emite
sin especificar la ulterior conducta del reforzador. Mandos de
menor generalidad incluyen formas enféticas como ;Asi!, jAhoral,
jEntonces ahoral y ;Aqui!, en las cuales la consecuencia comuin
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es la respuesta del oyente poniendo atencién. Como la conducta
subsecuente del oyente puede ser relevante para muchos estados
de deprivacion, estas respuestas llegan a estar bajo un control
bastante amplio. Los mandos generalizados que se refuerzan por
la atencién del oyente con frecuencia se utilizan junto a otros ti-
pos de conducta verbal que consideraremos més adelante.

La relacién de mando es méas clara cuando est4 bajo el control
exclusivo de una respuesta, pero también es efectiva en combina-
cién con otras clases de variables. Una persona que tiene hambre
puede presentar una gran frecuencia de respuestas que, si fueran
mandos, se diria que estin especificando la comida —aunque apa-
recen bajo circunstancias que sugieren maés claramente otres ti-
pos de operante verbales que describiremos mdas abajo. Tal
“causacién multiple” de una sola respuesta, se estudia en el ca-
pitulo 9.

Propiedades dindmicas del mando

El nivel de energfa del mando puede variar de muy bajo a muy
alto en la escala sonora, y la velocidad con la que se emite cuando
se presenta la ocasidn puede variar de muy rdapida a muy lenta.
Si la pauta es de cierta longitud puede llevarse a cabo lenta o
rapidamente; si el reforzamiento no llega de inmediato, la res-
puesta puede emitirse sélo una vez o puede repetirse. Estas pro-
piedades varian como resultado de muchas condiciones de la his-
toria pasada y presente del hablante. Los niveles de deprivacién
e intensidad de la estimulacién aversiva y el grado en el que un
oyente determinado, o alguien como él, haya reforzado respuestas
similares en el pasado (o se haya negado a hacerlo), son cuestio-
nes particularmente importantes. Tales condiciones poseen un
efecto relativamente mayor sobre el mando que sobre otros tipos
de conducta verbal (lo cual se discutird mas adelante). La amplia
gama de propiedades dindmicas que resulta hace que el mando
sea un tipo de operante muy expresiva.

La probabilidad e intensidad de la conducta del oyente tam-
bién pueden variar en una gama muy amplia. Si el oyente no ests
predispuesto a actuar, la probabilidad de que sirva de mediador
para el reforzamiento puede depender de la efectividad del esti-
mulo aversivo que proporciona el hablante. Algunos oyentes estan
acostumbrados a recibir érdenes —han sentido las consecuencias
aversivas incondicionadas de no obedecerlas— y responden apro-
piadamente a los mandos simples y directos. Otro tipo de oyentes
tiene mayor probabilidad de reaccionar ante los mandos suaves.
La entonacién, el volumen de la voz y otras indicaciones que pro-
porciona el hablante, tienen consecuencias aversivas y poseen un
efecto apropiado. Un ruego vacilante o débil, o una orden similar
tienen menor probabilidad de ser reforzadas por el oyente. Una
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respuesta fuerte v amenazadora puede ser reforzada solamente
si estd supeditada a la fuerza relativa del oyente y del hablante.
Debe notarse que los mandos son caracteristicos de la mayor par-
te de las instrucciones hipnéticas, y el grado en el cual el sujeto
coopera o colabora con el que hipnotiza dependera de las clases
de variables hasta aqui consideradas. Tales variables entran en
lo que se ha denominado la autoridad o el prestigio del hablante.

El resultado neto da una larga historia de respuestas emitidas
ante los mandos, es una tendencia general que no siempre es fa-
cil de relacionar con una forma de deprivacién o de estimulacién

aversiva, El oyente complace v puede no saber que lo estd ha-

ciendo (véase el capitulo 5). Un experimento realizado en clase,
disefiado por F. S. Keller, ilustra este punto. El profesor dice:
“Antes de sumar estos factores, hay uno adicional que debemos
mencicnar. Lo puedo ilustrar mejor con un ejemplo”. Luego se
vuelve al pizarrén y escribe:

5
4

Hégalo—(:n papel

Entonces, el profesor contintia: “Lo que ustedes hicieron fue el
resultado de la «disposicion» o «actitud» que tenian en el mo-
mento en que se les presenté la situacién de estimulo. Los ejem-
plos de esto son muiltiples y uno puede reemplazarlos por su propia
experiencia de cada hora. Generalmente uno no sabe cudntas ve-
ces ocurre esto en la vida diaria, pero nuestra generalizacién es
el producto de la experimentacién de laboratorio y puede probar-
se facilmente”. Luego el maestro coloca en el pizarrén:

4
3

Higalo en papel

Cuando se compara el nimero de personas que multiplicaron en
vez de sumar en el primer caso, con el ntmero de los que multi-
plicaron en el segundo, casi siempre se encontrard que hay mas
personas que multiplicaron en este dltimo. Las palabras subra-
yadas (sumar, adicional, multiples, cudntas veces, producto) que,
claro est4, no se enfatizan en las instrucciones, ejercen cierto
control sobre la conducta del oyente.

Tratamiento tradicional

En el tratamiento tradicional de la conducta verbal, el “signi-
ficado” de un mando es, posiblemente, el reforzamiento que le
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sigue de manera caracteristica. El significado del mando ;Dulce!
es la clase de objeto que frecuentemente produce esa respuesta
verbal. Pero lo “que es comunicado” parece ser “la necesidad
gue tiene el hablante del dulce”, lo cual se refiere a un estado
de deprivacién que se encuentra bajo control. El concepto de
mando, o de operante verbal en general, reconoce explicitamente
tanto la contingencia del reforzamiento y la deprivacién como la
estimulacién aversiva, y puede tratar estas variables de manera
apropiada sin tratar de identificar una relacién de referencia o un
proceso de comunicacién.

Aparte de estos problemas de semantica, la formulacién tiene
que considerar algunos problemas gramaticales y sintdcticos al
tratar las propiedades dindmicas de la conducta verbal. El mando
obviamente sugiere una actitud imperativa, pero las interroga-
ciones también son mandos, como lo son la mayor parte de las
interjecciones, de los vocativos y parte de los subjuntivos y opta-
tivos. Las clasificaciones tradicionales sufren el problema de la
mezcla en los niveles de analisis. En especial, presentan la influen-
cia de los sistemas descriptivos formales, en los cuales las ora-
ciones se clasifican con poca o ninguna referencia a la conducta
del hablante. Aqui es donde son mas obvias las limitaciones de
la gramdtica y la sintaxis en un analisis causal, ya que se carece
de las técnicas apropiadas. Como dijo Epicteto: ‘“Cuando usted
le va a escribir a un amigo, la gramatica le dird c6mo hacerlo;
pero la gramaética no le puede decir si le va a escribir o no”. La
utilizacién del mando, como unidad de andlisis, no significa que
pueda evitarse el trabajo del analisis lingiiistico, sino que simpli-
fica nuestra tarea al aislar la conducta del hablante individual
como objeto de estudio, y al poner a nuesira disposicién las téc-
nicas apropiadas.

Al elegir entre los sistemas descriptivos, con base en su sen-
cillez y efectividad, no debe ser puesta en la balanza la mayor fa-
miliaridad que tenemos con el enfoque clasico. Consideremos,
por ejemplo, la siguiente cita:

En muchos paises se ha observado que desde muy temprana edad,
el nifio utiliza una m prolongada (sin vocal) como un signo que
le sirve de sefial para indicar que desea algo; pero, hablando es-
trictamente, no tenemos razon para suponer que originalmente el
nifio emite el sonido para intentar esto. No lo utiliza consciente-
mente hasta que ve que los adultos, al oir el sonido, llegan a él
y averiguan qué es lo que desea.?

Puede decirse que, aunque esta cita hace comprensible el pro-
blema en conexién con un episodio verbal que es narrado de ma-
nera inteligible, atin queda mucho por hacer. Esta no es la des-

2 Jespersen, O., Language (Nueva York, 1922), pag. 157.
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cripcién mas apropiada para todas las partes implicadas, y los
términos psicoldgicos que contiene poseen muchos problemas.
¢Cémo podriamos hacer para presentar este punto en los pre-
sentes términos? La expresién “utiliza una m prolongada como
un signo que le sirve de sefial para indicar que desea algo”, se
convierte en “emite el sonido m en un cierto estado de depriva-
cién o de estimulacién aversiva’”. La expresién “originalmente no
emite el sonido para intentar esto”, se convierte en “la relacién
entre el sonido y el estado de deprivacién o de estimulacién aver-
siva es innata, o al menos de origen muy temprano, y la respuesta
no es verbal segtin nuestra definicién”. La expresién “No se uti-

liza conscientemente ...”, se convierte en “No estd condicionada
como respuesta verbal...”, y la expresion”...hasta que ve que
los adultos, al oir el sonido, llegan a él y averiguan qué es lo que
desea”, se convierte en “, .. hasta que la emisién del sonido hace

que los oyentes proporcionen los reforzamientos apropiados para
una deprivacién particular”. El pasaje completo podria entonces
traducirse en la forma siguiente:

Se ha observado que desde muy temprano el nifio emite €l sonido
m en ciertos estados de deprivacién o estimulacién aversiva, pero
no podemos tener razdn para referirnos a la respuesta verbal en
este estadio. El sonido se condiciona como una operante verbal
s6lo cuando la gente, al oir el sonido, llega a él y le proporciona
el reforzamiento apropiado.

La distincién entre la respuesta aprendida y la no aprendida
es mucho mas facil de hacer en términos de la historia de refor-
zamiento, que en términos de significado y uso consciente. Llorar
es un ejemplo importante; la conducta verbal de esta clase es cla-
ramente una respuesta incondicionada en el nifio recién nacido, y
durante cierto tiempo es funcién de varios estados de deprivacién
y estimulaciéon aversiva. Pero cuando la conducta de llorar va
seguida por las atenciones de los padres que son reforzantes para
el bebsg, la conducta puede tornarse verbal segiin nuestra defini-
cién. Bajo estas condiciones tal conducta se convierte en una
unidad de comportamiento diferente porque ahora esta bajo el
control de variables diferentes. Probablemente también ha adqui-
rido propiedades porque los padres pueden reaccionar de manera
diferente ante las diversas entonaciones o intensidades del llanto.

La simplicidad de este tipo de traduccién es muy diferente a
la simplicidad de la explicacién original. La traduccion es simple
porque sus términos pueden definirse en relacién con operaciones
experimentales, y porque es consistente con otras afirmaciones
sobre la conducta verbal y no verbal. La explicacién original es
simple porque nos es familiar y parece apropiada para el discurso
casual. Esta es la diferencia entre la simplicidad sistemadtica de
la ciencia y la comprensibilidad directa de la explicacién en tér-
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minos del hombre comun. Los Principia, de Newton, pueden no
ser tan simples para el hombre comun, pero en un sentido son
mas simples que cualquier otra cosa que él mismo pudiera decir
sobre el tema.

EL MANDO EXTENSO

Un mando toma una forma determinada debido a las contin-
gencias de reforzamiento mantenidas, ya sea por €l oyente o por la
comunidad verbal considerada como un todo. Las condiciones de
estimulo que prevalecen cuando se emite una respuesta tal y se
refuerza, no entran en nuestra definicién de la unidad. Cuando
un mando se refuerza por una reduccién de estimulos aversivos
incondicionados o condicionados, es preciso, claro estd, tomar en
cuenta los estimulos que se presentan antes de la respuesta; pero
éstos cumplen una funcién diferente a los estimulos que hasta
aqui hemos considerado. Los estimulos que afectan al hablante
antes de la emisién de la conducta verbal, con frecuencia son im-
portantes y nunca son completamente irrelevantes, como veremos
en los proximos capitulos. La probabilidad de emisién de una
respuesta es mayor cuando las condiciones de estimulo son seme-
jantes a aquellas que predominaban antes del reforzamiento; pero
las circunstancias pasadas y presentes no necesitan ser idénticas.
Sin duda, cualquier aspecto o elemento de la situacién presente
que se parezca a la situacién que existia en el momento del re-
forzamiento, quiza contribuya en algo a la probabilidad de la res-
puesta. :

Un ejemplo de control de estimulos extenso se observa cuando
la gente manda a las muifiecas, los bebés o los animales no entre-
nados. Estos “oyentes” no pueden reforzar la conducta en su
forma caracteristica. Sin embargo, poseen suficientes caracteris-
ticas en comin con oyentes que previamente han dado reforza-
miento como para controlar la respuesta, al menos cuando ésta
posee suficiente fuerza. EI hecho de que el reforzamiento sea
improbable o imposible puede afectar sus propiedades dindmicas.
La respuesta puede ser débil, emitida en forma caprichosa o ir
acompaifiada de un comentario apropiado (capitulo 12). Por otra
parte, tal conducta ocurre cuando sus aspectos “irracionales” no
son vistos por el hablante. Adquirimos y retenemos la respuesta
jAlto! porque muchos oyentes dejan de hacer lo que estan ha-
ciendo cuando la emitimos, pero como resultado podemos decir
/Alto! a un automévil con malos frenos, o a una bola que estd a
punto de caer sobre una mesa de juego.

El mismo proceso nos conduce al caso extremo de emitir man-
dos en ausencia de cualquier oyente. El hombre aislado que estd
muriendo de sed grita jAgual; un rey a quien nadie presta aten-
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cién exclama ;Un caballo, un caballo, mi reino por un caballo!
Estas respuestas son “irracionales” en el sentido en que no pue-
den tener ningin efecto momentaneo sobre el medio ambiente,
pero el proceso subyacente a ellas esta sujeto a leyes. A través de
un proceso de induccién de estimulos, las situaciones .que se pa-
recen a las anteriores llegan a controlar la conducta y, en el caso
exiremo, una respuesta muy fuerte se emite cuando no puede de-
tectarse un estimulo de intensidad comparable.

Hay muchos casos comunes no verbales de induccién de esti-
mulos. Puede ser cierto que uno no pueda abrir una puerta sin
que ella exista o comer una cena sin que existan alimentos, pero
en un estado de gran fuerza, incluso las partes de la conducta més
practica ocurrirdn en ausencia de la estimulacién que se requiere
para su correcta ejecucién. Un jugador de beisbol que ha dejado
caer la bola en un momento crucial puede hacer una simulacién
(pantomima) del tiro correcto con la mano vacia. Una persona
sedienta puede “fingir” que bebe de un vaso vacio. Muchos ges-
tos parecen haberse originado como extensiones “irracionales” de
respuestas practicas. El oficial de transito, por ejemplo, extiende
Ia mano con la palma hacia adelante a un automévil que llega,
como si pudiera detenerlo por medio de este gesto fisico. El gesto
funciona como una respuesta verbal, pero esto ejemplifica la ex-
tensién de una respuesta practica, a través de la induccién de

estimulos, hacia una situacién en la cual es imposible el reforza- -

miento normal. La conducta verbal puede liberarse con mayor
facilidad del control de estimulos, debido a que su misma natura-
leza no requiere apoyo ambiental; esto es, que los estimulos no
necesitan estar presentes para dirigirla o para formar vinculos
importantes en el encadenamiento de respuestas.

Mandos supersticiosos

Existen mandos que no pueden explicarse arguyendo que res-
puestas de la misma forma se han reforzado bajo circunstancias
similares en el pasado. El jugador de dados, por ejemplo, dice
jQue caiga siete!, aunque nunca antes haya dicho esto y nunca
haya caido un siete en sus dados. El reforzamiento accidental de
la respuesta parece ser la explicacién. El estudio experimental
de la conducta no verbal ha demostrado que el reforzamiento que
es s6lo intermitente, como el proporcionado cuando por azar cae
siete en los dados, es suficiente para mantener la fuerza de una
respuesta. El jugador puede admitir que no existe una conexién
mecanica entre su respuesta y €l comportamiento de los dados,
pero retiene la respuesta con cierta fuerza y continta emitiéndola
va sea caprichosa o seriamente cuando estd bajo suficiente “es-
trés”, debido a sus “consecuencias” ocasionales. Los mandos que
especifican la conducta de objetos inanimados con frecuencia re-
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ciben cierto reforzamiento en este sentido. Por ejemplo, la res-
puesta Sopla, sopla, viento invernal, se emite cuando el viento ya
est4 soplando, y la correlacién entre el comportamiento y el efec-
to, puede producir un cambio en la fuerza de la operante.

Otros mandos “irracionales” deben su fuerza a efectos colate-
rales que estrictamente no estan especificados en la forma de la
respuesta. Muchas respuestas de mandos se refieren a la conducta
emocional, aunque ésta —debido a la forma especial en la que se
condiciona— no pueda ejecutarse para ordenar las verdaderas
respuestas emocionales de parte del oyente. El mando Seca tus
ldgrimas no tiene efecto sobre la secrecién lacrimal. No podemos
trazar un paradigma similar al de la figura 1, en el que el mando
tenga la forma de ;Llora, por favor!, debido a que no podemos
completar la explicacién de la conducta del oyente. Sin embargo,
debido a otras razones, una respuesta verbal puede ser parte de
una pauta mayor que produzca ldgrimas en el oyente o lector sen-
sibles. Un hablante emocionado complementara sus respuestas con
efectos sonoros muy generosos, debido a que la entonacién y otras
propiedades son importantes al evocar conducta de tipo emocio-
nal. No decimos ;Alégrate! en tono bajo, porque no queremos
dejar sobre el oyente sélo el efecto del mando. Sin embargo, si
tal respuesta se pronuncia adecuadamente puede tener el mismo
efecto. El proceso general no es caracteristico del mando, y €l
mismo resultado se obtiene con frecuencia (y tal vez con mayor
facilidad) sin la forma de mando.

El mando magico

Existen mandos que no pueden explicarse mostrando que han
tenido el efecto especificativo o alguno similar en ocasiones seme-
jantes. El hablante parece crear nuevos mandos por analogia con
los antiguos. Si ha logrado de manera efectiva pan y mantequilla
por medio de mandos, puede tratar de hacerlo para lograr jamén,
aunque no lo haya conseguido nunca por medio de un mando.
El poeta exclama ;Milton, deberias estar vivo en este momento!,
aunque nunca antes le haya hablado a Milton, ni haya resucita-
do a nadie con una respuesta como ésta. La relacién especial
que se establece entre respuesta y consecuencia, ejemplificada por
el mando, establece una pauta general de control sobre el ambien-
te. En momentos de suficiente estrés, el hablante simplemente
describe el reforzamiento apropiado para un estado particular de
deprivacién o estimulacién aversiva. La respuesta debe, claro esta,
ser parte de su repertorio verbal, como algunos otros tipos de
operantes verbales (capitulos 4 y 5).

Esta clase de operante extensa puede denominarse mando ma-
gico. No es todo el campo de la magia verbal, pero es su ejemplo
més comun. Basados en nuestros éxitos anteriores, bajo circuns-
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tancias favorables de reforzamiento, comenzamos a cambiar el
mundo sin que exista beneficio para el oyente. Sin imaginar cémo
el universo pudo haber sido creado a partir de la nada, supone-
mos que se hizo con una respuesta verbal; fue suficiente decir,
con bastante autoridad: jHdgase la luz! La forma Hdgase proviene
de situaciones en las cuales ha sido efectiva (Hdgase este trabajo),
pero no especificamos al oyente quién hara efectiva esta instancia.

El deseo frecuentemente toma la forma de un mando, y debe
clasificarse como un mando mégico si las consecuencias especifi-
cadas no han ocurrido nunca como resultado de una conducta
verbal similar. El hablante puede especificar algin estado de co-
sas reforzante, ya sea para si mismo (;Oh, quisiera estar en Ingla-
terra, ahora que es abrill) o para otras personas (;Feliz cumple-
afios!). En la maldicion, el mando especifica las condiciones de
castigo. La maldicién es mas claramente un mando cuando le
exige al oyente que se dé su propio castigo; el mando Ve y ldn-
zate de cabeza al lago!, es algo mas explicito en cuanto al modus
operandi que el mando ;Que tengas mala suerte!

La forma puedes se asocia con mandos en muchas formas.
Puedes irte (You way go) es un permiso —en contraposicién a
puedes ir (you can go), expresando una capacidad fisica y, como
hemos visto, el permiso de esta clase es un tipo de mando. ¢Puedo
irme? es un mando para una accién verbal que toma la forma de
permiso. En puedo (posiblemente) ir, o tal vez iré, decir puedo
es ejemplo de una clase de conducta verbal (que se discutird en
el capftulo 12) que estd cerca de un mando. En la frase Puede
que siempre seas feliz, o en Puede que sufras los tormentos de
Job, la forma es, en cierta medida, un mando generalizado (com-
parado a por favor). En la forma extensa Quisiera que (o Mi
deseo es que) siempre seas feliz, la forma puedes mantiene la mis-
ma funcién “optativa”. Quisiera es otro mando comin generali-
zado (Dios quisiera que yo fuera un capullo). ;Oh! cumple a veces
la misma funcién (por ejemplo, en el deseo de Browning de estar
en Inglaterra en abril), pero también sirve para sefialar el carac-
ter de mando de los vocativos (;Ok capitdn, mi capitdn!) y de las
preguntas jOh!, ¢qué te pasa, caballero?). Cuando la respuesta
acompafiante no se emite en la forma de un mando (Oh los ban-
cos de Brignall estdn salvajes y despejados), la particula Oh puede
considerarse como un llamado a la atencién del oyente o lector.
Esta es, evidentemente, su funcién en frases tales como ;Oh, qué
bella matianal, en la cual funciona en gran parte como el mando
Mira, que es mucho mas especifico y que veremos mas adelante.

El mando en la literatura

Como sugieren varios de estos ejemplos, ciertas formas de con-
ducta literaria son ricas en mandos. Algunos de ellos son voca-
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tivos (Lector, me casé con €l), algunos mandan la conducta verbal
(Lldmame Ismael) y otros demandan la atencién del lector (Escu-
chen, hijos mios, y oirdn...). Debido a la tenue relacién que
existe entre escritor y lector, muchos de estos mandos son nece-
sariamente méagicos. Los poemas liricos, en particular, son ricos
en mandos literarios. En muchas antologias de poemas liricos
ingleses, de entre sus primeras lineas, aproximadamente el cua-
renta por ciento tienen una forma que es caracterfstica de los
mandos. El quince por ciento de éstos especifican la conducta
del lector; debe prestar atencién, con ojos y oidos. El poeta se
afecta aqui por los reforzamientos responsables de las formas vul-
gares Mira, Ve, Escucha, que simplemente sirven para llamar la
atencion hacia el hablante (Escucha, chas visto a Jorge?; Mira,
cme puedes ayudar?, u Oye, ;a qué te dedicas ahora?). La expre-
sién mira, también se usa para llamar la atencién hacia algo que
se esta describiendo (Se puso de pie, mira, ¥y yo le dije...)). La
variante poética de Mira es Contempla. El poeta manda al lector
a ver algo que se posd sobre la hierba, y a que le preste atencién
no solo a sus palabras, sino también a la alondra. Le manda,
igualmente, que hable (Dime, ¢ddnde estd la raza bella?), que se
calle (Oh, nunca digas que soy de mal corazén) y que coopere
en varios asuntos practicos relativos a las deprivaciones del poeta:
Ven, besémonos; Ven a vivir conmigo y sé mi amada; Retira, oh,
retira esos labios, o Bébeme con tus ojos. Estos no siempre son
mandos mdgicos —aunque si produjeran el reforzamiento apro-
piado esto caeria de sorpresa—, pero otros ejemplos parecen serlo
necesariamente (Ve y trdeme una estrella). Cuando se manda al
lector a que altere o controle sus emociones (Entonces ddiame si
quieres; llora conmigo; no me quieras mds), tales especificacio-
nes, como hemos visto, no pueden seguirse al pie de la letra, pero
los resultados colaterales pueden no ser inapropiados.

En otro quince por ciento de las primeras lineas de la lirica,
el poeta empieza por dirigirse a alguien o a algo que est4 al lado
del lector. A las rosas de Crimson se les pide que hablen, a las
serpientes de lengua bifurcada se les pide que desaparezcan, y a
Ulises, valiente griego, se le pide que aparezca. El diez por ciento
restante de los mandos probables son afirmaciones simples (Un
libro de versos debajo de la rama...) o afirmaciones precedidas
por las particulas Sea, puede, Oh, quisiera.

La riqueza de estos ejemplos tomados en la literatura, ejempli-
fica un principio general que sera confirmado de nuevo en capitu-
los posteriores. La llamada “licencia poética”, no es un término
vacio de sentido. La literatura es el producto de una especial
practica verbal que manifiesta conductas que, de otra forma, per-
manecerian latentes en los repertorios de la mayor parte de los
hablantes (véase el capitulo 16). Entre otras cosas, la tradicién
y la practica de la poesia lirica alientan la emisién de conductas
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que estan bajo control de deprivaciones fuertes; en otras palabras,
respuestas en forma de mandos. Es evidente que el poeta lirico
necesita muchas cosas con gran intensidad: Necesita un lector,
- su atencidén y participacién; después de eso, necesita que alguien

o algo se lo traiga o se lo retire. La conducta verbal que se for-
talece como resultado de estas diversas deprivaciones se emite, a
pesar de su inefectividad o debilidad manifiestas, debido a la
préctica poética. La forma lrica justifica o permite Ia conduc-
ta “irracional” y, al hacerlo, proporciona al estudioso de la con-
ducta verbal un materijal especialmente wtil.
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gSlconam
auerbalconduciar!

Conducta verbal bajo el control
de estimulos verbales

La relacién especifica entre respuesta y reforzamiento que de-
fine un mando no involucra, como hemos visto, un estimulo es-
pecifico previo. Sin embargo, los estimulos anteriores no son
irrelevantes. Ya hemos citado un ejemplo de un estimulo de con-
trol. La conducta verbal se refuerza sélo a través de la mediacién
de otra persona, pero no requiere la participacién de ella para su
ejecucion. Cuando la conducta verbal se emite en ausencia de un
oyente, generalmente no se refuerza. Después de reforzarse repeti-
damente en presencia de un oyente y de extinguirse en su ausen-
cia, el hablante termina por emitir su conducta sélo en presencia
de un oyente. Practicamente toda conducta verbal estd contro-
lada por una audiencia, como veremos en el capitulo 7.

Si una respuesta determinada es reforzada sélo en una ocasién
especial, el mando puede llegar a estar bajo un control de esti-
mulos mas estrecho. Un nifio que haya adquirido el mando ;Dul-
ce! puede emitir la respuesta sin importarle las circunstancias
externas, y asi lo haré si la deprivacién es grande. Sin embargo,
la respuesta tiene mayor probabilidad de aparecer en presencia
de alguien que previamente haya reforzado con dulce, y es ain
mas probable si tal persona tiene dulces. Podemos demostrar
tres niveles de probabilidad de respuesta que resultan de tres
frecuencias relativas de reforzamiento. Cuando no esti presente
ningin oyente, la probabilidad de reforzamiento es baja y no es
probable que se emita la respuesta. Cuando aparece un oyente
se aumenta la probabilidad del reforzamiento, asi como la proba-
bilidad de que surja una respuesta. Si el oyente saca dulces de su
bolsillo, un mayor incremento en la probabilidad del reforzamien-
to va seguido por un mayor aumento en la probabilidad de que
el nifio diga jDulce! Pero aunque en el segundo caso la aparicién
de una persona que haga las veces de oyente aumenta la probabi-



lidad de que aparezcan muchas formas de conducta verbal (como
veremos en el capitulo 7), la aparicién del dulce en el tercer esta-
dio tiene un efecto especial sobre la respuesta ;Dulce!

Cuando la respuesta aparece bajo estas circunstancias, el nifio
no estd “nombrando” o “describiendo” el dulce. Estos términos
se utilizan en forma mas apropiada para describir respuestas que
no muestran una relacién con ningn reforzamiento especifico
(ver capitulo 5). En gran parte de la conducta verbal, una forma
determinada de respuesta no produce un reforzamiento especifico
y, por tanto, es relativamente independiente de cualquier estado
especial de deprivacién o de estimulacién aversiva. En vez de
esto, el control lo ejercen los estimulos anteriores. Veremos mas
adelante que la utilidad de la conducta verbal para con el grupo,
considerado como un todo, depende en gran parte de esta condi-
cién. Sin considerar por el momento las ventajas especificas, po-
demos volver directamente a la técnica que se emplea para colocar
una respuesta verbal bajo el control de estimulos.

Un paso dirigido hacia la destruccién de la relacién con un
estado particular de deprivacién, consiste en reforzar una sola
forma de respuesta, de manera que ésta sea apropiada a muchos
estados diferentes. Si hemos reforzado una respuesta seleccionada
con alimento cuando el organismo tiene hambre, podemos tam-
bién reforzarla con agua cuando tiene sed. Podemos entonces
aumentar la fuerza de la respuesta deprivando al organismo de
comida o de agua. Este proceso puede continuarse hasta que no
hayamos agotado todos los reforzamientos asociados a formas o
modos de deprivacién, o a la liberacién de toda clase de condicio-
nes aversivas. La respuesta existiria entonces con cierta fuerza,
excepto cuando el organismo estuviera completamente satisfecho
y libre de estimulacién aversiva.

El efecto que tiene este procedimiento para liberar una res-
puesta de una condicién de control especifica, generalmente se
logra en otra forma. En lugar de usar una gran variedad de re-
forzamientos, cada uno de los cuales es relevante para un estado
especifico de deprivacién o de estimulacién aversiva, se acomoda
una contingencia entre una respuesta verbal y un reforzador ge-
neral condicionado. Cualquier evento que precede de forma ca-
racteristica a muchos reforzadores diferentes, puede usarse como
reforzador para llevar la conducta bajo el control de todas las
condiciones apropiadas de deprivacién y de estimulacién aversiva.
Una respuesta que se caracteriza por ir seguida de un reforzador
general condicionado, posee propiedades dindmicas similares a
aquellas que habria adquirido si todos los reforzadores especifi-
cos en cuestién la hubieran seguido.

Un reforzador condicionado general bastante comun es la
“aprobacién”. Muchas veces es dificil especificar sus dimensiones
fisicas; puede ser poco mas que una reverencia o una sonrisa de
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parte de alguien que, de manera caracteristica, proporciona una
gran variedad de reforzamientos. Algunas veces ——como veremos
en el capitulo 6— la aprobacién tiene una forma verbal: ;Bien!
o ;Bueno! Como estos “signos de aprobacién” frecuentemente
preceden a los reforzamientos especificos apropiados para mu-
chos estados de deprivacién, es probable que la conducta que re-
fuerzan permanezca fuerte durante mucho tiempo.

Al destruir la especificidad del control ejercido sobre una de-
terminada forma de respuesta por medio de una condicién espe-
cifica de deprivacién o de estimulacién aversiva, pareceria que
dejdramos indeterminada la forma de la respuesta. Antes podia-
mos producir la respuesta ;Agua!/ deprivando al organismo de
agua, y la respuesta ;jComida! deprivandolo de alimento. Pero,
¢qué es lo que toma el lugar de la deprivacién en el control de la
respuesta que se ha logrado por medio de un reforzamiento gene-
ralizado? La respuesta, claro esta, es algin estimulo presente en
la situacion. Al destruir la especificidad de una relacidén, posibi-
litamos el establecimiento de otra. Podemos usar nuestro refor-
zador generalizado para fortalecer la respuesta a en presencia del
estimulo a, la respuesta b en presencia del estimulo b, etc. Si un
hablante emite la respuesta g, o la respuesta b, no es ya una cues-
tion de deprivacién, sino del estimulo presente. Es esta relacion
de control en la conducta verbal la que demuestra ser de gran
importancia para el funcionamiento del grupo.

Otro reforzador generalizado comtn es el escape de la estimu-
lacién aversiva, o su evitacién. Un hombre puede estimular aver-
sivamente a otro de muchas formas: déndole una paliza, limit4n-
dole sus movimientos o deprivandolo de reforzadores positivos,
para no mencionar muchos casos de “dafio verbal”. Esta estimu-
lacién se puede usar para fortalecer la conducta verbal, o de otro
tipo, ya que su terminacién es reforzante. Los estimulos aversi-
vos condicionados (estimulos que frecuentemente preceden o

‘acompafian a la estimulacién aversiva) también son reforzantes

cuando su retiro es contingente sobre la conducta.

El retiro de la estimulacién aversiva puede generalizarse casi
del mismo modo que la aprobacién. Ya hemos apelado a este tipo
de control al explicar las causas por las que el oyente refuerza
un mando que especifica o implica una amenaza, y que también
determina la conducta que debe ejecutar el oyente para reducir
la amenaza. La amenaza implicita en el mando ;Un vaso con
agua! se reduce dandole al hablante el vaso con agua. El princi-
pio explica también la conducta del hablante. La liberacién de la
amenaza implicita en la frase Di “no lo quise hacer”, se logra
diciendo No lo quise hacer. En la anterior situacién no hay
necesariamente violencia, ya que existen formas moderadas de es-
timulacién aversiva. Una pregunta contiene una ligera amenaza
generalizada en el sentido de que, si no respondemos seguirs la
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censura. La amenaza débil que surge durante una pausa en la con-
versacién se disipa al ejecutar cualquier forma de conducta verbal.

El control de la conducta verbal que se ejerce por una
amenaza es mas eficaz, desde el punto de vista del bienestar del
grupo, cuando no permanece ninguna conexién especifica entre
una respuesta y el tipo de estimulacion aversiva de la cual se libe-
ra. El hablante que conversa sin necesidad por un excesivo “deseo
de agradar” (como efecto de la aprobacién excesiva), se asemeja
al hablante que compulsivamente “busca algo que decir” bajo Ia
estimulacién aversiva generalizada. La forma del comportamiento
se determina de manera trivial (capitulo 8).

Al analizar el control de estimulos de la conducta verbal, con-
viene distinguir entre los casos en los cuales los estimulos de
control son verbales, y aquéllos en los que no lo son. El presente
capitulo se limita a estudiar las respuestas que estan bajo el con-
trol de estimulos verbales audibles o escritos que han sido pro-
porcionados por otra persona o por el hablante mismo. Puede
hacerse una distincién ulterior en términos de las semejanzas que
existen entre las formas de estimulo y respuesta. Las tres cate-
gorias principales que vamos a discutir son las conductas ecoica,
textual e intraverbal.

Aqui nos interesa solamente el efecte que los estimulos verba-
les tienen al evocar respuestas verbales. Por supuesto, hay otros
efectos ademas de éste. El oyente reacciona ante los estimulos
verbales en una gran variedad de formas, algunas de las cuales
se analizan en éste y en los siguientes capitulos. Una descripcién
resumida se presentara en el capitulo 6.

CONDUCTA ECOICA

En el caso mas simple, en el cual la conducta verbal estd bajo
el control de estimulos verbales, la respuesta genera una pauta
de sonidos similar a la de los estimulos: por ejemplo, al escuchar
el sonido barbudo, el hablante dice barbudo. La evidencia de una
tendencia a comprometer tal tipo de conducta “ecoica’” proviene
de muchas fuentes. Los mandos de la forma general Di “X” pro-
ducen, de forma caracteristica, respuestas en el oyente que tienen
una correspondencia exacta entre el sonido del estimulo v el so-
nido de la respuesta. Pero es comun en la conducta ecoica apa-
recer en ausencia de un mando explicito. En el experimento
estandar de “asociacién de palabras” se presenta una palabra esti-
mulo y se le pide al sujeto que diga la primera palabra que se le
ocurra, en respucsta a ella. Pero es necesario instruir al sujeto
para que no repita la palabra estimulo; ain asi, aparece una con-
ducta ecoica fragmentaria en lo que se denominan “asociaciones
por sonido’: respuestas que son aliteradas, que riman o que son
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similares en cualquier otra forma a la palabra estimulo. Una
conducta autoecoica fragmentaria (véase mas adelante) puede
mostrarse en formas reduplicativas como troche y moche, al oro
y al moro, a diestra y siniestra. La conducta ecoica patoldgica se
manifiesta en la “ecolalia”, en la cual un fragmento del habla es-
cuchado por el paciente, se puede repetir muchas veces. La con-
ducta ecoica se observa con mas frecuencia en combinacién con
otros tipos de control (véase el capitulo 9). En una conversacion,
por ejemplo, una respuesta ligeramente atipica, con frecuencia se
asimila y pasa de un hablante a otro. Las dos mitades de un dia-
logo generalmente tienen mas palabras en comun que dos mo-
nélogos de un mismo sujeto. Si un hablante dice increible en
lugar de insospechado, el otro hablante, debido a la relacién pre-
sente, también dird increible.

La conducta ecoica fragmentaria se evidencia cuando un ha-
blante adopta el acento o los ademanes de otro en el curso de una
conversacion. Si un miembro de un grupo cuchichea, quizd por-
que padece laringitis, otros miembros tienden a hacerlo también,
En La guerra y la paz, de Tolstoi, una mujer imita a su padre mo-
ribundo tratando de hablar por signos como hablaba él, como si
ella también tuviera dificultad para articular.

F1 reforzamiento de la conducta ecoica

En el nifio el repertorio ecoico se establece por medio del re-
forzamiento “educacional”, debido a que tal repertorio es til para
los padres, maestros y otras personas; posibilita un corto circuito
en el proceso de aproximacioén progresiva, ya que se puede usar
para evocar nuevas unidades de respuesta sobre las cuales luego
pueden hacerse contingentes otros tipos de reforzamiento. EI re-
forzamiento educacional se suple regularmente con la ayuda de
mandos del tipo Di “X cosa”, donde el oyente, volviéndose ha-
blante, se refuerza si su respuesta produce la pauta de sonido
“X'"". El procedimiento se sigue usando en la educacién formal
para permitir al maestro establecer nuevas formas de comporta-
miento o para poner una respuesta bajo nuevas formas de control
de estimulos como, por ejemplo, al nombrar objetos (ver capitulo
5). En todos casos explicamos la conducta reforzante del oyente,
sefialando un progreso en la posibilidad de controlar al hablante
a quien él refuerza. Sin embargo, es esencial que un reforzamien-
to especifico se introduzca en el paradigma. En la figura 4, por
ejemplo, encontramos que el primer intercambio tiene lugar del
oyente al hablante cuando el oyente constituye una audiencia ver-
bal y manda una respuesta al decir Di “barbudo”. Para el ha-
blante esto funciona como el estimulo verbal en la operante ecoica
“barbudo”. Cuando ésta es oida por el oyente (en }|), la respuesta
del hablante refuerza el mando Di “barbudo”. Suponemos que el
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Hablante

Audiencia + Reduccién de
Di “’barbudo” barbudo la amenaza
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Reduccién de CSS::?'
Di “barbudo’’ barbudo |a amenaza cias?
Oyentse :
Figura 4

oyente estd operando bajo circunstancias en las cuales es refor-
zante escuchar al hablante decir X cosa. Quiz4 entonces pueda
dar nuevos pasos que tienen consecuencias reforzantes o, como
en el caso de un padre, él es reforzado cuando su hijo adquiere
un repertorio verbal. En cualquier forma, él actiia para librarse
de la amenaza implicita en su mando: Di “barbudo” y en esta
forma da el reforzamiento para la respuesta ecoica del hablante.

La conducta ecoica sigue recibiendo refuerzo aun cuando el
oyente no esté ya explicitamente “educando” al hablante. Por
ejemplo, ocasionalmente uno es reforzado por repetir algo a una
tercera persona cuando ésta actiia como oyente y da refuerzo por
razones que se discutirédn en el capitulo 5. También hay muchas
fuentes indirectas de refuerzo ecoico; por ejemplo, se nos refuerza
para repetir formas verbales ecoicas emitidas por otra persona
en una conversacién porque estas formas tienen mayor probabi-
lidad de ser partes efectivas de sus repertorios. Las respuestas
ecoicas son ttiles y se refuerzan cuando sirven de relleno. Al res-
ponder a la pregunta ¢Qué sucederd en la situacidén internacional
durante las préximas semanas?, el estudiante puede comenzar di-
ciendo Durante las proximas semanas, la situacion internacio-
nal ..., lo cual puede ser puramente ecoico, pero es autorrefor-
zante si permite hacer una pausa para componer el resto de la
oracién, sobre todo si la situacién exige rapidez.

La conducta ecoica se refuerza cuando reinstala el estimulo y
permite al hablante reaccionar ante él en otras formas. Si nos
han dado instrucciones complicadas a seguir, puede ser ventajoso
repetirlas ecoicamente: si se nos dice que doblemos a la derecha,
podemos responder con mayor exactitud si primero repetimos en
forma verbal: a la derecha. Hay situaciones estandar en las cua-
les la repeticién de las instrucciones se refuerza especificamente:
el jefe de cocina de una cafeteria repite la orden que le trae el
mozo, asi como el ingeniero de un buque repite la orden que le
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fue dada por el oficial del puente. Al confirmar la orden recibida,
la respuesta ecoica establece un vinculo entre la conducta del
mozo o del oficial con su terminacién (véase capitulo 8), y esto
puede ser reforzante tanto para el jefe de cocina como para el
ingeniero. Mas aun, se supone que se cumplen mejor las érdenes
que se repiten. Al pedir una aclaracién (¢Dijiste “barbudo”?) o
una ampliacién (¢“barbudo”, qué barbudo?), se repite la respues-
ta en forma ecoica y el resultado puede ser reforzante. En la
parte v encontraremos otros refuerzos indirectos de la conducta
ecoica, en las ventajas que obtiene el hablante en cuanto ser que
piensa.

Lo que no es conducta ecoica

La conducta ecoica se puede confundir facilmente con las res-
puestas que son autorreforzantes, debido a que éstas se asemejan
al habla que hemos oido de oiras personas en alguna ocasién.
Cuando una pauta de sonido ha sido asociada con eventos refor-
zantes, se convierte en un refuerzo condicionado. Si alguien re-
fuerza la conducta repetidamente con el estimulo verbal ;Bien!,
no debemos excluir la posibilidad de que el hablante se refuerce
a si mismo en la misma forma. El nifio que esta solo en la guar-
deria puede reforzar automaticamente su propia conducta vocal
exploratoria al producir sonidos que ha escuchado en el habla de
otras personas. La propiedad autorreforzante puede ser una sim-
ple entonacidn o algiin otro aspecto especial de un hablante dado
o de los hablantes en general. Un nifio cuya madre se dedica con
frecuencia a jugar bridge, puede imitar con exactitud el ruido
ininteligible de un cuarto lleno de gente hablando. El adulto ad-
quiere pautas de entonacién que son automadticamente reforzan-
tes, porque son caracteristicas —digamos— de personas de pres-
tigio. Formas verbales especificas surgen por el mismo proceso.
El nifio adquiere, con frecuencia, conducta verbal en la forma de
alabanzas que usan otras personas para reforzarlo: Juanito es un
nifio bueno, en la misma forma en que un adulto puede alardear
de su propia habilidad “para oir sus propias alabanzas”. El pro-
ceso es importante en el moldeamiento automdatico de formas es-
tandar de respuesta. Sin embargo, esto no se puede calificar como
conducta ecoica, porque no hay un estimulo verbal de forma co-
rrespondiente que lo preceda de inmediato.

También es preciso distinguir la conducta ecoica de la repro-
duccidén posterior de pldcticas incidentales. La respuesta que da-
mos a la pregunta ¢Qué te dijo Fulano de Tal ayer? no es conducta
ecoica. Como se nota en la respuesta a la pregunta ¢Cdmo estaba
vestido Fulano cuando lo viste ayer?, se trata de un ejemplo de
un tipo de operante verbal que se describird posteriormente.
Puede haber una correspondencia formal entre el estimulo escu-
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chado ayer y la respuesta de hoy (una correspondencia que en
realidad puede tener consecuencias trascendentes), pero esto no
la vuelve conducta ecoica, falta una relacién temporal muy espe-
cial. Por supuesto, un repertorio ecoico puede entrar en la me-
diacién de tal conducta.

También debe distinguirse la conducta ecoica de la reproduc-
cién posterior del habla como un resuliado de la “instruccién”, lo
cual se discutira en el capitulo 14; cuando el hablante emite res-
puestas adquiridas de la conducta verbal de otros que poseen una
correspondencia formal con dicha conducta, pero que en este caso
estan bajo el control de otros estimulos, ya sea verbales o de
otra clase.

La conducta ecoica no depende de ningtn instinto o facultad
de imitacién. La similitud formal del estimulo y la respuesta no
necesita hacer que esta ultima tenga mayores probabilidades de
ocurrir, ni proporciona ninguna ayuda para su ejecucién. De he-
cho, no hay similitud entre una pauta de sonidos y las respuestas
musculares que producen una pauta similar. En el mejor de los
casos, podemos decir que la autoestimulacién resultante de una
respuesta ecoica se asemeja al estimulo. El parecido puede tomar
parte en el refuerzo de la respuesta, incluso en la relacidén ecoica,
pero no tiene el efecto de evocar la respuesta. El loro no hace
eco a un estimulo verbal porque dicho estimulo establezca un con-
junto de eventos que lleven naturalmente a una serie de activida-
des musculares que producen los mismos sonidos; la capacidad
de distinguir del loro tiene que reforzarse cuando emite sonidos
que se asemejan a aquellos que ha escuchado. Lo que es “instin-
tivo” en el loro, si algo lo es, es la capacidad para ser reforzado
de esta manera. La conducta ecoica, como toda conducta verbal,
es moldeada y mantenida por ciertas contingencias de refuerzo.
La similitud formal entre el estimulo y la respuesta es parte fun-
damental de estas contingencias y solamente se puede explicar
sefialando la importancia de tal similitud para la llamada comu-
nidad reforzante.

El que un estimulo verbal no tenga la tendencia a generar una
respuesta con la misma pauta de sonidos, queda suficientemente
claro al examinar el largo proceso por medio del cual se adquieren
las operantes ecoicas. La conducta ecoica temprana de los nifios,
es a menudo muy amplia; los padres deben reforzar imdagenes
imperfectas para mantener la conducta en toda su fuerza. Pode-
mos decir que el nifio “no tiene forma de saber cémo ejecutar
una respuesta particular por primera vez”; estrictamente hablan-
do, debemos decir que la respuesta todavia no es una funcién de
ninguna variable que pueda estar disponible por los padres. Nada
en la pauta que va a ser repetida en forma ecoica servird hasta
que ocurra alguna conducta ecoica superpuesta. “Tratar de emi-
tir el sonido correcto”’, como tratar de encontrar un sombrero
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perdido, consiste en emitir tantas respuestas diferentes como sea
posible hasta que aparezca la correcta.

Teobaldo, en el libro Way of All Flesh de Samuel Butler, utilizé
la técnica equivocada:

[Ernest was] very late in being able to sound a hard “c” or “k”,
and, instead of saying “Come”, he said “Tum...”

“Brnest”, said Theobald..., “don't you think it would be very
nice if you were to say ‘come’ like other people, instead of ‘tum’”

“I do say tum”, replied Ernest...

Theobald noticed the fact that he was baing contradicted in a
moment...

“No, Ernest, you don’t”, he said, ‘“you say nothing of the kind,
you say ‘tum’, not ‘come’. Now say ‘come’ after me, as I do”".

“Tum”, said Ernest...

“...Now, Ernest, I will give you more chance, and if you don't
say ‘come’, I shall know that you are self-wiiled and naughty.”

... The child saw well what was coming, was frightened, and,
of course, said ‘tum’ once more.

“Very well, Ernest”, said his father, catching him angrily by
the shoulder. “I have done my best to save you, but if you will
have it so, you will”, and he lugged the little wretch, crying by
anticipation, out of the room.*

Cuando se ha adquirido alguna conducta ecoica, se simplifica
la adquisicién de una nueva unidad y la conducta exploratoria
puede hacerse aun mas limitada. Al adquirir un repertorio ecoico
el hablante habil aumenta la probabilidad de repetir correctamen-
te en forma ecoica nuevo material, aprendiendo no a responder
como ya lo ha hecho en forma ineficaz, sino en la misma forma
en que aprende a no buscar su sombrero donde ya lo ha buscado.
A un estimulo nuevo se le dan respuestas parcialmente ecoicas
como resultado de contingencias anteriores similares. El proceso
de aproximacién procedera con mayor rapidez si el hablante puede
hacer frente a un sonido determinado paso a paso, buscando una

* (Ernesto estaba) muy atrasado como para ser capaz de pronunciar un
sonido fuerte como “¢” o “k”, v en vez de decir “Come” (del inglés “to come”,
venir), decia “Tum”...

“Ernesto”, le dijo Teobaldo, *;no piensas que seria mejor que dijeras «comesy
como todo el mundo, en vez de decir tumy?”

“Yo digo tum’’, replicé Ernesto.

Teabaldo noté el hecho de que lo estaba contradiciendo en un momento...

“No Ernesto, no lo haces”, dijo, “tt no dices nada de eso, ti1 dices «tumsy,
no «comey. Ahora di «comey después de mi, como yo lo hago”,

“Tum”, dijo Ernesto.

“Ahora Ernesto, te daré una oportunidad mas, y si no dices «comey sabré
que eres un terco y un desobediente”.

El nifio se dio cuenta de lo que venia, se asusté y claro estd, dijo «tumsy
una vez mas.

“Muy bien, Ernesto”, dijo su padre tomandolo furiosamente por los hombros,
“He hecho lo mejor que he podido, pero si td lo quieres asi, pues asi serd”, y
se llevé al pobre infeliz, llorando anticipadamente, fuera de la habitacién.
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pauta que corresponda parcialmente, la cual es, entonces, repe-
tida y distorsionada por medio de modulaciones explicitamente
adquiridas. Cuando se carece de tales instrumentos, incluso un
fonetista con experiencia, lo unico que puede hacerse es continuar
respondiendo hasta que aparece una respuesta ecoica apropiada.

El proceso de “encontrar” un sonido pone de relieve el hecho
bien conocido de un nifio pequefio que emite muchos sonidos del
habla que més tarde le sera dificil emitir al aprender un segundo
idioma. Esto no se debe a que la enunciacién se haya vuelto mas
dificil o a que el aparato fonador se haya deformado. El desarrollo
de un amplio repertorio ecoico apropiado para un determinado
idioma hace que sea mds dificil repetir ecoicamente estimulos
verbales que no pertenecen a dicho idioma. Cuando surge la oca-
sién para una nueva respuesta ecoica (como cuando alguien dice
Di “th” a una persona de habla francesa), aparece una forma es-
tdndar pero no exacta probablemente algo como el sonido z, que
es la pauta ecoica mas cercana a su lengua materna. La fuerza
de esa conducta en el hablante adulto hace que reemplace las
respuestas exploratorias que se aproximarian mas a la pauta del
estimulo y serfan mas faciles para el nifio pequefio. El mismo
principio es evidente, a otro nivel, en las etimologias rudimenta-
rias; por ejemplo, en Estados Unidos existe una variedad de ci-
ruela llamada Reine Claude (Reyna Claudia) a la que algunos
granjeros estadounidenses Hlaman Rain Cloud (Nube de Lluvia).
En este caso, tales granjeros estin repitiendo, en forma ecoica,
una extensa pauta verbal con la respuesta de su repertorio que mas
se le aproxima. Si existe una respuesta asi, predomina sobre
una nueva forma compuesta de unidades ecoicas mas pequefias
—una forma que, incidentalmente, es probable que tenga menos
efectos reforzantes sobre el hablante mismo.

La operante ecoica mas pequena

¢Cual es la unidad mdés pequeiia de conducta verbal? La uni-
dad actstica o geomsétrica mas pequefia disponible para describir
el habla o la escritura como eventos fisicos, no es lo que nos inte-
resa en este momento. La pregunta se refiere a la respuesta mas
pequefia que se encuentre bajo el control funcional de una sola
variable. La conducta ecoica ofrece ventajas especiales al tratar
este problema, debido a la correspondencia formal que existe en-
tre estimulo y respuesta producto, que puede demostrarse al nivel
de los “sonidos del habla” o de las propiedades actisticas.

En una respuesta ecoica emitida correctamente la correspon-
dencia formal es generalmente buena. La consonante inicial del
estimulo se parece a la consonante inicial en los sonidos produci-
dos por la respuesta, y asi sucesivamente. Pero esto no quiere
decir que exista, de manera necesaria, una conexién funcional
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entre cada par de tales propiedades o caracteristicas. La operante
puede poser una pauta mayor. El quimico puede repetir la pala-
bra diaminodifenilmetano correcta y facilmente, mientras que un
hombre de inteligencia similar, si no tiene experiencia en quimi-
ca, puede necesitar muchos ensayos antes de producir la respuesta
en su forma correcta. Esto no significa que el quimico posea una
habilidad especial para unir grandes series de sonidos aislados;
es con su experiencia cotidiana con la que ha formado estas uni-
dades ecoicas mayores. Pueden ser unidades tan grandes como
diamino y difenilmetano, o simplemente diamino, fenil y metano.
Quiz4 las particulas il y ano posean alguna unidad funcional; pero
el hombre comtin no posee ninguna de estas unidades en su re-
pertorio. Por ejemplo, aquella persona de habla francesa quien
primero trata de repetir en forma de eco el sonido inglés th, pro-
bablemente emitird sélo una aproximacién muy grotesca, similar
a las unidades establecidas en su propio repertorio. Diamino, en
el caso del hombre comtn, puede producir la palabra dinamo, por
ejemplo. Por otra parte, el quimico encuentra que su repertorio
especial le sirve muy poco en las pautas ecoicas complejas de
otros vocabularios técnicos.

Las primeras operantes ecoicas adquiridas por un nifio tien-
den a ser pautas integrales bastante amplias y sirven muy poco
para permitirle repetir en forma ecoica nuevas pautas. Un reper-
torio de unidades al nivel de “sonidos del habla” separables se
desarrolla més tarde, y con frecuencia muy lentamente. Las res-
puestas ecoicas pequefias pueden ser reforzadas por los padres
y otras personas con el claro propésito de construir un reperto-
rio. Al nifio se le pide que repita pequefias pautas sonoras tales
como d, sp, y asi sucesivamente. Un repertorio ecoico basico pue-
de adquirirse al mismo tiempo que otras formas de conducta ver-
bal, o incluso que unidades ecoicas mayores. El nifio puede emitir
respuestas tan amplias como silabas, palabras e incluso frases,
como operantes ecoicas unitarias. Sin embargo, para ayudar a
un nuevo estimulo ecoico, hecha mano de su repertorio de sonidos
aislados.

Ese repertorio ecoico minimo tiene importancia 6ptima para
evocar una respuesta con el fin de construir otras clases de con-
trol de estimulos. Suponiendo que deseamos ensefiarle a un nifio
a nombrar el caiman en el zoolégico. Como veremos en el capi-
tulo 5, deseamos hacer esto reforzando la respuesta caimdn en
presencia del caiman. Pero no podemos esperar hasta que tal
respuesta aparezca espontdneamente; el método de configuracio-
nes progresivas puede tomar demasiado tiempo. Si podemos evo-
car la respuesta como un conjunto de pequefias unidades ecoicas
que nunca antes se presentaron en ese orden, la conducta puede
reforzarse apropiadamente y el caimén, como un estimulo, adqui-
rira cierto control sobre la respuesta. Contingencias mas o menos
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similares surgirdn sin que se lleve a cabo un arreglo educacional
deliberado en el discurso de la vida diaria. Adquirimos una gran
parte de nuestro repertorio verbal repitiendo en forma ecoica la
conducta de otros bajo circunstancias que finalmente controlan
Ia conducta de manera no ecoica. La ventaja que se logra puede
proporcionar otro ejemplo mds de refuerzo indirecto de la con-
ducta ecoica que persiste en la vida adulta.

Un programa educacional que ponga énfasis en las correspon-
dencias minimas que existen entre el estimulo verbal y la respuesta
verbal, no es necesario en el desarrollo de un repertorio ecoico
basico. Las operantes ecoicas minimas parecen volverse funcio-
nales cuando se han arreglado las correspondencias mis amplias.
El nifio que ha adquirido una docena de respuestas ecoicas com-
plejas, todas las cuales comienzan con el sonido b, puede repetir
ecoicamente en forma correcta una tredécima pauta que comienza
con b, hasta el momento de iniciar la respuesta mayor igualmen-
te con el sonido 4. Cuando esto ocurre, debemos reconocer la inde-
pendencia funcional de una operante ecoica tan pequefia como b.
Incluso un repertorio bastante grande de operantes ecoicas no
implica, sin embargo, que se vaya a desarrollar un conjunto com-
pleto de unidades al nivel de los sonidos del habla. La gente inte-
ligente se equivoca al tratar de responder ecoicamente a palabras
y nombres, con los cuales no estd familiarizada, aunque no con-
tengan nuevos sonidos lingiiisticos, v es evidente la existencia de
grandes diferencias individuales en la tendencia a hacer esto.

¢Cudl es el tamafio de la unidad minima que se logra por este
proceso? Cuando se establece un repertorio ecoico elemento por
elemento, como en el refuerzo educacional, las unidades de co-
rrespondencia se refuerzan como tales de manera especifica, pero
el producto final no es claro, si se trata de un repertorio de ope-
rantes mayores o incluso de operantes educacionales pequefias.
(No nos estamos refiriendo a las dimensiones necesarias para re-
presentar el habla con el fin de registrarla cientificamente, porque
tales dimensiones pueden no ser nunca funcionales en el proceso
conductual)) El sonido del habla (o el “fonema” del lingiiista)
no es necesariamente la unidad mds pequefia. El mimico habil
posee lo que podemos llamar un repertorio bien definido que le
permite repetir ecoicamente nuevas pautas sonoras con exactitud.
También le permite imitar entonaciones, acentos y manerismos
vocales, lo mismo que sonidos no verbales, como los ruidos pro-
ducidos por las aves, los animales y las maquinas.

El grado de exactitud en el cual insiste una determinada co-
munidad reforzante, es un asunto de gran importancia. En gene-
ral, el hablante no hace mas de lo que se le exige que haga. En
una comunidad verbal que no insiste en una correspondencia pre-
cisa, el repertorio ecoico puede ser flojo y no puede aplicarse con
éxito a las nuevas pautas. Algunas veces un repertorio ecoico
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incluye relaciones estables entre los estimulos y las respuestas
que no encajan exactamente; por ejemplo, la persona que “cecea”
puede “aparear” el sonido s con th y seguir haciéndolo con el
beneplacito de la comunidad que da el refuerzo.

La posibilidad de un repertorio minimo explica la facilidad
aparente con que muchos hablantes presentan conducta ecoica.
Podria decirse que el estimulo ecoico “le dice al hablante mas
explicitamente lo que tiene que decir”, que los objetos o propie-
dades de los objetos que se estdn “nombrando” en otro tipo de
operante verbal (capitulo 5). Si podemos repetir ecoicamente los
nombres de las cartas de un juego mas rapidamente por, periodos
mayores sin cansarnos, de lo que podemos nombrar las cartas,
esto se debe probablemente a las ventajas de un repertorio ecoico
minimo. Los efectos especiales de un repertorio minimo, sin duda
han llevado a creer en una facultad o proceso de imitacién, en
el cual la similitud formal de estimulo y respuesta se considera
que tiene alguna significacién funcional, pero en realidad la ven-
taja de la conducta ecoica puede explicarse en otras formas.

Otros tipos de operantes verbales también originan reperto-
rios minimos, pero vamos a encontrar que en ningtin otro caso
es posible reducir las correspondencias funcionales entre estimu-
los y respuestas a unidades tan pequefias, o a tan pequefio niimero
de unidades. La conducta ecoica es, entonces, excepcional debido
a que ocasiones nuevas pueden dar origen a respuestas exactas.
También es excepcional al grado que el refuerzo de tal conducta
contribuye al fortalecimiento general del repertorio basico y, por
tanto, al fortalecimiento de todas las operantes ecoicas. En la
conducta verbal onomatopéyica se encuentra una ventaja similar
a la del repertorio ecoico, como veremos en el capitulo 5.

El problema de la unidad ecoica mds extensa no puede solu-
cionarse facilmente. No podemos repetir en forma ecoica un es-
timulo verbal indefinidamente prolongado, en parte debido a que
las primeras partes de dicho estimulo se vuelven demasiado remo-
tas en el tiempo, en parte porque diferentes porciones interfieren
unas con otras, y en parte porque otras clases de respuestas (es-
pecialmente las respuestas intraverbales que se discutirdn mas
adelante), entran en juego. Un caso claro es la repeticién de una
serie de digitos. La longitud de los estimulos verbales que pueden
repetirse en forma ecoica varfa con muchas condiciones —tales
como la motivacién o la fatiga— y se reduce rigurosamente en
algunos casos de afasia.

Conducta autoecoica

Como un hablante generalmente se oye hablar y, por tanto, se
estimula verbalmente, puede también emitir respuestas ecoicas
consigo mismo. Tal conducta es potencialmente autorreforzante
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si fortalece la estimulacién que usa en el control de su propia con-
ducta verbal. Cuando el individuo responde primero, ya sea ha-
ciendo eco de la conducta verbal de otra persona o por alguna
otra razén, y contintia haciéndose eco, aparece lo que podriamos
llamar conducta autoecoica y, al aparecer, lo hace en forma pato-
16gica a la que se denomina “palilalia”., Un informe temprano
sobre este tema? describia a un hombre que estaba acostumbrado
a leer en voz alta las leyendas que aparecian en la pantalla de un
cine mudo, y luego empezaba a repetirlas una y otra vez. Cuando
su esposa se molesté y exclamé: “{Por amor de Dios, Roberto,
callate”, el hombre replicé ‘No puedo callarme, no puedo callar-
me, no puedo callarme...”, hasta que la voz se convirtié en un
murmullo inaudible. La frase que contintia a “dandole vueltas
a uno en la cabeza” (que corresponde a la expresién francesa
ritournelle) es posiblemente una manifestacién normal del mismo
efecto.

Es dificil demostrar que existe una relacién puramente ecoica
si las variables responsables del primer caso de una respues-
ta pueden continuar operando para producir el segundo caso.
La repeticién puede ser solamente evidencia de fuerza excesiva. La
“perseveracién verbal”’ psicética o “verbegeracién” (“verbigera-
tion’": repeticién de palabras y oraciones sin sentido) que muestre
una repeticién de forma puede ser autoecoica, o puede ser el
simple efecto ‘“no corregido” de otros tipos de variables. Sin
embargo, al analizar el proceso causativo muiltiple del lenguaje
normal es de utilidad apelar a la posibilidad de la conducta auto-
ecoica. En toda clase de conducta autoecoica tenemos que con-
siderar la posibilidad de que el estimulo verbal sea encubierto.

CONDUCTA TEXTUAL

Un texto es un tipo comun de estimulo verbal que controla
la conducta verbal. Como ocurre con el estimulo ecoico, es el
producto de una conducta verbal previa que no vamos a consi-
derar por el momento. Cuando un nifio aprende a leer, se estruc-
turan muchas operantes verbales en las cuales las respuestas
especificas caen bajo el control de estimulos visuales (o tactiles
como en el caso del sistema Braille). Debido a que los estimulos
estan en una modalidad (visual o tactil) y las pautas que se
producen por la respuesta en otra (auditiva), falta la correspon-
dencia de forma que hace posible la definicién detallada del re-
pertorio minimo de la conducta ecoica. Sin embargo, continia
existiendo el problema del repertorio minimo. Un texto puede estar
en forma de dibujos (siempre que la respuesta consista simple-

1 Critchley, MacDonald, Journal of Neurology and Psychopathology, 8 (1927),

CAP. 4. LA CONDUCTA VERBAL BAIO EL CONTROL DE ESTIMULOS VERBALES

79



80

mente en emitir una forma vocal apropiada para cada dibujo),
de pictogramas formales, de jeroglificos, de caracteres o de las
letras o simbolos de un alfabeto fonético (no importa qué tan
exacta o consistente sea la manera como el alfabeto registra el
habla vocal). El repertorio textual minimo dependera de la natu-
raleza del texto.

Un hablante que estd bajo el control de un texto es, obvia-
mente, un lector. Su conducta en respuesta a tales estimulos ver-
bales puede presentar muchas caracteristicas interesantes, que se
describiran en los capitulos 5 v 6. Aqui nos interesa sélo su con-
ducta vocal, tal como estd controlada por el estimulo escrito e
impreso. Como el término “leer” generalmente se refiere a mu-
chos procesos al mismo tiempo, aqui usaremos el término mas
estrecho de “conducta textual”. En la operante textual, entonces,
una respuesta vocal estd bajo el control de un estimulo verbal no
auditivo.?

La conducta textual, como la conducta ecoica, generalmente
primero se refuerza por razones explicitamente “educacionales”.
Las personas interesadas proporcionan refuerzos condicionados
generales para las respuestas verbales que se encuentren en cier-
tas relaciones especificas con las marcas que se ven en una pagi-
na. Si un nifio responde diciendo gato en presencia de las marcas
GATO y no en otra forma, recibe aprobacién; si responde diciendo
perro en presencia de las marcas PERRO ¥y no en otra forma, tam-
bién recibe aprobacioén y, asi sucesivamente. El por qué la fami-
lia, ]a comunidad y las agencias educativas arreglan en esta forma
las situaciones de refuerzo, es algo que debe explicarse en térmi-
nos de las dltimas ventajas que se obtienen logrando que haya
un miembro del grupo mas que sepa leer y escribir. Sin embargo,
en una formulacién explicita, es preciso especificar los eventos
reforzantes reales que entran en juego.

La conducta textual recibe refuerzo no educacional cuando a
una persona se le paga para que lea en un acto publico, para que
le lea a un ciego, etc. Los efectos colaterales de la lectura que ya
se mencionaron, v los que se discutirdn en los capitulos 5 y 6,
proveen refuerzo automatico. Sin duda, la conducta textual esta
reforzada tan fuertemente, que es probable que uno lea no sélo
cartas, libros y periédicos, sino carteles sin importancia, propa-
gandas en el tren, y carteleras. Las consecuencias automaticas se
usan para motivar al lector principiante cuando un libro de texto
se disefia para que sea “de interés”. Sin embargo, tal refuerzo
no es contingente sobre la exactitud de la respuesta en la forma
necesaria para moldear la conducta habil.

2 La lectura no es una habilidad o una capacidad sino una tendencia. Cuando
decimos que una persona es ‘‘capaz de leer” queremos decir que se comportard
en ciertas formas, bajo las circunstancias apropiadas, con un estimulo verbal no
auditivo.
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Una demostracién primitiva, pero clara del modus operandi
del refuerzo automaético se le proporciona al lector principiante,
quien debe ofrse pronunciar una palabra —tal vez varias veces—
antes de reaccionar ante ella con la conducta adquirida previa-
mente en su calidad de oyente. En la lectura silenciosa la auto-
estimulacion de la conducta textual se reduce en una escala tal
que no puede ser observada durante mucho tiempo por los demds;
pero al responder a materiales verbales nuevos (por ejemplo, a
instrucciones complejas) la conducta textual incluso de un lector
experto, puede asumir proporciones notorias, como al comenzar
a fortalecer la autoestimulacién leyendo en voz alta. Una retro-
alimentacion audible es relativamente mds importante al leer
musica. Muchos mfisicos y cantantes nunca aprender a leer en
silencio y pueden encontrar necesario, al interpretar un texto mu-
sical, tocar unos cuantos compaces o al menos silbar o cantar en
voz alta. Las actividades silenciosas comparables proporcionan
estimulos inadecuados para identificar una respuesta.

La conducta textual puede ser reforzada porque ayuda a la
adquisicién de otros tipos de operantes verbales. Justo como
la conducta ecoica capacita al maesiro para evocar una respuesta
con el fin de reforzarla con respecto a otros tipos de estimulos,
el texto evoca conducta verbal bajo condiciones que conducen a
otros tipos de control. Un diccionario ilustrado, al evocar res-
puestas textuales en presencia de dibujos, construye un repertorio
con base en el cual los dibujos —o las cosas representadas en
ellos— se nombran o describen posteriormente. Un diccionario
sin ilustraciones posee una funcién similar para construir los
repertorios “intraverbales” que se discutirdn mds tarde en este
capitulo. (La importancia de los repertorios verbales generados
por los textos —o el papel que juegan las respuestas textuales en
la adquisicién de conducta verbal— se observa en el omnipresente
libro de texto, y en la presencia de librerias y bibliotecas de las
instituciones educativas.)

Nunca se ha propuesto seriamente la existencia de una tenden-
cia innata a leer, por analogia con una supuesta tendencia a imi-
tar un estimulo en forma ecoica. Sin embargo, los repertorios
textual y ecoico poseen propiedades dindmicas semejantes. Los
estimulos verbales ejercen la misma clase de control sobre ambas
clases de respuestas, y las contingencias de refuerzo que estable-
cen las dos clases de conductas son similares. Un texto, como un
elemento del lenguaje auditivo, es simplemente la ocasién para
que una respuesta particular sea reforzada por una comunidad
verbal. Sin embargo, dos diferencias importantes se siguen del
hecho de que el producto de una respuesta textual no es similar
al estimulo.

El tamaifio de la unidad funcional mas pequefia de la conducta
textual, ha sido un problema de interés préactico en la educacidn.
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¢ BEs preferible ensefiar a un nifio a leer por medio de letras o so-
nidos aislados?, ¢o por medio de silabas, palabras, o unidades
mayores? Sin tener en cuenta cémo se le ensefia, el lector habil
acaba por poseer operantes textuales de muchos tamaifios dife-
rentes; puede leer una frase de varias palabras como unidad o
puede leer una palabra sonido por sonido. Un repertorio basico
aproximadamente al nivel de las letras o de los sonidos aislados,
puede tardar mds tiempo en desarrollarse cuando estamos refor-
zando solamente unidades mayores pero, no obstante, como ocurre
en la conducta ecoica, acaba por aparecer sin direccién especial.
Sin embargo, existe un limite a este proceso. Si el texto es fo-
nético, el desarrollo de un repertorio minimo se detiene al ni-
vel fonético. El repertorio mas detalladamente definido de la
mimica que entra en juego en la conducta ecoica, depende de
la similitud de dimensiones del estimulo y la respuesta que por
definicién no se encuentira en la conducta textual. Si un texto no
es fonético, no se impone tal limite.

La distincién se ilustra con el caso del cantante que canta de
ofdo y lee musica mirando el texto, Todo cantante habil desarro-
lla un repertorio ecoico; cualquier pauta melddica que se encuen-
tre dentro de su nivel de tono puede ser reproducida por el
cantante con exactitud, y el grado de definicién del repertorio
minimo con el cual esto se hace, puede volverse mds y més peque-
fio, casi sin limite alguno. A la larga las dimensiones del estimulo
se componen de un rango continuo de frecuencias a las cuales las
dimensiones de la respuesta corresponden en forma més o menos
precisa. Sin embargo al repentizar de un texto impreso, los sis-
temas dimensionales se presentan diferentes. La respuesta sigue
siendo representable como un punto en un rango continuo de
frecuencias, pero el texto se compone ahora de un arreglo geo-
métrico de puntos discretos. El buen repentizador con tesitura
bien definida puede satisfacer contingencias de refuerzo muy es-
trictas; una nota dada en un pentagrama, es la ocasién en la que
se refuerza un tono de determinada tesitura. Pero no hay razén
para que dicho texto deba tener puntuacién; se han utilizado cuar-
tos de tono y tedricamente no hay razén para que no se puedan
utilizar subdivisiones mas finas. Los puntos de la escala, enton-
ces, se unen en una linea, cualquier posicién que corresponda a
una posicién en el continuo de tonos de la respuesta (compérese
la notacién para “glissando”). Esto atn no es conducta ecoica,
porque el estimulo es visual y la respuesta auditiva, pero el grado
de definicién de este repertorio puede ser tan exacto como el

-caso de la respuesta ecoica, en el cual el cantante reproduce un

tono que ha ofdo. Como esta condicién prevalece sélo en el caso
de un texto que puede ser representado en una dimensién o, cuan-
do mucho, en muy pocas dimensiones, tiene poca importancia en
el analisis de la conducta verbal en general.
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Una segunda diferencia entre las conductas textual y ecoica se
sigue también de la diferencia en la similitud formal que existe
entre el estimulo y la respuesta producto. En la conducta ecoica,
la correspondencia en que se basa el refuerzo puede servir como
reforzador condicionado automatico. El hablante que es también
un oyente habil “sabe cudndo ha repetido ecoicamente una res-
puesta correcta” y es reforzado en esta forma. Tal refuerzo hace
que la forma de la respuesta esté mas y mas cercana a la forma
del estimulo, siendo el limite la correspondencia mas precisa po-
sible, sea con respecto a la capacidad vocal del hablante, o0 a su
capacidad para juzgar la similaridad. (Cualquier interferencia,
sea con el estimulo ecoico o con la estimulaciéon generada por la
respuesta ecoica, puede sefialar la existencia de una topografia
defectuosa, como se observa en la conducta verbal del sordomudo.)
Sin embargo, el refuerzo automadtico de leer un texto “intere-
sante” solamente tiene el efecto de incrementar la probabilidad
de ocurrencia de dicha conducta; esto no refuerza diferencial-
mente formas correctas a nivel fonético.

Es posible hacer algunas autocorrecciones en muestras gran-
des de conducta textual. Uno puede responder primero con una
silaba, palabra o frase mutilada y luego cambiarla por una forma
correcta que “suena bien” o “tiene sentido”. Esto depende del

condicionamiento previo a la respuesta del oyente, y una respuesta .

generalmente “suena bien” o “tiene sentido” sélo si es de tamafio
suficiente. Una comparacién del estimulo y respuesta producto

no puede moldear la conducta del lector por debajo del nivel,

quiza, de la silaba, mas que del sonido de la conducta ecoica. La
mala pronunciacién, incluso por encima del nivel de la silaba, es
una caracteristica que generalmente se presenta en la conducta
textual y, por esta razén, con frecuencia es facil detectar un reper-

torio de conducta verbal que sea basicamente, o al menos en su
origen, textual.

Conducta autotextual

La lectura de un texto escrito por uno mismo es algo tan fre-
cuente que su importancia nos puede pasar desapercibida. Con
frecuencia creamos un texto (“tomamos notas’’) para controlar
nuestro propio comportamiento posteriormente. Por ejemplo, nos
recordamos a nosotros mismos que tenemos que hacer algo, o
nos ayudamos a decir algo, como ocurre al dictar una conferencia
o al recordar un pasaje que hemos leido. Existen ventajas espe-
ciales, como veremos en la parte v, al “pensar en un problema”,
revisar las notas o al “aclarar nuestros pensamientos’”. La natu-
raleza relativamente permanente de un texto, en comparacién con
el estimulo ecoico, hace que la conducta autotextual sea general-
mente mas importante que la autoecoica, y aquélla demuestra de
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manera més obvia las ventajas ocasionales de la conducta auto-
ecoica que se mencionaron en el capitulo anterior.

TRANSCRIPCION

La tnica conducta verbal que hemos considerado hasta ahora
ha sido la vocal. El hablante crea una pauta auditiva que se re-
fuerza cuando afecta al oyente en forma de estimulo auditivo.
Una respuesta que crea un estimulo visual con un efecto similar
es también verbal segiun nuestra definicién. Como la conducta
verbal puede consistir en escribir mds que en hablar, es preciso
considerar otras correspondencias entre las dimensiones del esti-
mulo y de la respuesta.

Escribir, al contrario de hablar, requiere apoyo por parte del
ambiente externo, v esto ocurre sélo con un “medio”. Debemos
tratar por separado al menos tres estadios: 1. obtener los ins-
trumentos o materiales necesarios: 2. hacer marcas de formas
diferenciadas en el papel, y 3. trasmitir estas marcas al lector.
El estadio 2 es el mas importante para nuestro anélisis, pero si
no se da el estadio 1 -—por ejemplo, porque no hay materiales a
mano o porque las respuestas en esta etapa son muy débiles—
no se emitird una respuesta en el estadio 2 a pesar de que pueda
tener gran fuerza. La conducta escrita es una forma que conviene
considerar al discutir la composicién y la correccién. En la con-
ducta vocal se hace a veces una distincién entre la mera emisién
de una respuesta y la emisién en tal forma que afecte a un oyente
(capitulo 15), pero esto es mucho menos obvio que la distincién
anterior entre los estadios 2 y 3.

Cuando el estimulo y la respuesta son escritos, pueden encon-
trarse en sistemas dimensionales similares y en este caso se siguen
todas las caracteristicas de la conducta ecoica, sélo que ahora se
expresan en términos visuales mas que auditivos. El moldeamien-
to automdtico de respuestas que resulta de una comparacién con
un estimulo de dimensiones similares, fue el objetivo propuesto
por la técnica de copiar materiales escritos como instrumento
para ensefiar a escribir. El repertorio minimo puede estar per-
fectamente definido; en la misma forma como la conducta ecoica
se asemeja a la mimica, podemos decir que la conducta de co-
piar se asemeja al dibujo. Sin duda, copiar un manuscrito en un
alfabeto que no conocemos es idéntico a copiar una serie de dibu-
jos. Dibujar, al igual que hacer mimica vocal, requiere un reper-
torio sumamente complejo. Es tan dificil dibujar bien como lo
es hacer buena mimica, y existen grandes diferencias individuales
en la habilidad para ejecutar estas conductas.

Copiar un texto en un alfabeto que conocemos difiere del acto
de dibujar, en lo que respecta al tamafio de la unidad “ecoica”.
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El copista habil pose un pequefio nimero de respuestas estandar
(las formas en las cuales produce las letras del alfabeto) que se
encuentran bajo el control de una serie de estimulos (las letras
del texto). El refuerzo ultimo depende de la correspondencia
entre la unidad de respuesta y la unidad de estimulo, pero en la
misma forma como conducta ecoica puede parecerse a una pauta
mal reproducida (que difiere en tono, velocidad, entonacién y
otras propiedades), asi también el repertorio con el cual uno copia
un texto puede producir formas visuales que difieran, dentro de
limites bastante amplios, del estimulo visual. Al copiar de ma-
terial impreso a material manuscrito, 0 de maytsculas a mintscu-
las, las semejanzas geométricas entre estimulo v respuesta pueden
ser minimas o no existir. No se presenta entonces un efecto auto-
correctivo: tales clases de escritura a partir de una copia no se
semejan a la unidad del repertorio de dibujo.

Una respuesta escrita puede también estar controlada por un
estimulo vocal, como ocurre al tomar un dictado. Las unidades
de respuesta mas comunes de un idioma determinado permiten
que se haga una transcripcién del texto. El repertorio minimo
de un taquigrafo o estendgrafo presenta una correspondencia muy
eficiente entre las propiedades visuales de la pauta producida por
la respuesta y las propiedades auditivas del estimulo. La unidad
de correspondencia puede ser bastante grande, como en la pala-
bra signo, o tan pequefla como una caracteristica que represente
la presencia o ausencia de vocalizacidén, Estas correspondencias
son totalmente convencionales, y no se ha reclamado la existen-
cia de un mecanismo innato similar a la imitacién, aunque es
posible que la conducta del estendgrafo habil se vuelva tan “na-
tural” como la conducta ecoica del mimico habil.

La transcripcién —sea al copiar material escrito o al tomar
dictados— recibe muchos refuerzos especiales educativos y eco-
noémicos, y sigue siendo mantenida por otras consecuencias en la
vida diaria. Vemos funcionando estos repertorios cada vez que
las personas trascriben conducta verbal con cualquier propé-
sito. Las relaciones que asi se establecen son efectivas, aunque
no tan obvias, cuando una respuesta de una transcripcion se
introduce en otra conducta escrita. Por ejemplo, al escribir una
carta cuando alguien estd hablando, podemos transcribir una pala-
bra que escuchamos aunque no tenga relacién con las variables
responsables del resto de la carta. En una forma similar, al es-
cribir mientras se lee, podemos copiar una palabra que distor-
sione el comportamiento que se estd llevando a cabo (véase
capitulo 11).

Otras formas de conducta verbal (por ejemplo los gestos)
pueden presentar correspondencias entre la respuesta y el estimu-
lo que den lugar a problemas semejantes relacionados con la uni-
dad mimica del repertorio.
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CONDUCTA INTRAVERBAL

En la conducta ecoica, y al escribir a partir de una copia, exis-
te una correspondencia formal entre estimulo y respuesta pro-
ducto. En la conducta textual, y al tomar dictados, existe una
correspondencia exacta entre diferentes sistemmas dimensionales.
Pero algunas respuestas verbales no muestran una corresponden-
cia exacta con los estimulos verbales que las evocan. Tal es el
caso cuando la respuesta cuatro se presenta ante los estimulos
verbales dos mds dos, o la respuesta la bandera ante los estimu-
los simbolo de la patria, o la respuesta Paris a los estimulos la
capital de Francia, o 1066 ante el estimulo Guillermo el Congquis-
tador. Esta conducta controlada por tales estimulos podemos lla-
marla intraverbal. Como no nos estamos refiriendo a correspon-
dencias formales, podemos considerar tanto estimulos vocales y
escritos como respuestas vocales y escritas, en las cuatro combi-
naciones al mismo tiempo.

Muchas respuestas intraverbales son relativamente comunes.
Las férmulas sociales con frecuencia presentan esta clase de con-
trol; por ejemplo, ¢como estd usted?, puede ser simplemente un
estimulo para la respuesta muy bien, gracias, que es una respuesta
meramente intraverbal. La respuesta por favor con frecuencia es
poco mas que un apéndice intraverbal dirigida 2 un mando. La
“conversacién intrascendente” es en gran medida intraverbal, y
la conversacién seria no siempre es claramente otra cosa. Ejem-
plos mas importantes se encuentran en la determinacién de se-
cuencias gramaticales y sintdcticas (capitulo 13). Con frecuencia
¢por qué? es el estimulo para la respuesta porque . .., no importa
qué otra cosa pueda seguirse de ahi. Cuando se recita un largo
poema, podemos explicar la mayor parte de él solamente supo-
niendo que una parte controla a otra en forma intraverbal. Si
interrumpimos al declamador, puede ser que pierda este control,
pero al recordar cierta parte de su discurso, lo restaurard recrean-
do el estimulo verbal adecuado. El alfabeto se adquiere como
una serie de respuestas intraverbales, asi como aprendemos a
contar, sumar, multiplicar y decir las tablas matematicas en ge-
neral. La mayor parte de los “hechos” histéricos se adquieren v
retienen como respuestas intraverbales. Lo mismo ocurre con
muchos hechos cientificos, aunque las respuestas en este caso es-
tan frecuentemente bajo otra clase de control que se discutird
en el siguiente capitulo. Con frecuencia una pregunta se presenta
como el estimulo para una amplia respuesta, que no tiene otra
variable de control importante sino ésta. Los puntos a completar
en un examen objetivo estimulan las respuestas intraverbales en
la misma forma. Muchas metaforas aparentes y alusiones litera-
rias tienen solamente un origen intraverbal. En expresiones tales
como estaba tan afinado como un violin, o en tenia cara de purie-
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tazo, no es necesario buscar los procesos que toman parte en la
metafora verdadera (capitulo 5), pero podemos buscar una ex-
plicacién para las respuestas violin y pufietazo en la historia intra-
verbal del hablante. Las “alusiones no relevantes” de Fowler®
pueden explicarse en la misma forma. En la respuesta La mora-
leja de esto, como diria Alicia. .., la palabra estimulo moraleja,
evoca la respuesta intraverbal como diria Alicia. (El hecho de
que una alusién literaria puede dar color o prestigio, se relaciona
con otra variable que consideraremos en el capitulo 6.)

Encadenamiento

Un eslabén cualquiera en una cadena de respuestas intraver-
bales no estd bajo el control exclusivo del eslabdén anterior. Ve-
mos esto cuando una cadena (por ejemplo, decir de memoria el
alfabeto, dar el valor de e a veinte sitios, o recitar un poema) se
interrumpe y no puede restaurarse diciendo tinicamente el altimo
eslabon que se emitié. El primer paso (linea inicial del poema).
Al hacer cierta repeticién para continuar con lo interrumpido, se

. consiguen mas estimulos remotos de control y puede ser efective.
Por otra parte, los errores “haplolégicos” muestran el poder oca-
sional de un solo eslabon. Esto ocurre cuando dos eslabones son

- ijdénticos; el hablante llega al primero y contintia dando las res-

* puestas que siguen al segundo. (La haplografia —un error simi-
" lar que se comete al copiar un texto— es, como podria esperarse,

: mucho méas commin que su contraparte intraverbal. La conducta

i compleja del copista —que mira el texto original y luego la copia,
para volver de nuevo a “la misma palabra’— es relativamente

* inafectado por los estimulos mas remotos.)

Muchas caracteristicas importantes de las respuestas verbales
encadenadas, o de las intraverbales en general, se aclaran compa-

' rdandolas con la conducta musical. El salto anticipante haplolégico

hacia una frase terminal, la incapacidad haplolégica inversa para

+ encontrar la ultima frase debido a que los eslabones anteriores

" siguen actuando, y cierta repeticién de la partitura que general-

mente se necesita para empezar a tocar in medias res, se presen-
tan como paralelos claros cuando se toca de oido. La musica
también proporciona evidencia de la importancia de la autoesti-
mulacién en las cadenas “intraverbales”. El cantante que no puede
producir notas del tono adecuado, puede “desentonar la melodia”
al leer o cantar de oido o con nota.

Ejemplos comunes del encadenamiento intraverbal se descri-
ben con el término “préstamo literario”. Toda la conducta verbal
es, claro esta, prestada en el sentido en que se adquiere de otras

3 Fowler, H. W. Modern English Usage (Londres, 1930).
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personas. Gran parte de ella comienza como conducta ecoica o
textual, pero no continda como tal cuando el estimulo ecoico o tex-
tual no se presenta durante mucho tiempo. Una organizacién
“prestada” de palabras en un pasaje literario generalmente indica
las conexiones intraverbales que se adquirieron en el momento
del contacto original con la fuente. Probar que hubo un “présta-
mo” es un asunto de lograr demostrar qué pasajes paralelos no
pueden explicarse en ninguna otra forma. Las secuencias intra-
verbales se adquieren deliberadamente debido a la utilidad que
tiene para el escritor al seguir el principio de R. L. Stevenson del

“imitador perseverante” o al alentar las multiples fuentes litera-
rias del capitulo 9.

“Asociacién de palabras”

Un efecto de este extenso condicionamiento de las operantes
intraverbales es la sucesién de respuestas que se generan en la
“asociacién libre” o, como diriamos en el caso de una sucesién
muy diferente a la nuestra, un “vuelo de ideas”. Una respuesta
verbal suple el estimulo para otro en una gran serie. El efecto
neto se observa en el experimento cldsico de asociacién de pala-
bras. Al sujeto se le pide simplemente que responda en forma
verbal a un estimulo verbal o que informe en voz alta cualquier
respuesta que pueda “pensar”’; esto es, las que encuentra por si
mismo y emite en silencio. Las respuestas ecoicas y textuales se
producen comtinmente, pero se evitan por medio de instrucciones
o se excluyen de los resultados. Un experimento asi repetido con
muchos sujetos o con el mismo sujeto muchas veces, produce una
muestra aceptable de las respuestas que estdn bajo el control
de un estimulo estdndar en una comunidad verbal dada. La uti-
lizacién diagndstica de las respuestas individuales se considerara
en el capitulo 10. Aqui nos interesa la relacidn intraverbal como
tal.

Los refuerzos que establecen operantes intraverbales son, con
frecuencia, completamente obvios y especificos. Las contingencias
son las mismas que en la conducta ecoica y textual: un estimulo
verbal es la ocasién en la cual una respuesta verbal particular
recibe, de forma caracteristica, alguna clase de refuerzo generali-
zado. En una clase de declamacién la respuesta correcta es aque-
lla que se refuerza en la ocasién verbal creada por la pregunta.
Por tanto, es mas probable que se emita cuando se formula de
nuevo la pregunta. Al recitar un poema o al dar una descripcién
extensa de un episodio histérico, cada segmento (no necesitamos
especificar su comienzo y su final con exactitud) presenta la oca-
sién en la cual el siguiente segmento se refuerza como correcto.

Las relaciones intraverbales en cualquier repertorio adulto son
el resultado de cientos de miles de refuerzos bajo una gran va-
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riedad de contingencias con frecuencia inconsistentes y conflic-
tivas. Muchas respuestas diferentes se traen bajo el control de
una determinada palabra estimulo y muchas palabras estimulo
diferentes se colocan bajo €l control de una sola respuesta. Por
ejemplo, el refuerzo educacional organiza muchas operantes in-
traverbales diferentes que involucran nimeros cardinales. El nd-
mero cuatro es parte de la ocasién para que se diga cinco al apren-
der a contar, para que se diga seis al aprender a contar de dos
en dos, para que se diga uno al aprender el valor de = y asi suce-
sivamente. Por otra parte, muchos estimulos verbales diferentes
llegan a controlar la respuesta cuatro, por ejemplo, decir uno,

dos, tres ..., o decir dos veces dos hacen ... Se establecen mu-

chas conexiones diferentes entre respuestas verbales y estimulos
verbales cuando diferentes pasajes se memorizan y cuando se
adquieren diferentes “hechos”. El experimento de asociacién de
palabras muestra los resultados. Ocasionalmente puede predo-
minar una operante intraverbal, pero en general la respuesta que
se dard ante un estimulo verbal, cuando no se especifica ninguna
otra condicién, puede predecirse sélo en un sentido estadistico
a partir de las frecuencias observadas en las pruebas de asocia-
cién de palabras.

Se penso6 alguna vez que los tipos de asociacion en las respues-
tas intraverbales representaban tipos de procesos de pensamiento.
C. G. Jung, en sus famosos Estudios sobre asociacion de palabras
utilizé un complejo sistema de clasificacion a partir del cual se
reconstrufan ‘“‘relaciones psiquicas”. Distinguié casi cincuenta
subclases. Si el estimulo verbal mar producia como respuesta
lago, se trataba de la subclase Subordinacién; si el estimulo ver-
bal gato producia la respuesta animal, era Supraordinacién; si
dolor daba como respuesta ldgrimas, era Dependencia Causal; y
asi sucesivamente. Pero esa clasificacién légica tenia poca o nin-
guna conexién con las condiciones de refuerzo responsables de la
conducta intraverbal. Podemos asumir, por el contrario, que apar-
te de las secuencias intraverbales adquiridas especificamente un
estimulo verbal ser4 la ocasién que aparezca el refuerzo de una
respuesta verbal de forma diferente cuando —por cualquier ra-
z6n— las dos formas ocurren juntas con frecuencia. Una razén
comun para ello es que las circunstancias no verbales bajo las
cuales se emiten las dos formas ocurren juntas.

Podemos hablar de la tendencia a ocurrir juntas como el “uso
contiguo”. En el experimento comun de asociacién de palabras,
las asociaciones por sonido son, como hemos visto, operantes
ecoicas, textuales o transcriptivas. Las demds operantes intra-
verbales parecen poder explicarse por la utilizacidn contigua.
Hay ocasiones en las que es conveniente tener listas ciertas ope-
rantes. Apelamos a este principio al sefialar los posibles refuerzos
para hacer eco al habla de otiros en una conversacién. El uso
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cunuguu ucserive 0ro caso: cuando se habla de lagos, es conve-
niente tener disponible la forma mar. Al explicar una operante
intraverbal especifica es necesario sustituir un evento reforzante
real por una “ventaja”. Sin embargo, basta con demostrar que
la forma mar es mas probable que ocurra en el contexto lago;
animal en el contexto gato; ldgrimas en el contexto de dolor; y
asi sucesivamente. Si las conexiones ldgicas o causales tienen
alguna relevancia, es para describir las condiciones que producen
estas propiedades contextuales del mundo fisico. Ciertas excep-
ciones, en las cuales la frecuencia de la respuesta no se sigue del
uso contiguo frecuente, pueden rastrearse por medio de refuerzos
especificos, especialmente aquellos casos en los que las respuestas
tienen un valor limitado o en los cuales la historia del hablante
es inusitada.

Las respuestas dadas a una lista de palabras estimulo depen-
den naturalmente de la historia verbal del hablante. Grupos de
hablantes pueden presentar diferencias de grupo. No es sorpren-
dente que los estudiantes universitarios varones tiendan a dar
respuestas diferentes de las estudiantes mujeres a la palabra
anillo* y que los estudiantes de leyes difieran de los estudiantes
de medicina en sus respuestas a una palabra estimulo como ad-
ministrar.®

La naturaleza del control de estimulos en la conducta intraver-
bal se demuestra por las respuestas a estimulos verbales que
contienen méas de una palabra. El estimulo rojo en el experimen-
to acostumbrado de asociacién de palabras, puede producir verde,
azul, color, o cualquier otra de muchas posibles respuestas, debido
a que hay muchas circunstancias diferentes bajo las cuales el
estimulo rojo aparece como parte de la ocasién para el refuerzo
de tales respuestas. En forma similar la palabra estimulo blanco
producird regro, nieve y asi sucesivamente. Pero en una comu-
nidad verbal estadounidense, por ejemplo, en ausencia de otros
determinantes especificos, el estimulo verbal conpuesto rojo,
blanco. . . dara preferencia a la respuesta azul sobre cualquier
otra. El estimulo compuesto es una ocasién mucho mis especifica
que cualquiera de sus partes tomada por separado y es una oca-
sién en la que la respuesta azul se presenta en forma caracteris-
tica y se refuerza. En forma semejante, expresiones tales como
eso no tiene nada que ver con él ... producird asunto, o una o dos
formas con exclusién de todas las demas,’ estas palabras, tomadas
por separado, producirian una gama de respuestas. Entre mas
compleja es la pauta de estimulos, mas especifica es la ocasién
verbal y mas fuerte es el control ejercido sobre una sola respuesta.

¢ Goodenough, F. L. Science, 104 (1946), 451-456.

5 Foley, J. P. Jr., y Macmillan, Z. L. Journal of Experimental Psychology, 33
(1943), 229-309.

6 Carroll, I. B. Psychometrika, 6 (1941), 297-307.
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En la misma forma como es posible repetir de manera ecoica
lo que uno ha dicho o leer los estimulos verbales que uno ha pro-
ducido, es posible que uno responda intraverbalmente a los es-
timulos autogenerados, como sugieren muchos de los ejemplos
citados anteriormente. El comportamiento que genera los estimu-
los puede ser encubierto.

La unidad intraverbal

El nimero de relaciones intraverbales en el repertorio de un
hablante adulto excede probablemente el ntimero de formas dife-
rentes de respuesta en ese repertorio, porque una forma dada
puede tener muchas conexiones funcionales. El total se incremen-
ta adn mas porque las unidades de diferente tamafio se super-
ponen unas con otras. Algunas operantes intraverbales estdn
compuestas de, o comparten elementos con, otras. Una operante
de éstas puede ser tan pequefia como un solo sonido del habla,
como ocurre al recitar el alfabeto o al usar ciertos estribillos gra-
maticales, o puede estar compuesta de muchas palabras, como
ocurre al recitar un poema o al tomar “prestada’” una expresién.
Cuando consideramos la causalidad multiple de la conducta ver-
bal, encontramos que es posible, con frecuencia provechoso, re-
currir una unidad intraverbal que consista simplemente de una
pauta enfitica. (Solamente por medio de la conducta intraverbal
de esta clase uno puede aprender a hablar en un pentdmetro yam-
bico o a componer sonetos con facilidad.)

Excepcién hecha de eslabones intraverbales especificos en dreas
limitadas del conocimiento, no existe un repertorio minimo si-
milar a aquel al que se aproxima la mimica en la conducta ecoica
o al que permite al lector hibil pronunciar una palabra nueva en
un texto. Un estimulo verbal nuevo puede evocar respuestas in-
traverbales debido a su parecido con otros estimulos, pero no
hay razén para que tal comportamiento deba ser consistente o
mostrar alguna unidad funcional en sus partes. Al estudiar las
respuestas intraverbales de los estimulos nuevos, Thorndike’ no
encontré ninguna tendencia consistente a responder en forma
estiandar. Esto era cierto incluso para estimulos que se tomaban
de un lenguaje internacional que utilizaba tales tendencias con
fines nemotécnicos.

Traduccion

Un caso especial de la conducta intraverbal es la traduccién.
El modus operandi generalmente es claro en el estudiante que
comienza a estudiar idiomas; él adquiere primero una serie de

7 Thorndike, E. L. Studies in the Pscychology of Language (Nueva York,
1938).
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operantes intraverbales en las cuales los estimulos estin en un
idioma y las respuestas en otro. Los “idiomas” pueden ser de
cualquiera de las clases que se consideran en el capitulo 7. Un
padre puede traducirle a un extrafio el lenguaje “infantil” de su
hijo, en la misma forma en que el cientifico traduce la jerga pro-
fesional al hombre comtn. La simple paréafrasis es, en este senti-
do, traduccién. Lo mismo que en la conducta intraverbal en
general, el estimulo o la respuesta pueden ser escritos o hablados
sin que se altere el proceso basico.

En el caso mas comin, los estimulos estan en el nuevo idioma
mientras que las respuestas en el viejo. Al encontrar un pasaje
en ¢l nuevo idioma, el traductor emite (digamos que en voz alta)
las respuestas intraverbales apropiadas. Si caen dentro de algo
como una pauta familiar, el traductor puede reaccionar en cual-
quiera o en todas las formas apropiadas para el oyente (véanse
especialmente los capitulos 5 y 6). Esa autoestimulacién se pa-
rece a los primeros estadios de la lectura. Permite autocorregir
las unidades un poco por encima del nivel del sonido aislado del
habla. A la larga el traductor mejora este procedimiento desarro-
llando operantes intraverbales més eficientes, especialmente pau-
tas més grandes y adquiriendo una conducta normal de oir o de
leer bajo el control del nuevo idioma sin la ayuda de la traduccién.

Cuando la traduccion se hace del antiguo idioma al nuevo, el
traductor puede no reaccionar, en absoluto, ante su propia con-
ducta en forma de oyente. Forma una oracidn en el nuevo idioma
solamente como una serie de respuestas intraverbales. Puede ser
o no efectiva en la comunidad verbal apropiada. Si el hablante
no es todavia un oyente en esa comunidad, no habra correccién
automatica de su conducta.

Cuando dos idiomas se adquieren en forma independiente, pue-
de haber pocas conexiones intraverbales entre ellas. Un bilingiie
habil puede no ser capaz, de hecho, de hacer una traduccién
cuando se le pide que la haga por primera vez. Su habilidad a
este respecto mejora en forma tal que adquiere un conjunto de
operantes intraverbales: por ejemplo, si se convierte en profesor
de idiomas, puede adquirir toda una pila de estereotipos intra-
verbales que no tienen un lugar til en su comportamiento como
bilingiie cuando no estad ensefiando.

El hablante bilingiie puede actuar como una especie de traduc-
tor en otras formas. Respondiendo a un solo conjunto de circuns-
tancias en dos idiomas, le proporciona al oyente un posible puente
de un idioma al otro. Es mas dificil decir lo que ocurre cuando
una de estas personas escucha un pasaje en un idioma y lo emite
luego en el otro. Este caso se presenta con frecuencia como una
prueba de que es mnecesario que haya un concepto como el de
“idea” o '"proposicién”, debido a que algo que es comun a dos o
mas idiomas parece explicar su intercambiabilidad. Pero decir
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que un traductor extrae el sentido de una respuesta y la coloca
en otra, no es explicar su conducta. Decir que él emite la conduc-
ta en un idioma que estd controlado por las variables que deduce
han sido responsables para que se presente la respuesta en el otro
idioma, también es una explicacién eliptica. El traductor puede
reaccionar ante una respuesta en un idioma en algunas de las
formas caracteristicas de un oyente y luego describir su propia
reaccién en el otro idioma, pero esto no produciria una traduc-
cién en sentido estricto. Sin embargo, su respuesta como oyente
puede operar para confirmar una traduccién que él ha hecho en
otra forma. El ensaya una traduccién, compara los efectos que
las dos versiones tienen sobre si mismo y cambia la traduccién
hasta que los efectos sean, en términos generales, los mismos.
Pero esto no explica la conducta que €l estd comparando.

PROPIEDADES DINAMICAS DE LA
CONDUCTA VERBAL BAJO EL CONTROL
DE ESTIMULOS VERBALES

Cuando los estimulos verbales que controlan la conducta ecoi-
ca, textual e intraverbal son razonablemente claros y fuertes y los
repertorios estdn bien establecidos, no es probable que exista gran
variacién en la velocidad o en la energia de la respuesta. Leer
en voz alta puede ser monétono porque una parte del texto no
difiere mucho de otra en cuanto a la extensién de su control. Esto
también es cierto en lo que respecta a los estimulos ecoicos cuan-
do el hablante debe “repetir después de mi”. La declamacién
intraverbal de un poema es un asunto frecuentemente mondétono,
en el cual la Unica variacién se refiere a las diferencias en la ex-
tension en que ha sido condicionado el comportamiento.

Esta uniformidad dindmica se sigue, no sélo de la uniformidad
de estimulos, sino del uso de un reforzador generalizado que ac-
ta para eliminar las variaciones en las variables motivacionales.
En muchos casos la uniformidad se refuerza especificamente. En
la transcripcion, por ejemplo, un nivel estable de fuerza puede
ser mas eficiente para producir una copia utilizable, en la misma
forma en que la mera comunicacién vocal puede beneficiarse de
las mismas propiedades. Sin embargo, bajo otras circunstancias
la conducta vocal gana si muestra alguna variedad dinamica. Esto
es especialmente cierto cuando al oyente le interesa que el com-
portamiento refleje las circunstancias bajo las cuales se emitié
originalmente; es decir, cuando a las variables que afectaron al
autor original se les permite tener algin efecto sobre la conducta
del lector vocal y, por tanto, sobre el oyente final. Esto seria més
comin si un texto representara las propiedades dindmicas del
habla mas exactamente. Al repetir como conducta ecoica lo que
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uno acaba de oir, la variedad dindmica del estimulo puede comu-
nicarse, en especial, si el repertorio ecoico se aproxima a la mimica
y la conducta intraverbal en respuesta a los estimulos vocales
puede tener caracteristicas dindmicas similares. Pero cuando el
estimulo es un texto —sea la conducta textual o intraverbal— las
propiedades dindmicas del habla original se pierden, excepto
cuando, por ejemplo, una palabra se subraya para enfatizarla. En
tales circunstancias el buen lector o el declamador o actor entre-
nado introduciran variaciones en la velocidad, entonacién y nivel
de energia —como se hizo notar en el capitulo 2— que no estan
controlados por el estimulo intraverbal pero que se le afiaden al
comportamiento debido a las contingencias colaterales de refuer-
zo, de la clase que discutiremos en el capitulo 6. Aunque la con-
ducta pueda seguir siendo meramente textual o intraverbal, tiene
algo de la variedad de las operantes verbales que se encuentran
bajo otros tipos de relaciones de control. Como Evelina dijo de
Garrick: ““...No podia creer que hubiera estudiado un texto es-
crito, porque cada palabra parecia expresarse a partir del impulso
del momento”.®

EL “SIGNIFICADO” DE LAS RESPUESTAS
VERBALES QUE SE DAN ANTE LOS
ESTIMULOS VERBALES

La conducta ecoica, textual e intraverbal se descarta algunas
veces como “lenguaje espureo”. No tiene importancia para el
tedrico del significado porque las correspondencias entre las res-
puestas y las variables de control no presentan importantes proble-
mas de referencia. La tinica relacién semantica relevante aparece
entre la respuesta y la fuente del estimulo verbal en la conducta
del hablante que la produjo originalmente, y esto sélo se relaciona
en forma distante con la conducta del hablante. Volveremos de
nuevo al problema de la referencia en el préximo capitulo.

Al describir la conducta verbal como un todo, no debemos
dejar de lado las relaciones funcionales por causa de un interés
en el significado. Las operantes ecoicas e intraverbales —en la
gente que sabe leer y escribir— y las operantes textuales, son tam-
bién parte importante de la conducta verbal. La contribucién de
tales respuestas es especialmente importante cuando examinamos
la forma como se combinan las variables en el lenguaje, y la for-
ma como el efecto de la propia conducta del hablante lo lleva a

componer y corregir lo que dice y a manipularlo en el pensa-
miento verbal.

8 Burney, F. Evelina (Everyman Edition), pig. 22.
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El tacto

En toda conducta verbal que esté bajo el control de estimulos
hay tres eventos importantes que tomar en cuenta: un estimulo,
una respuesta y un refuerzo. Estos eventos son —como hemos
visto— contingentes entre si en la forma siguiente: el estimulo
que acttia antes de la emisién de la respuesta, presenta la ocasién
sobre la cual la respuesta probablemente se refuerza. Bajo esta
contingencia, por medio de un proceso de descriminacién operan-
te, el estimulo se convierte en la ocasion en la que la respuesta
tiene probabilidad de ser emitida.

En las operantes ecoicas, textuales e intraverbales, el estimulo
antecedente es verbal. Hay dos tipos importantes de estimulos de
control que generalmente no son verbales. Uno de ellos ya lo he-
mos mencionado: una audiencia que por lo general controla a
un grupo grande de respuestas por medio de un proceso que se
discutird en detalle en el capitulo 7. El otro estimulo es nada me-
nos que la totalidad del ambiente fisico, el mundo de cosas y de
eventos acerca de los cuales se dice que un hablante “habla”. La
conducta verbal que se encuentra bajo el control de tales estimu-
los es tan importante que a menudo el estudio del lenguaje y las
teorias del significado se ocupan exclusivamente de tal compor-
tamiento.

La triple contingencia en este tipo de operante se ejemplifica
cuando, en presencia de un mufieco, un nifio obtiene con frecuen-
cia algin tipo de refuerzo generalizado diciendo mufieco; o cuan-
do un pez teledsteo, o su imagen, da la ocasién en la que el estu-
diante de zoologia se refuerce al decir pez teledsteo. No existe un
término adecuado para este tipo de operante. Los términos “sig-
no”, “simbolo” y otros mas técnicos empleados por la légica y la
semadntica, nos aobligan a asumir marcos de referencia especiales
v poner énfasis en la respuesta verbal misma mas que en las rela-
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ciones de control. Aqui usaremos el término inventado “tacto”.
Tal término implica una sugerencia nemotécnica de comporta-
miento que “hace contacto con” el mundo fisico. El tacto puede
definirse como una operante verbal en la que una respuesta de
forma determinada se evoca (o al menos se fortalece) por un
objeto o evento particular, o por una propiedad de un objeto o
evento. Explicamos la fuerza mostrando que en presencia del
objeto o evento, se refuerza de manera caracteristica una respues-
ta de esa forma, en una comunidad verbal dada.

Podria ser tentador decir que en un tacto la respuesta “se
refiere a”, “menciona”, “anuncia’, “habla acerca de”, “nombra”,
“denota” o “describe” es su estimulo. Pero la relacién esencial
que existe entre la respuesta y el estimulo de control es exacta-
mente la misma que en la conducta ecoica, textual e intraverbal.
No es probable que digamos que todas las respuestas que evoca
un estimulo intraverbal “se refieren” a éste, o que una respuesta
ecoica o textual “menciona” o “describe” a la variable que la con-
trola. La tinica relacién funcional ttil se expresa en la afirmacién
de que la presencia de un estimulo determinado eleva la probabi-
lidad de ocurrencia de una forma de respuesta dada. Esta también
es la esencia del tacto.

De hecho, no deberiamos aplicar ninguno de los términos tra-
dicionales a instancias de este tipo. Uno puede estar condicio-
nado a decir ;Cémo estd usted? bajo circunstancias adecuadas.
Como pregunta esto se parece a un mando, pero a menudo no es
mas que una respuesta unitaria que se refuerza de forma carac-
teristica en una ocasion apropiada. Gracias no es, a menudo, mas
que una respuesta apropiada para una clase de ocasiones en las
cuales a uno le dan algo. En un caso especial, una respuesta que
emite de manera caracteristica alguna otra persona empieza como
respuesta ecoica pero finalmente es controlada por un estimulo
no verbal. Al subir a un ascensor, por ejemplo, uno puede tener
cierta tendencia a emitir la respuesta apropiada ;Arriba!, aunque
nunca hayamos trabajado como ascensoristas. Si estamos con el
humor adecuado, podemos emitir la respuesta, digamos, “por ca-
pricho”. No estamos anunciando a nadie que llegé el ascensor,
ni estamos indicando una condicién del mismo; simplemente es-
tamos emitiendo la conducta que comunmente se escucha y se
repite en esas circunstancias. La misma férmula explica el cono-
cido desliz verbal en el que uno saluda a otra persona con el nom-
bre de uno mismo. La fuente de esto es obvia en el caso de un
nifio; a los dos afios, por ejemplo, el padre lo saluda diciendo
jHola Robertito!, que fue la forma caracteristica del padre de
saludarlo.

Dar al tacto el nombre de “anuncio”, “declaracién”, o “propo-
sicién”, o decir que “afirma’, “enuncia”’, o “denota” algo, o que
“hace saber”, o “comunica’ una condicién del estimulo, puede ser
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erréneo y no cumple ninguna funcién. Si estos términos tienen
algn sentido cientifico mas alld de parafrasear la relacion pre-
sente, se refieren a ciertos procesos adicionales que se conside-
raran en la parte 1v. Veremos, por ejemplo, que el tacto tiene
mayor probabilidad de “afirmarse” que cualquier otro tipo de
operante pero, en s{ mismo, no es por esto una afirmacién.

La relacion de control

El tacto surge como la mas importante de las operantes verba-
les debido al control especial que ejerce sobre el tacto el estimulo

antecedente. Este control lo establece la comunidad reforzante

por razones que pronto haremos notar. Este contrasta fuertemen-
te con las relaciones de control en el mando, en donde se obtienen
resultados mas eficientes rompiendo cualquier conexién con los
estimulos antecedentes y el control de la respuesta se le deja, por
tanto, a la deprivacién o la estimulacién aversiva. Ya sea explici-
tamente, o como efecto de contingencias comunes, una respuesta
se refuerza de una sola forma bajo muchas circunstancias dife-
rentes de estimulacién. La respuesta llega, entonces, a “especifi-
car” sus consecuencias caracteristicas, independientemente de la
condicién bajo la cual ocurre. En el tacto, sin embargo (lo mismo
que en la conducta ecoica, textual e intraverbal) debilitamos la
relacién con cualquier deprivacién especifica o con cualquier esti-
mulacién aversiva y establecemos una relacién especial con un
estimulo discriminativo. Hacemos esto reforzando la respuesta
tan consistentemente como sea posible, en presencia de un esti-
mulo con muchos refuerzos diferentes o con un reforzador gene-
ralizado. El control resultante se realiza por medio del estimulo.
Una respuesta dada “especifica” una propiedad determinada del
estimulo. Esta es la “referencia” de la teoria semantica. A grosso
modo, el mando permite al oyente inferir algo acerca de la con-
dicién del hablante, independientemente de las circunstancias ex-
ternas, mientras que el tacto le permite inferir algo acerca de las
circunstancias, independientemente de la condicién del hablan-
te. Estas “inferencias” necesitan representarse mds claramente
analizando las practicas de refuerzo de la comunidad que man-
tienen la fuerza de los mandos y de los tactos.

Un tacto que se establece con un refuerzo completamente ge-
neralizado podria denominarse “puro” u “objetive”. Si la res-
puesta se emite o no, puede depender de otras variables; pero
cuando se emite, su forma estd determinada Gnicamente por. una
caracteristica especifica del medio ambiente estimulante. Sin em-
bargo, los refuerzos verdaderamente generalizados son poco co-
munes (véase en particular, el capitulo 6), y probablemente nunca
se logre la objetividad pura en este sentido. La conducta verbal
en la cual el refuerzo es totalmente generalizado y cuyo control,
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por tanto, se basa casi exclusivamente en el medio ambiente, se
logra por los métodos de la ciencia. Las practicas reforzantes de
la comunidad cientifica suprimen completamente los intereses
especiales del hablante. Esto no es necesariamente un signo de
una ética superior en los cientificos; es solamente una practica
que ha resultado ser especialmente valiosa. En buena parte a
ella se debe el poder del método cientifico (capitulo 18).

Hablante
Objeto
> mjjo + {(Audiencia)  Rojo iMuy bienl
——pe ref
e®  + gP e R E"e
Obleto ! [ 41
Roio I & [l
P+ g¥Y e RY
-» Objeto rojo Rojo iMuy bien] —meme———p ?
Ovyante
Figura 5

Reforzamiento del tacto

A un nifio se le ensefian los nombres de los objetos, de los colo-
res, etc., cuando algtin refuerzo generalizado (por ejemplo la apro-
bacién que implica el estimulo verbal ;Muy bien!) se hace contin-
gente con una relacién apropiada al estimulo presente. En el
paradigma de la figura 5 se presenta una serie tipica de eventos.
Suponemos que un objeto rojo estimula tanto al hablante como
al oyente. El objeto, junto con la presencia del oyente como au-
diencia verbal y posiblemente un mando adecuado para la accién
verbal emitido por el oyente (por ejemplo, ¢De qué color es esto?),
presenta la ocasién en la cual la respuesta verbal Rojo por parte
del hablante, recibe el refuerzo ;Muy bien! Esto sucede porque
la respuesta se convierte en un estimulo verbal que corresponde
apropiadamente a la estimulacién del objeto rojo para propor-
cionar la ocasién en la cual el oyente dice ;Muy bien!

El refuerzo final del oyente en la figura 5 requiere de una ex-
plicacién adicional. Se trata de un refuerzo “educativo”, o sea
de un refuerzo que se da primordialmente porque establece y
mantiene una forma particular de conducta en el hablante. El
tacto, como una operante verbal, es 1til sobre todo para el oyente,
por razones que explicaremos en un momento; pero una explica-
cion adecuada del paradigma de la figura 5 requirirfa de una
enumeracién de los eventos reforzantes especificos que estdn por
debajo de la linea horizontal. Algunos de ellos los proporciona
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la cultura; por ejemplo, las alabanzas que recibe un padre por
tener un hijo inteligente le dan un refuerzo condicionado para
cualquier conducta del padre que aumente el repertorio verbal del
nifio. En las instituciones educativas tales refuerzos se propor-
cionan especificamente; la comunidad verbal los proporciona por
medio del refuerzo econémico. Al maestiro se le paga para que
refuerce apropiadamente al nifio.

Nos acercamos un poco més a la explicacién definitiva de la
conducta en el caso del tacto, cuando examinamos la situacién en
la cual el estimulo que el tacto especifica no es directamente acce-
sible para el oyente. Bajo tales circunstancias, la conducta del
hablante puede ser reforzante para el oyente al presentar la oca-
sién para la conducta que, en caso contrario, no se ‘presentaria.
En el paradigma de la figura 6 se supone que el hablante estd en
contacto con un estado de cosas desconocidas por el hablante; él
acaba de contestar el teléfono y se entera de que la llamada es
para el oyente. La solicitud telefénica, mas la presencia del oyen-
te como audiencia, es la ocasién estandar en la cual el hablante
responde Te llaman por teléfono. Esto se convierte en un impor-
tante estimulo verbal para el oyente, quien enionces pasa al telé-
fono y es reforzado por hacerlo debido a una extrafia razén. El
oyente asegura la fuerza de una conducta similar por parte del
hablante en el futuro, emitiendo la respuesta verbal ;Gracias!
como un refuerzo apropiado.

Hablante
Llamada {Audiencia) Te ltaman por iGracias!
telefénica tel&fono
gD + gD ° Y e gref v
A 11 WY
] Yy il
gPVv . R + RV .
Te llaman por Va al teléfano Graclas
leléfono
Oyente
Figura 6

En términos muy generales podemos decir que la conducta
que se presenta en forma de tacto funciona para beneficio del
oyente al ampliar su contacto con el medio ambiente, y tal conduc-
ta se establece en la comunidad verbal por esta razén. Pero una
afirmacién general no especifica los eventos particulares que
van a explicar cualquier caso dado. En el refuerzo educacional
las contingencias existentes entre las respuestas y los estimulos
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apropiados se mantienen muy firmemente. El efecto principal
esta en determinar la forma o topografia del comportamiento (en
el “moldeamiento” de respuestas) v en hacer mas fino el control
del estimulo. Cuando la conducta del hablante refuerza al oyente
por razones meramente incidentales, las contingencias similares
pueden ser deficientes. jGracias! es un refuezo menos discrimina-
tivo que ;Muy bien! La correspondencia entre la frase del ha-
blante T'e llaman por teléfono y la solicitud real que se hace por
teléfono, no pueden diferir demasiado porque la devolucidén del
refuerzo del oyente al hablante depende de la correspondencia
entre la forma de la respuesta y la solicitud real que se hace por
teléfono. Si la llamada es para alguna otra persona, €l ;Gracias!
que emitid el oyente puede ser cancelado répidamente por alguna
forma de consecuencia aversiva.

Los refuerzos menos explicitos del tacto corresponden al re-
fuerzo de respuestas intraverbales que proceden de su uso en for-
ma contigua. En general, es una ventaja que las respuestas apro-
piadas para la situacién del momento sean fuertes. Hay también
muchos refuerzos automaticos que provienen del efecto de la
conducta sobre el hablante mismo. Un medio ambiente al cual
el hablante ha respondido en esta forma, puede ejercer un control
mas discriminativo sobre su conducta, sea verbal o no verbal.
Por ejemplo, al clasificar correctamente un objeto el hablante
puede reaccionar ante él en forma mas adecuada. Las fuentes del
refuerzo final de este efecto, seran mas evidentes cuando exami-
nemos detalladamente el efecto de la conducta verbal sobre el
propio hablante.

La respuesta del oyente ante un tacto

Las teorias del significado generalmente consideran al mismo
tiempo las conductas del hablante y del oyente. Esta practica se
alienta por la nocién del “uso de palabras” que pareceria liberar
a la palabra de la conducta del hablante o del oyente, en forma
tal que pueda tener alguna relacién de referencia con un objeto.
La respuesta del oyente ante un tacto estd influida obviamente
por la correspondencia entre la forma de la respuesta y el esti-
mulo de control, pero rara vez se ha analizado el lugar que ocupa
esta correspondencia en la conducta del hablante. La sustitucién
de un estimulo por otro en el reflejo condicionado sugiere la exis-
tencia de una base bioldgica para esta nocién de referencia. Asi,
J. B. Watson afirmé que “las palabras funcionan en tanto mani-
fiestan respuestas exactamente como los objetos a los que las
palabras sustituyen”.* Cita la historia de Swift de un hombre que
cargaba un saco lleno de objetos que podia mostrar en lugar de

1 Watson, J. B. Behaviorism (Nueva York, 1924), pag. 233.
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utilizar palabras. “Pronto el hombre tuvo un sustituto verbal
dentro de si mismo, teéricamente para cada objeto del mundo.
De ahi en adelante ha llevado dentro de si el mundo que le rodea
gracias a esta organizacién”. Pero, claro estd, ese es un mundo
bastante inutil. No se puede comer un sandwich ni clavar un
clavo con un martillo. Este es un andlisis superficial, que se en-
cuentra demasiado cerca de la nocién tradicional de que las pala-
bras “representan” cosas.

La misma objecién puede hacerse contra la interpretacién de
Bertrand Russell acerca de la conducta del oyente, en su libro
Inquiry into Meaning and Truth:

Suppose you are with a man who suddenly says “fox” because he
sees a fox, and suppose that, though you hear him, you do not see
the fox. What actually happens to you as a result of your under-
standing the word “fox”? You look about you, but this you would
have done if he had said “wolf” or “zebra”. You may have an
image of a fox. But what, from the observers standpoint, shows
your understanding of the word is that you behave (within limits)
as you would have done if you had seen the fox. Generally, when
you hear an object-word which you understand, your behavior is,
up to a point, that which the object itself would have caused. This
may occur without any “mental” intermediary, by the ordinary
rules of conditioned reflexes, since the word has become associa-
ted with the object.?

Pero no nos comportemos en relacién con la palabra “zorro”
como lo hacemos con los zorros, sino en casos limitados. Si le
tenemos miedo a los zorros, el estimulo verbal zorro que hemos
oido en presencia de zorros verdaderos, evocard una reaccién
emocional; si estamos de caceria, puede crear la condicién que
llamamos excitacién o gozo. Posiblemente la conducta de “ver un
zorro” pueda encajar en la misma férmula, como veremos mas
adelante. Pero el estimulo verbal zorro, por el simple condiciona-
miento, no conduce a ninguna conducta préctica apropiada en
relacién con los zorros. Como dice Russell, puede hacernos bus-
car a nuestro alrededor, como harfamos con los sonidos lobo o
cebra, pero no buscamos a nuestro alrededor cuando vemos una

2 Russell, B. Op. cit. p. 82:

Supongamos que usted esta en compaiifa de una persona que de repente dice
“zorro” porque ha visto un zorro, y supongamos que, aunqgue usted lo oye, no
ve el zorro. ¢Qué le sucede a usted en realidad como resultado de entender la
palabra “zorro”? Usted busca a su alrededor; pero esto le habrfa ocurrido tam-
bién si la persona hubiera dicho “lobo” o “cebra”. Usted puede tener la imagen
de un zorro. Sin embargo, desde el punto de vista del observador, lo que de-
muestra que usted entendié la palabra es que usted se comporta (dentro de
ciertos limites) como lo habria hecho si hubiera visto el zorro. Generalmente
cuando uno oye una palabra objeto que entiende, su comportamiento es, has-
ta cierto punto, el que el objeto mismo habria producido. Esto puede ocurrir sin
ningin intermediario “mental”, por las reglas comunes de los reflejos condicio-
nados, porque la palabra se ha asociado con el objeto.
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zorra real, sino que miramos a la zorra. Solamente cuando los
conceptos del estimulo y respuesta se emplean muy vagamente,
puede el principio del conodicionamiento servir como prototipo
bioldgico de la simbolizacién.

La conducta practica del oyente con respecto al estimulo ver-
bal producido por un tacto sigue la misma relacién triple que he-
mos utilizado para analizar la conducta del hablante. Podemos
suponer que en la historia de un oyente particular, como el des-
crito por Russell, la palabra estimulo zorro haya presentado la
ocasion para que el hecho de buscar a su alrededor fuera seguido
por el hecho de ver un zorro. También podemos suponer que el
oyente tiene cierto “interés en ver zorros”; que la conducta que
depende de haber visto un zorro es muy fuerte, y que el estimu-
lo que proporciona el zorro es, por tanto, reforzante. FEl estimulo
verbal zorro que se ha oido, presenta la ocasién para darse vuelta

'y buscar con la mirada y con frecuecia va seguido por el refuerzo

de ver un zorro. Técnicamente, la conducta de darse vuelta y mi-
rar es una operante discriminada mas que un reflejo condicio-
nado. La diferencia es importante. El estimulo verbal zorro no
es un sustituto del zorro, sino que es la ocasién en la cual ciertas
respuestas se han reforzado por ver el zorro, y probablemente lo
seran en el futuro. La conducta que esta controlada por el zorro
mismo —mirar hacia el animal o perseguirlo— no puede evocarse
por el estimulo verbal y, por tanto, no hay posibilidad alguna de
sustitucién de estimulos, andloga a un signo o simbolo.

Consideremos otro ejemplo. Cuando una cocinera anuncia ;La
comida estd listal, crea una ocasién verbal a partir de la cual uno
puede sentarse a la mesa. Pero el oyente no se sienta a la mesa
a comerse e] estimulo verbal. La clase de respuesta que puede
hacerse tanto a la comida como al estimulo verbal jLa comida
estd listal, se ejemplifica por la respuesta salivar condicionada
con base en la férmula pavloviana. La conducta practica del oyen-
te (cuyas consecuencias son responsables en tltimo término por
el desarrollo de la respuesta verbal que se emite en primer lugar),
debe ser formulada como una operante discriminada que implica
tres términos y no sélo dos, que serian el paralelo para la nocién
de simbola.

La frecuencia relativa con la cual el oyente lleve a cabo la
accién efectiva de responder a la conducta en la forma de tacto,
dependera de qué tan amplio y preciso sea el control del estimulo
en la conducta del hablante. Algunos de los factores que pueden
interferir con una correspondencia cercana entre el estimulo y la
respuesta se estudiardn en el capitulo 6. La frecuencia de la ac-
cion efectiva explica a su vez lo que podemos llamar la “creen-
cia” del oyente; o sea la probabilidad de que lleve a cabo la accién
efectiva en relacién con un estimulo verbal particular. En gene-
ral esto puede variar entre los hablantes (y refleja el juicio que
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hace el oyente acerca de la exactitud, honestidad, etc. del hablan-
te) v entre las respuestas (dependiendo de qué tan plausible sea
la respuesta en relacién con el resto de la situacién dada).

Si el oyente lleva a cabo una accién efectiva, dependera tam-
bién de si la respuesta ha sido un tacto, o si es simplemente ecoica,
textual o intraverbal. Pero hemos visto que el tipo de operante
verbal no se indica sélo por la forma de la respuesta. En ciertas
circunstancias, la conducta tiene la forma tipica del tacto, pero
hay muchas circunstancias en las cuales el tipo particular debe
indicarse por medio de respuestas colaterales, si es que el oyente
va a actuar en forma adecuada. Las respuestas que cumplen esta
funcién las discutiremos en la parte 1v.

Fue posible clasificar los mandos en términos de las razones
diferentes por las cuales el oyente refuerza; del mismo modo po-
demos explicar el hecho de que en un tacto la respuesta difiere
de la misma respuesta en una operante ecoica, textual o intraver-
bal. El tacto silla posee una ventaja sobre estos otros tipos de
conducta verbal porque parece “decir algo” acerca del objeto que
evoca la respuesta. El tacto parece aportar mas “informacién”
que las conductas ecoica, textual o intraverbal. Proporciona un
vinculo entre la conducta del oyente y un estado de cosas rele-
vante. Pero la vinculacién es mas duradera cuando la conducta
del hablante esta controlada por la conducta verbal de alguna otra
persona. Todos los matices de diferencias entre los operantes ver-
bales reflejan conjuntos diferentes de variables en la conducta,
tanto del hablante como del oyente. Los procesos conductuales
compuestos, son los mismos en cualquier parte que ocurran.

Fl control de estimulos del tacto

Toda conducta verbal se controla por la estimulacién antece-
dente que surge de una audiencia —como veremos en el capitulo
7—, pero cuando una audiencia presenta refuerzos verbales, res-
puestas diferenciales dependen de la forma de la respuesta o de
la ocurrencia de ambas. La conducta ecoica y textual no siempre
recibe aprobacién ni se refuerza siempre por otra forma. La
conducta del hablante, por tanto, estd bajo el control de propie-
dades adicionales de la ocasién particular. El oyente puede sefia-
lar la ocasién propicia con estimulos verbales tales como ¢Qué
fue lo que dijo él?, o ¢Qué dice esto? Estos son mandos para la
accién verbal que indican disposiciones de refuerzo para la con-
ducta ecoica y textual respectivamente. Una ocasién dada tam-
bién puede ser o no propicia para la conducta en la forma de
tacto. Un objeto determinado no permanece como condicién in-
evitable para el refuerzo de una respuesta apropiada y por tanto,
la probabilidad de la respuesta varia con la ocasién. El oyente
puede ayudar diciendo ¢Qué es eso? o por medio de conducta de
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mando en la forma de un tacto. Otra propiedad puede ser la no-
vedad de la ocasién. Excepto bajo condiciones especiales, los
objetos con los cuales estamos familiarizados pierden su control
porque la comunidad verbal finalmente impide el refuerzo. Sola-
mente los objetos que en algiin aspecto son inusitados, o que
ocurren en un ambiente tal, son importantes para el oyente y por
tanto, presentan la ocasién para que se refuerce al hablante. Una
mesa de billar en el fondo de una piscina, una toma de agua en
la sala o una foca en el dormitorio, es mas probable que evoquen
tactos que los mismos objetos en sus ambientes ordinarios. Obvia-
mente, lo novedoso para el hablante puede no serlo para el oyente,
de modo que la regla no se aplica de manera uniforme.

El refuerzo generalizado hace que el tacto sea relativamente
independiente de las condiciones momentineas del hablante y,
bajo este respecto, el tacto se parece a la conducta ecoica, textual
e intraverbal. Sin embargo, existe una diferencia en el control de
estimulos. La conducta que es “descriptiva del ambiente” tiene
menor probabilidad de ser dindmica o “expresiva”’; mientras que
el tacto no necesita adornarse para serlo. Este se emite general-
mente con modulaciones de intensidad y velocidad que no sélo
reflejan la presencia o ausencia de los estimulos que controlan una
forma especifica de respuesta, sino también otras condiciones
relevantes tanto de la ocasidén como del hablante. La “interpre-
tacién” que de la conducta textual o intraverbal hace el lector
habil o el actor, le da a estas conductas el caracter dinamico del
tacto. Este caricter se debe, en parte, a ciertas consecuencias
especiales —que analizaremos en el capitulo 6— que se oponen
al efecto nivelador de un refuerzo generalizado. Sin embargo,
mas importante todavia es la falta de una correspondencia exacta
entre la respuesta y el estimulo de control que se observa en la
conducta ecoica y textual.

Todos los estimulos, verbales o de otra clase, varian en cuanto
a su intensidad y claridad de pauta y el control que ejercen se
afecta de acuerdo a esto. Sin embargo, por encima de cierto nivel,
el estimulo ecoico y textual poseen efectos bastante predecibles.
Si queremos que alguien diga la palabra violin, por ejemplo,
podemos hacer uso de un estimulo verbal v de un mando para
la conducta ecoica: Di “violin”. Las correspondencias dimensio-
nales en la conducta ecoica determinan la respuesta con gran pre-
cision. Podemos también usar un estimulo textual con un mando
apropiado, Lee esto: vIOLIN, donde otra clase de correspondencia
exacta restringiria la respuesta, en forma casi tan estrecha como
en el caso anterjor. La misma orden de especificidad puede lo-
grarse diciendo Dime qué es esto y sefialando un violin, debido a
que las contingencias de refuerzo son casi tan especificas como
en la conducta ecoica o textual, a pesar de que no existe una co-
rrespondencia exacta entre el violin y la respuesta verbal violin.
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Pero esta especificidad no se aplica a todos los estimulos posibles,
como veremos al examinar mas de cerca el control de estimulos.

EL TACTO EXTENSO

Si una silla, actuando como estimulo, simplemente hiciera que
la respuesta silla fuera mdas probable, y si una cuna, actuando
como estimulo, simplemente hiciera que la respuesta cuna fuera
mas probable, a su vez, podriamos tratar la “seméntica” de la
conducta verbal simplemente proporcionando un inventario de
tactos. Pero un repertorio verbal no es como una lista de pasa-
jeros en un buque o en un avién, en la cual un nombre corres-
ponde a una persona y a nadie se le omite ni se le nombra dos
veces. El control de estimulos no es, de manera alguna, tan preci-
so. Si una respuesta se refuerza en una ocasién dada o en una
clase de ocasiones, cualquier aspecto de dicha ocasién o elemen-
to en comun que tenga la clase, parece obtener cierta medida de
control. Un estimulo nuevo que posea un elemento tal puede evo-
car una respuesta. Hay varias formas en las cuales un estimulo
nuevo se puede parecer a un estimulo que estuvo presente antes,
cuando se reforzé la respuesta y por tanto, hay varios tipos de lo
que pudiéramos llamar “tactos extensos”.

Extensién genérica

La propiedad que hace que un estimulo nuevo sea efectivo
puede ser la propiedad en la cual es contingente el refuerzo que
proporciona la comunidad verbal. Esta “extensién genérica” se
ilustra cuando un hablante llama silla a una nueva clase de silla.
La propiedad en que se basa la extensién de la respuesta de un
caso a otro es la propiedad que determina la practica reforzante
de la comunidad. Como también es la propiedad importante para
el oyente en una ocasién nueva, la respuesta extensa es aceptable
y util. '

Si la respuesta extensa se refuerza por si misma, como es pro-
bable que ocurra, el estimulo ya no serd completamente nuevo y
un segundo caso no necesitara ejemplificar la extension genérica.
Sin embargo, la clase de estimulos se ha extendido y se facilita
su extension adicional. En esta forma, a la larga llegamos a res-
ponder con la palabra silla ante una gran cantidad de objetos.
Para descubrir la “esencia” de la silla tendriamos que examinar
las contingencias reales de refuerzo en una comunidad dada. En
la extensién genérica, en contraste con otras clases de extensién
que indicaremos muy pronto, las propiedades definidoras tienden
a ser practicas. El control de estimulos de silla se indica por el
uso que la comunidad reforzante hace de las sillas. Por la misma
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razén los estimulos de control tienden a ser “objetos’. Al carac-
terizar un determinado estimulo es probable que nos refiramos a
objetos mas que a propiedades (a la silla mas que al verde), no
porque los objetos se “perciban” mas fécil, inmediata o sustan-
cialmente, sino por las consideraciones practicas que entran en
juego en la formacién de una clase de estimulos.

Sin embargo, las respuestas ante propiedades aisladas pueden
presentar extensién genérica. La respuesia extensa es aceptada
por la comunidad y se refuerza al establecer una clase de estimulos
aun mayor. Cuando decimos La carrera es de velocidad, indica-
mos la importante propiedad practica de los que ganan. Cuando
se refuerza una extensién como ésta por la comunidad verbal, el
tacto se convierte en una operante estandar bajo el control de
una sola propiedad. Ningin proceso adicional de extensién se
involucra cuando la respuesta se emite mas tarde en presencia
de un estimulo nuevo que posea esta propiedad. Como el control
ejercido por un estimulo nuevo se debe a las propiedades que
comparte con el estimulo original, la respuesta sigue siendo un
ejemplo de nuestra relacién fundamental triple, de estimulo, res-
puesta y refuerzo. Sin embargo, se especifica tinicamente una
propiedad del estimulo, al explicar las respuestas posteriores.
Esta formulacion es mucho mas simple que las explicaciones tra-
dicionales de los mismos datos, que apelan a varios procesos de
generalizacién, equivalencia, o pensamiento por analogfa, en vir-
tud de los cuales el hablante es capaz de transferir una respuesta
a un nuevo estimulo. No necesitamos decir que el hablante “des-
cubre una similitud y la expresa transfiriendo una respuesta”. La
respuesta simplemente ocurre debido a la similitud.

Como veremos mas adelante, la extensién genérica ocurre aun
cuando el hablante no sea capaz de responder a la similitud en
otras formas —cuando no “conoce”, como se dice, la similitud.

Extension metaférica

Un segundo tipo de extensién se presenta debido al control
que se ejerce por propiedades del estimulo que, aunque estian
presentes en el refuerzo, no entran en la contingencia que respeta
la comunidad verbal. Este es el proceso comun de la metéfora.
Las descripciones tradicionales, a partir de Aristételes, han su-
puesto generalmente que, como extensién genérica, la metafora
es una cosa muy especial que requiere una facultad especifica de
pensamiento por analogia. Pero el proceso basico se expresa ade-
cuadamente por la triple relacién; la tnica diferencia entre la
extensién metaférica y la extensiéon genérica estd en la clase de
propiedades que logran control sobre la respuesta.

Un ejemplo de extensién metaférica lo proporciona el nifio
que, al tomarse una soda por primera vez, dijo que se parecia “a
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cuando se me duerme un pie”. La respuesta se me duerme un pie
se habia condicionado previamente en circunstancias que involu-
craban dos condiciones notorias de estimulo: la inmovilidad par-
cial del pie, y cierta estimulacién precisa. La propiedad que la
comunidad usaba para reforzar la respuesta era la inmovilidad,
pero para el nifio también tenfa importancia la estimulacion pre-
cisa. Una estimulacién similar, producida al probar agua soda
evocaba la misma respuesta. En este ejemplo la estimulacién pre-
cisa era privada, lo cual es una condicién que da origen a varios
problemas en el analisis de la conducta —como veremos mas ade-
lante— pero nos es 1til aqui porque permite distinguir entre la
propiedad que le sirve a la comunidad como base para el refuerzo
y la propiedad responsable de la extensién de la respuesta a un
estimulo nuevo. La comunidad no podria usar unicamente la es-
timulacién precisa para establecer la respuesta.

Un tacto metaférico en el cual ambas propiedades son publi-
cas también puede analizarse en la misma forma. Cuando por vez
primera un hablante llama a algo ‘“raton”, explicamos su res-
puesta notando ciertas propiedades —tamafio reducido, timidez,
movimientos silenciosos, etc.— que son comunes a la clase de si-
tuacién en la cual la respuesta se refuerza de forma caracteristica
y a la situacién especial en la cual la respuesta se emite en este
momento. Como éstas no son las propiedades que utilizan los zo6-
logos o la comunidad ordinaria como base para reforzar una res-
puesta, llamamos metaférica a esta extensién. (Al tratar la meté-
fora nos interesa aqui tnicamente la aparicién del tacto extenso.
Al decir Julieta es [como] el sol, debemos explicar la aparicién
de la respuesta sol cuando realmente el sol no estd presente. Lo
hacemos notando que Julieta y el sol poseen propiedades en co-
mun, al menos en los efectos que producen sobre el hablante. Al-
gunas veces la propiedad en que se basa la extensién se percibe
también directamente por el tacto y entonces el problema de iden-
tificar el tacto se resuelve automaticamente. Al decir El nifio es
tan brillante como una moneda, explicamos el término moneda
indicando lo que tienen en comun las monedas y el nific del cual
hablamos. Esto algunas veces es, precisamente, la propiedad del
estimulo a la cual se refiere el término brillante. El hablante ha
identificado la propiedad responsable de la extensién de su res-
puesta. En tales expresiones las respuestas como y tal como per-
tenecen a otra clase, que se discutird en el capitulo 12.)

Cuando una respuesta metaférica es efectiva y se refuerza ade-
cuadamente, deja de ser primordialmente una metafora. A un
hombre rara vez se le dice ratén en un tacto extenso. El término
ratdn se ha convertido en una forma estindar que usa la comu-
nidad reforzante para referirse a tamafio pequefio, timidez y otras
propiedades. La respuesta pata que evoca la pata de una mesa,
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probablemente sélo en raras ocasiones representa una extensién
metaférica. No podemos estar seguros de que una respuesta sea
un ejemplo de una extensién metaférica o no hasta que conozca-
mos la historia del hablante. Brillante como una moneda proba-
blemente es, con méas frecuencia, una respuesta estandar que fun-
ciona como una sola unidad verbal. En lenguaje ordinario esto
es poco mas que un sinénimo polisildbico para brillante. Su ori-
gen metaférico puede ser de poca importancia. Podemos hablar
de extensién metaférica solamente si sabemos que moneda se ha
establecido de manera independiente como una respuesta ante
una serie de propiedades, incluyendo el brillo, y que no se ha es-
tablecido una relacién intraverbal por ocurrencias contiguas ante-
riores de los términos brillante y moneda. Una expresion como
la siguiente: Tonto como un agujero, es un ejemplo mas convin-
cente, porque agujero ya no se condiciona comunmente bajo cir-
cunstancias en las cuales se podria controlar la propiedad de ser
tonto.

Algunas veces una comparacién de practicas en diferentes co-
munidades verbales aclarar4 la importancia de la extensién meta-
forica actual, aunque parezca ser una metafora. Un agujero en
una aguja no se llama ojo en todo idioma. Una extensién meta-
férica como ésta puede ocurrir en cualquier idioma, pero esto no
ha ocurrido con suficiente frecuencia para reforzarse y estable-
cerse como término estdndar. La frecuencia con que esta res-
puesta aparece en inglés debe, por tanto, atribuirse en gran parte
a los refuerzos presentes de la expresién total en relacién con
agujas, mas que a la exiensién metaférica.

Los rastros de una extensién funcional pueden sobrevivir en
una metafora que por lo demads esté muerta, Veremos en el capi-
tulo 9 que una respuesta verbal con frecuencia adquiere su fuerza
a partir de mas de una variable. Es posible que la operante idio-
matica el ojo de una aguja sea maés fuerte debido a que la res-
puesta ojo también se refuerza cuando se refiere a algo similar
a la pauta geométrica del ojo de un animal. Debido a esta fuente
auxiliar de fuerza, la respuesta deberia adquirirse con mayor faci-
lidad cuando una aguja es vista por primera vez. Tal respuesta
deberia emitirse mas facilmente en una ocasién dada y, a la larga,
se mantiene contra sus propios sindénimos competitivos vy, por
tanto, sobrevive en el lenguaje.

Cuando una metafora extensa se refuerza y por tanto se esta-
biliza como un tacto no extendido, tiene el efecto de aislar una
nueva propiedad del estimulo o un grupo de propiedades que po-
siblemente, hasta ahora, no se ha identificado en el idioma. Si
primero adquirimos la respuesta pata en relacién con animales y
la extendemos a las patas de las mesas y sillas con base en sus
semejanzas geométricas y funcionales, las propiedades comunes
a todos estos casos adquieren el control de la respuesta y poste-
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riormente son respetadas por la comunidad. Las propiedades pu-
ramente fisiolégicas y anatémicas del estimulo original pierden
su importancia. Cuando hemos extendido la respuesta alas de las
partes anatémicas de aves e insectos, a los aviones, edificios, ejér-
citos y sombreros, la respuesta se controla por una propiedad
geométrica comun a todos estos objetos. El papel que juegan los
procesos de extension metaférica al aislar las propiedades, se dis-
cutird en una seccién posterior de este capitulo.

La distincién entre extensidn genérica y metafdrica, se refiere
a la diferencia entre una propiedad contingente del estimulo y
una propiedad accidental del mismo. La extensién genérica res-
peta la prictica reforzante original, que persiste sin cambio en la
comunidad verbal aunque el rango de estimulos efectivos pueda
extenderse cada vez a mds casos, en forma tal que se refuercen
en nuevas propiedades colaterales. El ntimero total de propieda-
des del estimulo que se respetan en el idioma en cuestién, no se
aumenta; por el contrario, en la metafora nuevas propiedades de
la naturaleza se llevan constantemente bajo el control de la con-
ducta verbal. Se convierten en tactos estandar estabilizados su-
jetos, a su vez, a mas amplias extensiones genéricas o metaféricas.

Las expresiones metaféricas de un hablante o escritor deter-
minado reflejan las clases de estimulos que con mayor frecuencia
controlan su conducta. Este hecho se usa con frecuencia al inferir
las condiciones acerca de la vida de un escritor, sea cuando los
hechos no se conocen bien, o cuando se trata de establecer quién
es el autor de cierta obra. Las “imdgenes” de Caroline Spurgeon?®
son metaforas segin nuestra definicién. El razonamiento se pue-
de presentar en la siguiente forma: cuando una situacién simple-
mente evoca mandos no extensos, la conducta nos dice algo acerca

de la situacién pero muy poco acerca del hablante; por otra parte, -

las respuestas metafdricas se han adquirido bajo otras circuns-
tancias, acerca de las cuales se puede, por tanto, hacer inferencias.

El mismo principio puede aplicarse a la conducta metaférica
de una comunidad verbal. Consideremos, por ejemplo, todas las
respuestas metaforicas que han servido en lugar de, o para com-
plementar a, la respuesta brillante. Estas extensiones posible-
mente se han emitido en ocasiones que estaban indicadas por
objetos brillantes. Pero en primer lugar deben haberse condicio-
nado a otra clase de estimulos brillantes. Debemos, por tanto, ser
capaces de hacer una lista de los objetos brillantes m4s comunes,
buscando simplemente en un diccionario de metéiforas el titulo
brillante. En uno de estos diccionarios* se encuentran aproxima-
damente cincuenta similes que comienzan con la expresién bri-

2 Spurgeon, C. Shakespeare’s Imagery (Nueva York, 1935).

4 Wilstachs’ Dictionary of Similes. Las figuras no deben considerarse como
indicativos de la frecuencia de uso, debido a que generalmente se incluye sélo
un caso de cada metafora.
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llante como y van seguidas de términos referentes a los fendmenos
celestes, especialmente al Sol y las estrellas. Otros dieciséis se
refieren a la luz que se refleja en el agua de alguna forma. Cinco
se refieren a fuentes artificiales, como los faros o las ldmparas,
y siete a las superficies que reflejan la luz. Nueve se refieren a
objetos de arte. La flora y la fauna brillantes incluyen aves, dia-
demas, luciérnagas, pavos reales, lirios del valle, amapolas y rosas
en botén.

Como ocurre en el caso del mando maégico, muchas de estas
respuestas nunca se habrian emitido, excepto por influencia espe-
cial de la comunidad literaria que proporciona ejemplos sensibles
de conducta verbal. Sin embargo, existe otra razén para que las
respuestas débiles aparezcan en la metafora. Al analizar una res-
puesta extendida metaféricamente con base en su brillo, supo-
nemos que el autor vio un objeto brillante v se sintié inclinado
a decir algo acerca de dicho objeto. Podemos suponer también
que el autor no pudo decir brillante, tal vez debido a las clases
de variables que se discutirdn en el capitulo 15, 0 a que ya habia
dicho tal palabra sin lograr un efecto completamente satisfacto-
rio. Bajo tales circunstancias la conducta tiene una especie de ca-
misa de fuerza en la cual las respuestas débilmente determinadas
se emiten y por tanto, puede ser efectiva la propiedad en que se
basa la extensién metafdrica.

La forma de metafora que se denomina sfmil es otra forma de
presién para emitir respuestas débiles. Si en lugar de decir Era
brillante, el poeta empieza diciendo Era tan brillante como ... se
encuentra atrapado. La palabra como puede no ser mas que una
respuesta ante la intensidad del estimulo, similar a muy, pero
obliga al poeta a completar la figura literaria. El compromiso
con frecuencia se cumple con formas de respuesta muy débiles.

No es solamente el poeta quien se aprisiona de esta manera.
Un hablante en lugar de decir Era muy estiipido, puede decir Era
tan estiipido como ... Sininguna propiedad comtn de los estimu-
los produce una extensién metaférica, la terminacién debe dejarse
a una respuesta intraverbal —por ejemplo, a una metafora iner-
te—. Si esto falla, y si no hay respuestas intraverbales disponibles
o se trata de respuestas tabi o que en alguna otra forma son .
objetables, entonces es posible recurrir a frases como: Era tan
estiipido como usted puede imaginarse, o ...como no sé qué.

Una expresién que tiene la forma estdndar de metsfora es, a
veces, claramente la terminacién de una construccién metaférica
con material intraverbal o de otra clase. En la frase Es tan bri-
llante como negra es la noche, debemos suponer que la situacién
presente fortalece a brillante y que brillante a su vez fortalece a
noche y negra. Estas no son extensiones metaféricas sino res-
puestas intraverbales que llenan un marco de referencia sintéctico
estandar (véase capitulo 14).
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Algunas veces parece presentarse una extensién real cuando
no puede demostrarse la similitud entre los estimulos expresables
en términos de la ciencia fisica. Hay varias explicaciones posi-
bles. Dos estimulos pueden tener un efecto comun sobre el orga-
nismo que responde, el cual sirve de mediador para la extensién
de la respuesta. En el ejemplo Julieta es el sol, es posible que no
se logre establecer una similitud plausible (entre Julieta y el sol).
Solamente a Romeo le parecia ver a Julieta brillar con la luz del
alba. La extensién metaférica podria haber estado mediada, di-
gamos, por una respuesta emocional, que tanto Julicta como el
sol evocaban en Romeo. En forma similar, cuando el color escar-
lata se describe como el estruendo de una trompeta, no se necesita
buscar propiedades comunes en los estimulos visuales y auditivos.
Tanto el color escarlata como el estruendo de una trompeta tie-
nen algin efecto en comun (tal vez como un inusitado o alar-
mante estimulo, o como estimulos que se asocian en el caso de
los desfiles) que puede servir como mediador para la extensién
de la respuesta. El efecto no necesita ser metaférico en si.

Las propiedades de las cosas o eventos que sustentan la exten-
sion metafdrica son tema de estudio empirico. ¢De qué manera
los eslabones de una cadena se parecen a una serie de aconteci-
mientos en una “cadena de eventos”? ¢Dénde se encuentra un
hombre cuando estd “en la cima del mundo”?, o ¢cuando ha “su-
frido una caida mortal”? ¢En qué forma “cerramos los ojos a la
verdad”? Las respuestas a estas preguntas revelan propiedades
efectivas del ambiente que son importantes de estudiar no sélo
en relacién con la conducta verbal, sino con la conducta huma-
na en general. La metafora, definida en esta forma, se parece al
“simbolo” freudiano. Las propiedades o condiciones en virtud de
las cuales algo puede servir como un simbolo de alguna otra cosa,
son precisamente las propiedades o condiciones de las cuales de-
pende la extensién metaférica.

La conducia verbal serfa mucho menos efectiva si no fuera
posible utilizar extensiones metaféricas. Incluso si se puede uti-
lizar un tacto no extenso, la metafora puede tener una ventaja.
Podemos estar mas familiarizados con ella y puede afectar al
oyente en otras formas, especialmente produciendo respuestas
emocionales. Aunque “una figura vale mas que 10000 palabras”
para ciertos propoésitos, no es facil hacer figuras de ciertas propie-
dades de los objetos y éstas son, con frecuencia, las propiedades
tratadas con éxito a través de la extension metaférica. Podria
ser posible en ciertas clases de simbolos o en el arte surrealista
sugerir o mostrar que Julieta es el sol para Romeo, pero el truco
se logra con mayor facilidad en el medio verbal. El tacto extenso
libera las propiedades de los objetos una de otra y por tanto,
posibilita una recombinacién que no se restringe a las exigencias
del mundo fisico.
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La extensién metafdrica es especialmente 1til® cuando no se
tiene otra respuesta disponible. En una situacién nueva a la cual
no puede extenderse un término genérico, la unica conducta efec-
tiva puede ser metaférica. La amplia utilizacién de la metéfora
en la literatura demuestra esta ventaja. La literatura es precien-
tifica en el sentido de que habla de cosas o eventos antes de que
la ciencia entre en accién y tiene menos tendencia a hablar de
tales cosas y eventos de ahi en adelante. La literatura forma sus
vocabularios no por definiciones explicitas o extensién genérica,
sino por medio de metaforas.

En ninguna otra parte se ilustra mejor esto que en el campo
de la psicologia misma. La conducta humana es un campo de tra-
bajo sumamente dificil. Los métodos cientificos se le han apli-
cado muy tarde en la historia de la ciencia, y su explicacién toda-
via es incompleta, Pero se trata de un drea en la cual la literatura
actia en forma competente, segura y efectiva. Autores como Dos-
toievski, Jane Austen, Stendhal, Melville, Tolstoi, Proust, o Joyce,
parecen mostrar una comprensién de la conducta humana que
estd mas alla de los métodos de la ciencia. En cuanto la literatura
se limita a describir la conducta humana en forma narrativa, no
puede decirse que muestre una comprensién absoluta; pero el
escritor con frecuencia parece “decir algo” acerca de la conducta
humana, al interpretarla y analizarla. De una persona no sélo se
dice que toma parte en varios eventos, sino que se la caracteriza.
Esta es una expresién significativa porque sugiere el sitio en el
cual la metéafora, como vocabulario precientifico, tiene su lugar.
Entre otras técnicas, en la literatura la personalidad se describe
y analiza con ciertas tipologias. En las primeras formas literarias,
se tendia a usar animales como esquemas de clasificacién. El
profesor Wells® compil6 una lista til de tales “teriotipos”.* Un
hombre puede ser un asno, un buho, una serpiente o una rata.
Los adjetivos de comparacién —estiipido, sabio, traicionero o
tacafio— no tienen el mismo efecto de la extensién metaférica
que se encuentra en el teriotipo.

Los animales comunes se agotan rapidamente, pero la litera-
tura forma sus propios términos. Un escritor puede tratar efecti-
vamente, como dijo Thomas Carew,” “‘a esas virtudes heroicas para

5 Desafortunadamente, la metifora también es util cuando no hay nada qué
decir. John Horne Tooke sefialé esto cuando dijo que: “...aunque los similes
se presentan con mas belleza y propiedad en las obras de imaginacién, también
los utilizan con frecuencia los autores de tratados filosoficos: y a menudo los
sacan de apuros dandoles la apariencia de decir algo cuando en realidad no hay
nada que decir. Los similes son en realidad los salvavidas sobre los que flotan;
y el Gramético se hunde de inmediato si intenta nadar sin ellos”. (The Diversions
of Purley, péag. 59, edicién de 1857.)

6 Wells, F, L. Excursion among Spiders. Sewanee Review, 1937, 5, 7590.

* Theriotypes, en el original en inglés. Este neologismo procede del griego
thérion, bestia y typos, imagen, forma, figura, modelo, tipo. (N. del E.)

1670)7 Carew, T. Pretensions oﬁ Poverty. Poems, Sons and Sonnets (Londres,
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las cuales la antigiiedad / no ha dejado nombre sino sélo mode-
los / tal como Hércules, Aquiles y Teseo”. Cuando decimos que
un hombre esta realizando una tarea herciilea, no decimos sola-
mente que la tarea requiera gran fuerza o que se haga industrio-
samente o que sea dura; decimos todo esto y mas en una sola
palabra. Las fabulas, los mitos, las alegorias —en pocas palabras,
la literatura en general— crean su propio vocabulario al conectar
formas verbales con descripciones de eventos particulares o de
ocasiones a partir de los cuales pueden luego extenderse metafé-
ricamente. Podemos hacer una breve descripcién de una relacion
interpersonal compleja, se puede describir brevemente como “el
aullido de un lobo”, mientras que un ajuste emocional complejo
se puede resumir diciendo que se estd atravesando por una época
de “uvas agrias”. Se necesitaria una frase larga, o mas probable-
mente un parrafo o incluso un capitulo, para tratar a estas situa-
ciones de manera no metaférica. Cuando la expresién literaria se
refuerza por derecho propio, se vuelve util en la descripcién di-
recta. Se le arrancan sus virtudes heroicas y no nos da sefial
de lo que estaba sucediendo cuando el término se usaba metaf6-
ricamente. Esto nos conduce, sin embargo, a una terminologia no
metafdrica que describe la personalidad humana en forma mas
efectiva y compleja. La efectividad cientifica de ese vocabulario
se deriva de las contingencias reales de refuerzo en la comunidad
cientifica y no de sus origenes metaféricos. Cualquier sobrevi-
viente de estos origenes interferiria con su utilizacién cientifica.

La diferencia entre el tacto genérico y el metaférico es una
de las grandes diferencias entre la ciencia y la literatura. La con-
ducta verbal cientifica se establece y se mantiene debido a ciertas
consecuencias practicas. Nada que esté mas alla de la extensién
gendrica servird, como veremos en el capitulo 18. En la literatura
no hay consecuencias practicas semejantes y las extensiones meta-
féricas generalmente predominan. Nadie negard que son efecti-
vas; pero la ventaja que ganamos leyendo a Dostoievski o a Joyce
al llegar a participar de su “conocimiento” o “comprensién” de la
naturaleza humana, es muy diferente de las ventajas que ganamos
de su estudio cientifico.

Extensién metonimica

La metafora, como la hemos definido, incluye similes y algu-
nas variaciones menores que se distinguen en la retdrica cldsica.
Es conveniente tener una categoria diferente para lo que podemos
denominar metonimia, utilizando la palabra para incluir algunas
otras figuras clasicas, entre ellas la “sinécdoque”. En esta situa-
cién ocurre una extensién de un tacto cuando un estimulo adquiere
control sobre la respuesta debido a que acomparia frecuentemente
al estimulo en el cual el refuerzo es por lo general contingente.
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Asi, decimos La Casa Blanca negé el rumor, aunque en realidad
fue el presidente quien hablé, o decimos No has tocado la comida,
cuando lo importante es que no se la ha comido. Explicamos
estas conductas haciendo notar que el presidente y la Casa Blanca
generalmente van juntos, y lo mismo tocar y comer.

Se ha intentado explicar la metonimia en términos de relacio-
nes légicas entre los estimulos. Varios tipos se han definido de
acuerdo a esto. La relacién puede ser de una persona a una fun-
cién (antonomasia), o de la parte al todo (sinécdoque) y asi suce-
sivamente. Pero estas relaciones, como aquéllas a las que se apela
en el andlisis clasico de asociacién de palabras, simplemente ex-
plican por qué los estimulos ocurren juntos en la naturaleza. Dos
estimulos contiguos cualquiera presentaran este efecto, sin impor-
tar porqué son contiguos.

La extensién metonimica no se presenta libremente en ambas
direcciones. No describimos la redecoracién de la Casa Blanca,
diciendo que el presidente recibié una nueva capa de pintura.
Esta falta de simetria se explica facilmente por la forma en que
la extensién metonimica difiere de la extensién genérica y espe-
cialmente de la metaférica. La extensién genérica se basa en una
propiedad que entra en una contingencia de refuerzo. La respues-
ta extensa, por tanto, tiene un efecto apropiado sobre el oyente,
quien responde efectivamente ante el estado de cosas descrito.
En la metifora este resultado no puede garantizarse porque la
propiedad responsable de la extensién puede no ser de igual im-
portancia para el oyente o puede no ser tan efectiva sobre su
conducta. Puede sorprenderse al oir la respuesta dada ante un
estimulo nuevo o, si no est4 en contacto con el estimulo, la accién
que emprende con respecto a éste puede causarle problemas. Sin
embargo, la propiedad responsable de la extensién metaférica ge-
neralmente tiene alguna significacién funcional. La extensién me-
tonfmica, no obstante, puede ser resultado de una asociacién de
estimulos puramente accidental y el tacto metonimico, por tanto,
puede confundir al oyente y lo deja sin preparacién para la accién
efectiva. Solamente son efectivas las extensiones que no levan
a resultados antag6nicos. Podemos decir Una flota de veinte velas,
en el ejemplo acostumbrado de “la parte por el todo”, debido a
gue el oyente sin duda supone que también esti presente el resto
de cada barco, pero no podemos decir que los barcos aleteaban
vanamente en la brisa, sin producir efectos colaterales que es me-
jor evitar.

En realidad hay muy poca metonimia espontinea. La mayor
parte de los ejemplos en el habla cotidiana y en la literatura,
como ocurre también en muchos casos de metaforas aparentes,
son respuestas que se han reforzado de manera independiente y,
por tanto, se establecen como unidades funcionales. La extensién
metonimica puede explicar el origen de tales expresiones en el
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ambiente verbal, pero no se necesita para explicar los casos en
la conducta del hablante individual. Una razén para que la ver-
dadera metonimia sea tan rara es que las propiedades de control
y de contingencia estdn tan flojamente asociadas, que la respuesta
es, en general, de poco valor cuando no existe una respuesta estan-
dar. Las propiedades intimamente asociadas pronto producen
relaciones estandar de control. Por ejemplo, se ha sefialado con
frecuencia que naranja y violeta, términos que usamos para colo-
res, deben haberse extendido a partir de una aplicacién temprana
de los objetos que nombran. Como la asociacién de objetos y
colores es muy intima, las extensiones metonimicas deben haber
sido relativamente efectivas cuando ocurrieron por vez primera,
pero por esta misma razén las respuestas pronto se volvieron
formas estandar controladas tnicamente por el color.

El proceso implicito en la extensién metonimica generalmente
conduce a un comportamiento que esta lejos de los ejemplos de
la retdrica clasica y que, por lo general, se considera que no re-
quiere una designacién especial. Digamos que un nifio esta acos-
tumbrado a ver una naranja encima de la mesa del comedor.
Cuando en determinada mafiana desaparece la naranja, el nifio
dice rapidamente la palabra naranja. Supongamos que podemos
demostrar que esta palabra no es un mando: por ejemplo, su-
pongamos que podemos demostrar que cuando se le ofrece al nifio
no la coge ni se la come. Entonces, si no hay una nararanja que
actie como estimulo ¢por qué se emite la respuesta? Como ha
indicado A. P. Weiss? al discutir este caso, no necesitamos decir
que el nifio “percibe la ausencia de la naranja”. La respuesta se
evoca por la mesa del comedor con todos los elementos acostum-
brados y por otros estimulos apropiados al momento. Las naran-
jas con frecuencia han acompaifiado a tales estimulos y la respuesta
naranja se ha reforzado en su presencia. Asimismo, en deter-
minada situacién, una extensién metonimica similar podria ocurrir
en la otra direccién. Como resultado de la misma historia, una
naranja vista por primera vez bajo otras circunstancias, podria
evocar la respuesta desayuno.

(Un hablante mas refinado dird mas que naranja o desayuno
bajo tales circunstancias. Al ver la mesa del desayuno sin una
naranja puede preguntar ¢No hay naranjas?, o al ver una naranja
en un lugar que no sea la mesa del desayuno, puede decir Esa
naranja me recuerda el desayuno. Las respuestas no hay y me
recuerda son ejemplos de otra clase de conducta verbal que se
discutira en el capitulo 12. En ambos casos ha ocurrido algo mas
que una mera extensién metonimica. La respuesta se ha fortale-
cido segtn este principio y el hablante ha descrito el hecho o lo
ha comentado por medio de conducta verbal adicional.)

8 Weiss, A. P. A Theoretical Basis of Human Behavior (Columbus, Ohio,
1929).
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Extension solecista del tacto

Una extensién todavia mas tenue del tacto es tan inutil y con-
fusa para el oyente que es descrita con vocablos despectivos tales
como desacierto (malaprop), solecismo o catacresis. La propie-
dad que logra el control de la respuesta se relaciona sélo de ma-
nera distinta con la propiedad definidora sobre la cual se hacen
contingentes los refuerzos estindar, o bien se asemeja a esta
propiedad por razones no relevantes. Esto no quiere decir que
algunos vocablos incongruentes no sean efectivos o que no se re-
fuercen. No nos podemos molestar seriamente cuando alguien
dice que esta en un dilema, aunque se trate sélo de una situacion
dificil, o que una accién es factible cuando sélo es posible, y tal
vez no nos opondremos al sefior Desacierto® cuando dice Vaya
usted adelante que yo le precederé. Un dilema no es muy diferente
de una situacion dificil, y preceder, aunque es lo opuesto de seguir,
se le asemeja sin embargo porque describe una situacién que se
refiere al orden en el cual la gente sale de una habitacién. Adn
asi, tales ejemplos son problematicos para el oyente y en muchos
casos pueden ser peligrosos. La mayor parte de las comunidades
verbales no sélo fallan al responder en forma efectiva a tales ex-
tensiones sino que las castigan en alguna forma.

La extensién solecista no estd muy lejos de la metonimia.
Cuando un estudiante se encuentra bajo la presién de un examen
escribe: La fatiga de la sinapsis es mutua con el periodo refrac-
tario, y luego corrige y dice que es similar a, no es dificil encon-
trar circunstancias comunes bajo las cuales estas respuestas se
intercambien satisfactoriamente. Por.ejemplo, los sentimientos
que son mutuos son también similares. El término mutuo a veces
se refuerza en presencia de cosas que poseen la propiedad de la
similaridad, y mas tarde se evoca por la sola propiedad.

Como ocurre en la metafora y en la metonimia, la extensién
solecista es mas comun cuando no hay otra respuesta posible.
Asi también, como ocurre en la metafora y en la metonimia, algu-
nas respuestas erréneas se refuerzan por la comunidad verbal y
adquieren un estatus funcional, si no social, comparable al de las
respuestas correctas. Los errores originales son tal vez casi tan
raros como las metaforas originales.

Denominacién

Un tacto se extiende cuando a una persona o cosa se le da
un nombre. Un nifio recién nacido, una méquina que se acaba
de inventar, una flor recién descubierta o un pueblo recién fun-
dado, son ocasiones nuevas para las cuales no existen tactos

9 Sheridan, R. B. The Rivals (1733).
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estandar. Antes de que tenga lugar lo que podemos llamar “‘deno-
minacién”, las tnicas respuestas disponibles son los nombres y
adjetivos comunes evocados por diversas propiedades que el nue-
vo objeto comparte con objetos previos que ya tienen tactos ad-
quiridos. Nuestro bebé recién nacido es una clase de nombre
propio en el sentido en que identifica claramente y muy de cerca
a un objeto particular, pero en otras ocasiones o cuando lo dicen
otras personas puede no identificarlo, y puede dejar de cumplir
esta funcién cuando el objeto cambia. Un nombre propio —o sea,
un nombre que se refuerza de manera caracteristica sélo en pre-
sencia de una persona o cosa particular, o en alguna relaciéon con
esa persona o cosa— es obviamente mas efectivo. Pero, ¢de donde
surgen tales nombres? ¢Qué proceso verbal, en realidad, es res-
ponsable de la primera atribucién de un nombre a un nuevo
objeto o persona?

Algunos “nombres propios” que se aceptan como tales son
simplemente conjuntos sobrevivientes de tactos: La pequefia
iglesia de la esquina, Un tratado de probabilidad u Oda a la be-
Ileza. Con frecuencia se utiliza la propiedad de la posicién en la
serie: La Octava Sinfonia de Beethoven, por ejemplo, es un nom-
bre propio que surge de la designacién de un orden en la serie, lo
mismo que el nombre del nifio Tercero. Las nuevas estrellas gene-
ralmente se nombran con nimeros segun el orden de su descu-
brimiento. Nueva Inglaterra especifica una relacién temporal y
Conway del Norte una relacién geografica.

Sin embargo, la mayor parte de los nombres son ejemplos de
la extensién de una relacién de tacto. A los nifios generalmente
se les dan nombres que los padres han tomado de otras personas
—amigos, parientes o figuras de la literatura o de la historia—.
Esto se expresa diciendo que al nifio se le nombra “en memoria”
de alguien, o que éste es su “homdénimo”. Con frecuencia éste es
un ejemplo de una extensién genérica o metafdrica. Un nifio al
cual se le llama como a otra persona a quien se parece fisica-
mente, es un claro ejemplo de metafora. Con mas frecuencia la
base para dicha extensién es una reaccién emocional comin o de
otra clase engendrada en los padres. Si el nombre lo sugiere
primero otra persona, las mismas propiedades en comtin facilitan
relativamente a los padres la aplicaciéon del nombre al nifio y, por
tanto, aceptan la sugerencia. Que algo asi entre en juego en la
denominacidn, puede verse claramente a partir de los casos nega-
tivos. Los nombres que seguramente no evoca el nifio en ninguna
forma, pueden rechazarse a pesar de que haya alguna razén para
usarlos. Los nombres que ya han sido adquiridos en conexién
con personas que despiertan reacciones emocionales incompati-
bles, se evitan; los padres pueden resistirse a ponerle el nombre

de un conocido que detestan, aunque pueda ser un nombre de la
familia.
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Hay, sin duda, muchos otros procesos que actiian al nombrar
a un nifio, incluyendo factores culturales. Esto no serfa ejemplo
de la extensién de un tacto si el vnico efecto que posee el nom-
bre escogido es afiadir prestigio o caracter, o aumentar las posi-
bilidades del nifio en el mundo. Un nombre asi se le da al nifio
—en la misma forma en que mas tarde se adopta un determinado
corte de pelo o un tipo de traje—, debido a la similitud que exis-
te, no antes de dar el nombre sino después de hacerlo. El nombre
es, en este sentido, un adorno. Decimos que a una nifia se le llama
Paciencia o Prudencia “por" una virtud abstracta. La nifia recién
nacida puede no ser muy paciente o prudente, pero en cierta for-
ma parece adquirir un cardcter admirable tan pronto como se le
da este nombre,

Con frecuencia los “apodos” muestran una gran libertad, su-
gieren la licencia poética y son, por tanto, buenos ejemplos del
proceso de denominacién. Nombres caprichosos para nifios tales
como Fastidio, Pequefio Accidente o Luz del Sol, y nombres dudo-
sos para un restaurante, La Cuchara grasosa, por ejemplo, revelan
el proceso basico.

Los nombres propios parecen ser mas faciles de olvidar que
otras formas de conducta verbal. Esto puede ser engafioso, por-
que la carencia de un nombre propio en un repertorio puede ser
extremadamente notoria. Al describir un objeto o persona con
un conjunto de tactos, existen generalmentie muchas formas al-
ternativas de hacerlo si falta una respuesta determinada, y el ha-
blante mismo puede no ser capaz de informar que la respuesta
habfa desaparecido de su conducta en ese momento. Sin embar-
go, la misma unicidad del nombre propio muestra el proceso de
olvidar. Por otra parte, hay una buena razén para esperar que
los nombres propios se olviden mas facilmente. En cuanto éstos
son estrictamente ‘‘propios” —o sea en cuanto no manifiestan
extensién de otros estimulos— se utilizan y refuerzan en una si-
tuacién limitada y en un ntmero de veces limitado. Los nombres
comunes, por otra parte, son apropiados para un rango mucho
mas amplio de situaciones y, como veremos en un momento, son
reducibles parcialmente a un repertorio minimo, en virtud del
cual una operante dada puede derivar fuerza de otras operantes
que tengan algo en comun con ella. Si por alguna razén un nom-
bre propio presenta extensién metaférica, consigue una ventaja
nemotécnica. Un proyecto preferido por un “experto en memo-
ria” es convertir un nombre propio en una descripcién de la per-
sona nombrada, no importa qué tan fantastica o imposible pueda
ser tal descripcion.

El valor nemotécnico que se logra cuando un nombre presenta
extensién metaférica, tiene una contraparte que funciona en direc-
cién opuesta. En las obras de teatro moralizantes y en las alego-
rias, los caracteres con frecuencia son llamados por las cualidades
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que personifican o por los papeles estdndar que representan. Los
dramas de la Restauracién siguieron la misma costumbre, y lo
mismo hicieron en cierta forma los novelistas del siglo x1x como
Dickens y Trollope. Pero al nombrar un caricter del drama o la
novela en una forma tal como describir su conducta o su condi-
cién, al autor no le interesa asegurar que el lecior no olvidara
el nombre; lo que le interesa es sefialar la personalidad o el papel
que juega. El Mr. Quiverful (sefior Temblador), de Tropolle es
un clérigo indigente con una familia muy grande. Esta condicién
se trae en cierta forma a la atencién del lector siempre que se use
el nombre propio. Por otra parte, el Mr. Crawley (Sefior Arras-
trado), del mismo autor, se caracteriza por una excesiva humildad
0, como en la frase de Hamlet, por “arrastrarse entre el cielo y la
tierra”. Déndole el nombre de Crawley, Trollope lo caracteriza
repetidamente a lo largo del libro.

Suposicién

¢Es posible emitir una respuesta que podria ser clasificada
como tacto en ausencia de cualquier estimulo relevante? En rea-
lidad es posible ejercer presién para evocar respuestas semejantes
a los tactos. Bajo estimulacién aversiva, a una persona se la pue-
de forzar a “decir el nombre” de otra persona a quien no conoce;
0 sea a emitir un nombre cualquiera en presencia de esa persona
extrafia. Al estudiante se le puede aconsejar en un examen: “Si
no sabe la respuesta, trate de adivinarla”. Pero si la forma de la
respuesta que resulta de esto no estd controlada en forma alguna
por el estimulo, no puede tratarse de un tacto. El tacto es una
relacion, no simplemente una respuesta, y en ausencia de un esti-
mulo de control no se puede establecer ninguna relacidn.

Cuando el hablante parece estar adivinando, es posible demos-
trar que hay trazos de control. La situacién presente puede tener
alguna semejanza con situaciones pasadas. Al estudiante real-
mente se le aconseja que deje que tan ligeras semejanzas actden
a su favor, aunque la situacién no sea lo suficientemente impor-
tante como para evocar una respuesta. Al observar al compositor
de una pieza musical poco comiin, con frecuencia parece estar adi-
vinando, pero a uno pueden afectarle las propiedades de la musica
que, en alguna medida, controlan el nombre del compositor, aun
cuando se trate de propiedades sutiles que no pueda identificar
el observador. Si podemos demostrar que el nombre adivinado
posee alguna relacion funcional con la musica que estamos escu-
chando, hay evidencia de alguna relacién apropiada para un tacto.

En una situacién estandar de adivinacién, al arrojar una mo-
neda al aire y preguntar “¢cara o cruz?”, la posicién final de la
moneda no controla la respuesta de la persona que adivina y, por
tanto, la respuesta no es un tacto. Esto no quiere decir, claro
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esta, que la respuesta sea indeterminada. La pregunta “¢cara o
cruz?” puede producir, en términos estadisticos, una respuesta
diferente a la pregunta “;cara o cruz?”, que sugiere influencias
ecoicas o intraverbales. Si al hablante se le pide que adivine el
resultado de una serie de tiros de la moneda, su conducta se con-
trolara por las suposiciones anteriores, y ademas por un tipo de
comportamiento similar al que se discute en la Parte v. Las expe-
riencias previas en la situacién de adivinar preparan ciertas ten-
dencias, bien sea a repetir o a rehusar repetir lo que se dijo
anteriormente. Por tanto, en la poblacién se observan ciertas se-

cuencias bastante estdndar de “azar”.?®

Dinamica del tacto extenso

Hemos visto que la fuerza de un tacto puede variar con la cla-
ridad o con lo extrafio del estimulo y con las condiciones motiva-
cionales momentineas del hablante, especialmente las que se re-
lacionan con conductas especiales del oyente (capitulo 6). El
tacto extenso estd sujeto a otra fuente de variabilidad. Cuando la
extension ocurre por vez primera (y el proceso entonces tiene
Unicamente un interés especial), la probabilidad de una respuesta
dependera del parecido entre la situacién nueva y la vieja. La
extensién genérica que sigue una propiedad que se asocia de ma-
nera inevitable con el refuerzo, es probable que sea fuerte. Sélo
en casos inusitados se limita la tendencia a responder, y el ha-
blante puede referirse a cierta debilidad con una respuesta adicio-
nal como: en cierto modo (véase capitulo 12). Una silla muy rara
puede no llamarse simplemente silla, sino puede calificarse como
una clase de silla. Las extensiones metaféricas se basan en pro-
piedades que se asocian de manera mucho menos intima con el
refuerzo y es probable que sean débiles; tal debilidad la describe
el hablante mismo mediante el uso de expresiones como la de
afirmar que es algo como, o que se parece a. Las metaforas son
més comunes, como hemos visto, bajo condiciones especiales de
“licencia” en la comunidad literaria.

Las verdaderas extensiones metonimicas y solecistas son raras
y es probable que ocurran sélo bajo la presién de “hablar a toda
costa” (véase capitulo 8). La denominacién verdadera también
presenta una muy baja probabilidad de respuesta en muchos ca-
sos, como se indica por las prolongadas deliberaciones caracteris-
ticas que se comprenden al nombrar no sélo a un nifio recién
nacido, sino también a un nuevo instrumento o a una nueva obra
de arte. La suposicién o adivinanza es el caso extremo de un mi-
nimo control de estimulos y casi siempre requiere de variables

10 Skinner, B. F. “The processes involved in the repeated guessing of alter-

natives”. Journal of Experimental Psychology, 1942, 30, 495-503. Se reimprime en -
Cummulative Record (ed. rev.) Nueva York: Appleton-Century-Crofts, 1961.
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fuertes, mas alla de las que se encuentran en la situacién de es-
timulo.

ABSTRACCION

Cualquier propiedad de un estimulo que esté presente cuando
se refuerza una respuesta verbal adquiere cierto grado de control
sobre esa respuesta, y ese control continda ejerciéndose cuando la
propiedad aparece en otras combinaciones. Si no hubiera limites

para ese proceso de extension resultaria el caos, porque fodo esti-.

mulo comparte propiedades con muchos otros estimulos y por
tanto, deberia controlar una gran variedad de respuestas. Es per-
misible cierto control extendido, como hemos visto —e incluso, es
ttil—, pero una extensidn libre del tacto no puede tolerarse, es-
pecialmente en asuntos practicos y cientificos.

La comunidad verbal trata este problema por medio de otro
procesc conductual que aguza el control de estimulos y se opone
al proceso de extensién. Refuerza respuestas en presencia de una
propiedad escogida del estimulo y no refuerza —o incluso casti-
ga— las respuestas que evocaron propiedades no especificadas.
Como resultado, la respuesta tiende a emitirse sélo en presencia
de dicha propiedad. Supongamos, por ejemplo, que la comunidad
refuerza repetidamente una respuesta verbal en presencia de una
pequefia piramide roja. Al no haber interferencia de otras con-
ductas, la respuesta se evocard en lo sucesivo, con grados variables
de probabilidad por cualguier estimulo rojo, por cualguier estimu-
lo pequefio y por cualquier estimulo en forma de pirdmide. Es
improbable, sin embargo, que la comunidad refuerce también la
respuesta cuando ésta se emita ante una de estas propiedades
fragmentarias del estimulo, que ocurre en otras combinaciones.
Si la respuesta va a tener utilidad practica, debe restringirse tal
vez a una sola propiedad, digamos a la forma. La comunidad se
abstiene de reforzar respuestas que se emiten en presencia de
objetos rojos o pequefios que no tengan forma de piramide. Con-
tinda, sin embargo, reforzando la respuesta siempre que se pre-
sente cualquier estimulo en forma piramidal, no importa cudl sea
su color, tamafio, o cualquier otra propiedad. La operante verbal
que resulta se llamaria tradicionalmente “el nombre de la forma
de una pirdmide” y se clasificaria como un concepto abstracto.

Si se considera con frecuencia que la metafora es, no el resul-
tado natural de la induccién de estimulos, sino un logro atri-
buido a alguna facultad especial o poder del hablante talentoso,
se hacen afirmaciones todavia més grandes acerca de la facultad
de abstraer. Sin embargo, €l proceso se demuestra facilmente en
animales no humanos. La férmula es sorprendentemente simple
cuando recordamos qué tan complicados son los tratamientos
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clasicos de este problema. Pavlov estudié este proceso en sus ex-
perimentos sobre reflejos condicionados. Encontré que la respues-
ta salivar de su perro podia colocarse bajo el control de una sola
propiedad del estimulo o de una combinacién dada de propieda-
des, si no se reforzaban las respuestas dadas a otras propiedades
o combinaciones de éstas. Como veremos en el siguiente capitulo,
el proceso demostrado en los experimentos de Pavlov se ve con
mas frecuencia en la conducta de los oyentes que de los hablan-
tes, pero en los organismos inferiores es posible formar un para-
lelo cercano a un tacto abstracto.’* Por ejemplo , un palomo que
haya sido reforzado para picotear un pequefio tridngulo rojo pro-
yectado en una pantalla translicida, picoteard formas que tengan
otros tamafios, colores,etc., pero con tasas mas bajas de respuesta.
Pero puede que responda rapida y preferentemente a cualquiera
de estas propiedades, reforzdndolo solamente cuando esa prapie-
dad presente, sin tener en cuenta las otras propiedades.

Los ejemplos de abstraccién que se dan en los libros de texto
generalmente son relevantes para las operaciones “intelectuales”,
en las cuales se analiza el ambiente en forma practica. Los ejem-
plos tienden a enfatizar dimensiones bastante sencillas de la na-
turaleza, pero el proceso también se ejemplifica bien en los casos
en los cuales las propiedades abstractas de los estimulos no pue-
den aislarse por ningan otro método de andlisis. El estudiante que
esta aprendiendo a “identificar” al compositor de una musica con
la cual no esta familiarizado, o el nombre del artista o de la es-
cuela a la cual pertenece una pintura extrafia, estd sujeto a las
mismas contingencias de refuerzo diferencial. Respuestas tales
como Mozart o La escuela holandesa, se llevan bajo el control de
propiedades extremadamente sutiles de estimulos cuando se re-
fuerzan por parte de la comunidad diciendo “bien” o se castigan
diciendo “mal”. Pero puede ser muy dificil, si no imposible, inten-
tar describir estas propiedades en términos comparables a la des-
cripcién matematica de una pirdmide.

El procedimiento por medio del cual se establece un tacto abs-
tracto, no crea el control ejercido por el estimulo; simplemente
lo agudiza y lo intensifica. La propiedad que se especifica por una
contingencia restringida es la misma clase de propiedad y se ejer-
ce la misma clase de control que en la extensién metaférica. Mas
aun, el proceso de abstraccién probablemente nunca es completo.
las extensiones metaféricas no se eliminan siempre, porque puede
que nunca se presente la oportunidad para extinguir todas las

11 Nuestra definicién de conducta verbal incluye el comportamiento de los
animales experimentales, donde el experimentador o un aparato disefiado para
establecer contingencias que se asemejan a las del oyente normal, proporciona
reforzamiento. El animal y el experimentador constituyen una comunidad verbal
pequefia pero auténtica. Esto puede ofender nuestro sentido de las propiedades,
pero nos consolamos porque una relacién como la del tacto abstracto puede
estudiarse en el laboratorio.
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respuestas extendidas. Una respuesta verbal probablemente nun-
ca se restringe totalmente a un conjunto especifico de propieda-
des, aunque en el caso 6ptimo una sola propiedad o una coleccién
especifica de propiedades pueda, para efectos practicos, estar ba-
jo el control exclusivo de la respuesta.

La abstraccién es un proceso peculiarmente verbal, debido a
que un ambiente no verbal no puede proporcionar las contingen-
cias restringidas que se necesitan. Una propiedad aislada puede
controlar una respuesta no verbal, pero no puede controlar sélo
una de tales respuestas, a menos que acompaiie exclusiva e ine-
vitablemente a otro conjunto de propiedades. Supongamos que
en un determinado huerto, sélo sean comestibles las manzanas
rojas. Esta condicién significa que sélo cuando una manzana es
roja, la conducta de cogerla y comérsela sera reforzada por cierta
estimulacién gustativa. Como resultado, el comportamiento llega
a evocarse unicamente por las manzanas rojas. También como
resultado de esto, hay cierta tendencia a coger y comer otros ob-
jetos rojos, siempre que no difieran demasiado de la forma y ta-
mafio de las manzanas. Por lo tanto, una nueva bola de caucho
brillante y pequefia puede parecer “suficientemente buena como
para comérsela” y puede, incluso, evocar una caprichosa conducta
de comer. Pero en general no tendemos a comernos los libros
rojos, los sombreros, etc., simplemente porque comemos sélo
manzanas rojas. Si existe alguna tendencia a hacerlo, es seguro
que se extinga. En consecuencia, la sola respuesta que controla
lo rojo de las manzanas no permanece bajo el control de la pro-
piedad de ser rojo sin considerar las otras circunstancias bajo las
cuales ocurre esa propiedad.

Una respuesta verbal, sin embargo, puede llegar a estar bajo
el control exclusivo del rojo debido a que la contingencia nece-
saria, para ello no requiere que exista una consecuencia préctica
que sea comun a todos los casos de rojo. Aunque la comunidad
verbal se interesa en problemas précticos, puede mantener la tni-
ca contingencia que se requiere para la abstraccién cuando las
consecuencias practicas varian de un caso a otro. El oyente puede
estar interesado en lo rojo de un estimulo por muchas razones
diferentes, y se comportara en respuesta a la palabra rojo dicha
por el hablante en formas muy distintas y en diferentes ocasiones,
pero todo lo que aquél requiere del hablante es que la respuesta
rojo se correlacione con un estimulo rojo en cada caso. El refuer-
zo generalizado que proporciona la comunidad puede basarse en
una sola condicion.

La realizacién especial que logra el tacto abstracto al dividir
el mundo en partes muy pequefias, ha alimentado la creencia de
que la abstracion siempre o generalmente se preocupa por las
propiedades aisladas, en contraste con los conjuntos de propie-
dades que llamamos objetos o cosas. Se dice, por ejemplo, que
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los informadores de los términos abstractos no pueden “estar
solos” como parecen hacerlo los objetos, y que ésta es la razén
por la cual se tiene una abstraccién. Pero un tacto puede invo-
lucrar el control de un objeto-estimulo particular, precisamente
en la misma forma. Una respuesta controlada por una sola di-
mensién de un estimulo puede tener propiedades especiales, pero
éstas no son las propiedades especiales de la abstraccién. Cuando
el estimulo es un objeto, es posible que se presente a veces una
especie de “abstraccién” no verbal, debido a que una sola res-
puesta practica puede darse a un gran numero de casos. Por ejem-
plo, podemos clasificar una gran cantidad de objetos como sillas,
comportandonos de manera no verbal con respecto a ellas; o sea,
sentandonos en ellas. Esta es una respuesta de identificaciéon de
una silla que, cuando se hace en presencia de sillas, recibe un re-
fuerzo practico y no verbal, que es apropiado para la clasificacion
en cuestién. La respuesta verbal silla puede llegar a estar bajo
el control de propiedades mas sutiles: por ejemplo, puede redu-
cirse a la forma de la silla sin tener en cuenta el tamafio. Pero no
se trata de un proceso exclusivo de clasificacién o control de esti-
mulos. Cuando la respuesta silla se limita a una clase dada de
estimulos por parte del ambiente verbal, el proceso de abstrac-
cién sigue el mismo camino tal como en el caso de una respuesta
como rojo.

Generalmente mencionamos los objetos dando primero una
descripcion del mundo fisico, y los idiomas generalmente tienden
a desarrollar primero términos para los objetos. Es facil explicar
esto sefialando sus consecuencias practicas. El lento surgimiento
de palabras que se refieren a propiedades aisladas —por ejemplo
los nombres de los colores— puede con frecuencia rastrearse en
la historia de un idioma. Por otra parte, en un andlisis l6gico o
epistemologico, generalmente conviene mas suponer que el mundo
estd hecho de ladrillos que representan propiedades aisladas. La
llamada “maldita y ruidosa confusién”, segiin William James, su-
giere materiales sensoriales cadticos mas que una coleccién mis-
celanea de objetos. Sin embargo, recientemente los objetos han
aceptado el beneficio de un mejor sentido protocolario. Las sen-
saciones o sus atributos se presentan, ahora, frecuentemente como
abstracciones mdas que como datos sensoriales primarios, y los
objetos encuentran un sélido espacio en el nivel de descripcién
cero, del que habla Carnap.'®* Pero todos los tactos se restringen,
cuando se hace esto, por la via del mismo proceso. La respuesta
verbal silla es tan abstracta como la palabra rojo. Esto no se con-
trola por cualquier estimulo aislado. La mayor parte de las pro-
piedades de una sola silla que evocan una respuesta en cualquier
ocasion dada —su tamafio, color, material, forma de construc-

1z Carnap, R. Logical Syntax of Language (Nueva York, 1937) -
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cién, y asi sucesivamente— son irrelevantes. La extensién de la
respuesta silla a otros estimulos con base en tales propiedades se
ha reducido durante el proceso de extincién. Tal vez se requiera
mas extincion para restringir un término que se refiere a una pro-
piedad, tal como en el caso de rojo, que para un término que se
refiere a un objeto, como en el caso de silla, pero eso depende del
caso particular. La respuesta insecto, aunque estd controlada por
una clase de objetos, probablemente necesitard mas refuerzo di-
ferencial en un determinado ambiente verbal que la respuesta
rojo. En las respuestas verbales que controlan las propiedades
aisladas de los estimulos hay menos posibilidad de extensién me-
tafdrica y, por tanto, menos riesgo de que el oyente emita una
respuesta no efectiva.

Una predileccidn por las cosas algunas veces lleva a consecuen-
cias absurdas en la busqueda de propiedades que las definan.
Tratamos de reunir un conjunto de propiedades con el fin de for-
mar una cosa. El profesor I. A. Richards presenta un ejemplo
muy bueno en su libro Principles of Literary Criticism.!* La cita
proviene de Lectures on Poetry, por G. W. Mackail.

Poetry, like life, is one thing ... Essentially a continuous substance
or energy, poetry is historically a connected movement, a series of
successive integrated manifestations. Each poet, from Homer or
the predecessors of Homer to our own day, has been, to some
degree and at some point, the voice of the movement and energy
of poetry; in him, poetry has for the moment become visible, audi-
ble, incarnate; and his extant poems are the record left of that
partial and transitory incarnation... The progress of poetry, with
its vast power and exalted function, is inmortal.*

El tema central de este pasaje es, aparentemente, el punto que
presentamos. ¢Cusl es el informador para el tacto abstracto poe-
sia? El profesor Mackail parece estar argumentando que es algo
que nunca estd completamente presente en ninguna presentacién
de un estimulo, pero que es caracteristico de una gran sucesién de
estimulos. Sin embargo, como poesia es un nombre, el profesor
concluye que la poesia debe ser una cosa. Una propiedad aislada
es algo demasiado evanescente. Y, por tanto, una palabra se co-
loca encima de otra con el fin de probar que la poesia es sus-
tancial (sustancia, energia, movimiento, poder, visible, audible)

18 Richards, I. A. Principles of Literary Criticism (Nueva York, 1934), pag. 19.

* La poesia, como la vida, es una cosa... Esencialmente la poesia es una
sustancia o energia continua, un movimiento histéricamente conectado, una serie
de manifestaciones sucesivas integradas. Cada poeta, desde Homero, o los pre-
decesores de Homero, hasta nuestros dias, ha sido en cierto grado y hasta cierto
punto, la voz del movimiento y de la energia de la poesia; en él, la poesia por el
momento se ha tornado visible, audible, ha encarnado; y sus poemas existentes
son el registro que dejé esa encarnacién parcial y transitoria... El progreso de
la poesia, con su vasto poder y su exaltada funcién, es inmortal.
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y duradera (continua, sucesiva, integrada, inmortal) ** Podria-

mos tratar de dar sustancia al informador de piramidal en la mis-
ma forma:

Piramidality, like life, is one thing... Essentially a continuous
substance or energy, pyramidality is historically a connected move-
ment, a series of successive integrated manifestations. Each buil-
der of pyramids, from Cheops of the predecessors of Cheops to
our own day, has been, to some degree and at some point, the
voice of the movement and energy of pyramidality; in him, pyra-
midality has for the moment become visible, audible, incarnate;
and the extant pyramids are the record left of that partial and
transitory incarnation... The progress of pyramidality, with its
vast power and exalted function, is inmortal.*

Absurdo como puede parecer, no es un ejemplo injusto de la
reificacién (cosificacién) de las entidades, para que correspondan
con los términos abstractos. Esta costumbre no se limita en abso-
luto a la critica literaria. Comparemos, por ejemplo, el siguiente
pasaje del libro de Philip Jourdain, The Nature of Mathematics:

...one word —“mathematics”— is used both for our knowledge of
a certain kind and the thing, is such a thing there be, about which
this knowledge is. I have distinguished ... between “Mathematics”,
a collection of truths of which we know something, and “mathem-
atics”, our knowledge of Mathematics. Thus, we may speak of
“Fuclid’s mathematics”, of “Newton’s mathematics”, and truly say
that mathematics has developed and therefore had history; but
Mathematics is eternal and unchanging, and therefore has no his-
tory —it does not belong, even in part, to Euclid or Newton or
anybody else, but is something which is discovered, in the course
of time by human minds.:s

14 Bstas respuestas son ejemplos del tacto impuro, que se estudiard en el
capitulo 6. Su funcién, en este caso, es reducir la ansiedad del hablante para que
la poesia no escape por completo de la descripcién. .

* La piramidalidad, como la vida, es una cosa... Esencialmente la pirami-
dalidad es una sustancia o energia continua, un movimiento histéricamente co-
nectado, una serie de manifestaciones sucesivas integradas. Cada constructor de
piramides, desde Keops o los predecesores de Keops hasta nuestros dias, ha sido
en cierto grado y hasta cierto punto la voz del movimiento y la energia de la
piramidalidad; en él, la piramidalidad, por el momento, se ha tornado visible,
audible, ha encarnado; y sus piramides existentes son el registro que dejé esa
encarnacién parcial y transitoria... El progreso de la piramidalidad, con su
vasto poder y su exaltada funcién, es inmortal.

15 .. Una sola palabra ~‘“matematicas’’— se usa tanto para hablar de un co-
nocimiento determinado, como para la cosa, si es que ésta existe, a la que se
refiere nuestro conocimiento. Yo he distinguido... Entre “matematicas” como
un conjunto de verdades acerca de las cuales conocemos algo, y ‘“‘matemadticas”
como nuestro conocimiento de las matemadticas. Por tanto, podemos hablar de
las “matematicas de Euclides”, de las “matemaéticas de Newton”, y decir en rea-
lidad que las matemdticas se han desarrollado, por tanto, tienen historia; no le
pertenecen, ni siquiera parcialmente, a Euclides, a Newton ni a nadie mads; sino
que se trata de algo que es descubierto, en el curso del tiempo, por las mentes
humanas.

’Reigr’;preso en J. R. Newman, The World of Mathematics (Nueva York, 1956),
pag. 67.
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(Las caracteristicas que se atribuyen a la gente por medio de
teriotipos, las sustancializé Victor Hugo en Los miserables [Livre
Cinquieme, V] en la siguiente forma:

...chacun des individus de I'espéce humaine correspond a quel-
gu'une des espéces de la création animale; ...depuis l'huitre jus-
qu'a Yaigle, depuis le porc jusqu'au tigre, tous les animaux sont
dans 'homme et ...chacun d’eux est dans un homme. Quelquefois
méme plusieurs d’entre eux & la fois.?®

Muchos de los rasgos, habilidades y facultades que en uno u otro
momento se aceptaron como conceptos legitimos en psicologia,
han tenido un origen igualmente bajo.)

Los informadores de las abstracciones —las propiedades de los
estimulos que controlan los tactos abstractos— pueden descubrir-
se sblo por medio de ciertos métodos de investigacidén empirica.
¢Qué “significan” piramidalidad, poesia, silla, rojo o zorro, real-
mente? Si tratamos de responder a esto descubriendo lo que
“significa para nosotros”, nos estamos comportando empirica-
mente, aunque bajo cierta limitacién. Es mas facil descubrir lo
que tales términos “‘significan’ para otras personas. Hay muchos
problemas técnicos que resolver antes de que podamos hacer esto
en una escala satisfactoria, pero la férmula basica es sencilla:
manipule los estimulos y, a través de la presencia o ausencia de
la respuesta, identifique las propiedades de control efectivas. Los
experimentos de laboratorio sobre formacién de conceptos siguen
esta pauta al establecer y probar la presencia de tactos abstractos
en una comunidad verbal artificial. El mismo procedimiento po-
dria utilizarse en una revisién empirica de la abstraccién que se
genera por ambientes verbales fuera del laboratorio.

Importancia de la abstraccién

Un nombre propio es un tacto en el cual la respuesta esta bajo
el control de una persona o cosa especifica. Un nombre comiin
es un tacto en el cual la respuesta estid bajo el control de una
propiedad que define una clase de personas o cosas. Un “tacto
propio” puede experimentar extensién metaférica (como al decir
Un Daniel viene al juicio); pero cuando esto ocurre, obviamente
viene a estar bajo el conirol de un subconjunto de propiedades
—en este caso la imparcialidad del juicio se muestra por Daniel—
y por tanto funciona como un tacto comin. Un tacto comiin bien
establecido es necesariamente una abstraccién; estd bajo el con-
trol de un subconjunto de propiedades que pueden estar presen-

16 _.,cada uno de los individuos de la especie humana corresponde a una
de las especies de Ia creacién animal; ... Desde el buitre hasta el aguila, desde
el cerdo hasta el tigre, todos los animales estdn en el hombre y... cada uno de
ellos estdn en un hombre. Algunos de ellos lo estan a la vez.
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tes en una ocasién dada, pero probablemente nunca componen de
manera exclusiva dicha ocasion.

Un repertorio de tactos comunes tiene muchas ventajas. Al-
gunas veces es econémico responder a la presentacién de un es-
timulo total con un nombre propio, pero un repertorio abstracto
posibilita la seleccién e identificacién sélo de aquellas propieda-
des de la presentacién que son importantes para el oyente. Un
repertorio tal, tiene también la gran ventaja de estar .disponible
en una nueva situacién cuando falta un nombre propio. Una serie
de tactos comunes, que han sido condicionados separadamente
con respecto a propiedades aisladas o a conjuntos de propiedades,
proporcionan una respuesta esencialmente nueva y tinica. El hom-
bre de abrigo gris que alimenta a los cisnes puede, en una ocasién
dada, designar una persona particular tan especificamente como
su propio nombre. Pero no podemos usar el nombre propio a
menos que lo hayamos adquirido con respecto a esta persona. Sin
embargo, podemos componer un sustituto aceptable uniendo en
esta forma una serie de respuestas comunes.

Dinamica de los tactos abstractos

Para evocar una respuesta que estd bajo el control de una sola
propiedad de un objeto, es necesario no sélo presentar el objeto
sino también “especificar la propiedad ante la cual se reacciona”.
Por tanto, para lograr la respuesta rojo, uno debe presentar bien
tanto un objeto rojo como una ocasién verbal en la cual se re-
fuercen especialmente las respuestas de color; por ejemplo al de-
cir: Dime de qué color es esto. En ausencia de una ocasion espe-
cial que designe una clase particular de tactos, un estimulo dado
no verbal, no controla estrechamente una sola respuesta. El es-
timulo que lo hace es relativamente complejo.

La fuerza de un tacto abstracto refleja su historia de refuerzo.
Muchos casos de respuesta pueden haberse reforzado, pero mu-
chos mas pueden no haberlo hecho o pueden haber sido castiga-
dos, y la fuerza de la respuesta puede modificarse en consecuencia.
En general, la proporcién de respuestas reforzadas a no reforza-
das representa lo que podemos llamar el grado de abstraccién.
Estos grados, con frecuencia, se ordenan en la forma de clases
subordinadas. Si al mirar la vitrina de una tienda de muebles
nos preguntan ¢Qué busca usted?, la respuesta mas facil podria
ser, tal vez, el gesto general de sefialar con el dedo y la respuesta
vocal Eso. Si se nos pregunta de nuevo ;/Eso qué?, podriamos
responder, casi con la misma facilidad, Esa cosa. Nuevas pregun-
tas nos pueden llevar a una sucesién de respuestas: ese mueble,
esa silla, ese sillon, ese sillén estilo sueco moderno, y finalmen-
te ese sillon estilo sueco moderno de roble claro. Esta tltima es
una respuesta verbal que se refuerza s6lo en ocasiones raras y
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bajo el control de estimulos que resulta de una contingencia exac-
ta de refuerzo. Por tanto, es una respuesta méas ““dificil” de hacer
o, en otras palabras, es menos probable. La clasificacién logica,
como en el caso de las respuestas intraverbales y de los tactos
metaféricos, no es directamente responsable de su fuerza relativa;
en cambio, se trata de una descripcion de estados ambientales de
asuntos que, a su vez, son responsables de su fuerza relativa. En
el ambiente particular de un individuo dado, claro estd, ciertos
términos muy abstractos pueden ser fuertes y ciertos términos
generales pueden ser bastante débiles.

EL PROBLEMA DE LA REFERENCIA

La teoria semantica se limita, con frecuencia, a la relacién en-
tre la respuesta y el estimulo que predomina en la operante verbal
llamada tacto. Las palabras, las partes de palabras o los grupos
de ellas, por una parte, y las cosas, las partes de las cosas o los
grupos de éstas, por la otra, estdn en una relacién de uno a uno
que se denomina “referencia”, “denotacién” o “designacién”. La
relacion puede ser tan vacia como una costumbre légica, o puede
proporcionar la “intencién” del hablante. Pero en qué forma una
palabra “representa a” una cosa o “significa” lo que el hablante
quiere decir o “comunica” alguna condicién de una cosa al oyente,
es algo que nunca se ha establecido satisfactoriamente. La nocidén
de la operante verbal trae tales relaciones dentro del alcance de
los métodos de la ciencia natural. En qué forma un estimulo o al-
guna propiedad de él adquiere control sobre una determinada for-
ma de respuesta, es ahora un asunto que se entiende bien. La
forma de una respuesta se moldea por las contingencias que pre-
dominan en una comunidad verbal. Una forma dada se trae bajo
el control de estimulos por medio del refuerzo diferencial de nues-
tra triple contingencia. El resultado es simplemente la probabili-
dad de que el hablante emita una respuesta de forma determinada
en presencia de un estimulo que tiene propiedades especificas,
bajo ciertas condiciones amplias de deprivacién o de estimulacién
aversiva. En lo que se refiere al hablante, ésta es la relacién de
referencia o significado. Tendria poco sentido utilizar esta férmu-
la para redefinir conceptos tales como signo, sefial o simbolo, o
para una relacién como la referencia, o para las entidades que se
comunican en el episodio del habla, tales como las ideas, los sig-
nificados o la informacién. Estos términos llevan muchas con-
notaciones irrelevantes, que surgen de su uso al describir las
relaciones entre la respuesta del hablante y la conducta del oyente
y las contingencias de refuerzo que impone la comunidad verbal.

Incluso dentro de la conducta verbal del hablante hay otros
tipos de operantes verbales que sugieren paradigmas donde es
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posible hacer otras distinciones. Cada tipo de operante posee pro-
piedades tinicas que resisten cualquier esfuerzo por llegar a una
sola férmula comprensiva. Esto es un simple hecho acerca de la
conducta de hablantes y oyentes. El tema es sumamente complejo
y no puede tratarse en forma satisfactoria por medio de concep-
tos simplistas. Incluso dentro de la estrecha relacién que repre-
senta el tacto, la nocién tradicional del significado no se representa
adecuadamente, ya que ademds de una relacién de referencia,
tenemos que considerar la asercién (véase el capitulo 12) y el pro-
blema de si una respuesta verbal es precisa, verdadera, etc. (véanse
las partes 1v y V). Supuestamente podemos describir la conducta
de los légicos o de los lingiiistas cuando dicen que una palabra
“representa’ o “significa” algo, o que una proposicién es verdadera
o falsa y, en esta o en otra forma, también podriamos establecer
definiciones alternativas; pero tales definiciones probablemente
no seran utiles en un analisis de la conducta verbal. Estamos inte-
resados en encontrar términos, no para gue sustituyan a los tra-
dicionales, sino para que traten un problema tradicional.

Al estudiar las propiedades del mundo de las cosas o eventos
a los cuales se responde verbalmente, debemos levantarnos por
nuestro propio esfuerzo; muchas propiedades de la naturaleza
pueden identificarse y tratarse sélo por medio de practicas ver-
bales. Sin embargo, es posible examinar el problema del control
de estimulos de manera significativa en el tacto. Si el mundo pu-
diera dividirse en muchas cosas o eventos separados, y si pudié-
ramos establecer una forma separada de respuesta verbal para
cada uno de ellos, el problema seria relativamente sencillo. Pero
el mundo no se puede analizar tan facilmente, o al menos no se
ha analizado asi por parte de agquéllos cuya conducta verbal debe-
mos estudiar. En cualquier repertorio verbal grande, encontramos
una mezcla confusa de relaciones entre formas de respuesta y
formas de estimulo. El problema consiste en encontrar las uni-
dades basicas de “correspondencia”.

Estamos preparados para estudiar este tema debido a nuestras
consideraciones de otros tipos de conducta verbal. La conducta
ecoica en particular nos da un buen modelo. El hablante adquiere
operantes ecoicas de muchos tamafios; tiende a repetir palabras,
frases, e incluso oraciones. Finalmente su conducta muestra pe-
quefias unidades ecoicas aproximadamente del tamafio de los so-
nidos del habla, ya sea como resultado del refuerzo educacional
directo, o como subproducto de la adquisicién de unidades mayo-
res. Solamente con este repertorio minimo, es capaz de repetir
en forma ecoica pautas verbales que escucha por vez primera. La
conducta textual presenta, en cierto modo, un repertorio minimo
similar. Al nifio se le puede ensefiar a leer por sonidos aislados,
palabras, frases u oraciones. Sin importar el tamafio de la unidad
que se refuerza mas a menudo, se desarrolla un repertorio mi-
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nimo con el cual la persona es capaz de leer palabras con las cua-
les no estid familiarizado. En la conducta intraverbal falta ese
repertorio minimo. Cuando se refuerzan muchas respuestas dife-
rentes bajo el control de un sclo estimulo y cuando la misma
respuesta puede reforzarse bajo el control de muchos estimulos,
el hablante adquiere sélo poco mas que tendencias intraverbales
diversas que se muestran en los experimentos de asociacién de
palabras.

El tacto se parece a la conducta intraverbal en que le falta la
correspondencia exacta que se ve en las conductas ecoica y tex-
tual, pero las contingencias de refuerzo son, sin embargo, mas
consistentes que en la conducta intraverbal. Hay, evidentemente,
alguna clase de repertorio minimo. Al adquirirse inicialmente, un
tacto puede ser de casi cualquier tamafio. Una expresién como una
aguja en un pajar puede ser controlada como una unidad en un
tipo particular de situacién. Esto es verdad incluso en el caso de
respuestas mas grandes que parecen involucrar a la asercién. Una
sola propiedad de una situacién, puede evocar la respuesta La
prisa lleva a cometer errores; el hablante no ha compuesto nece-
sariamente una oracién en el sentido en el cual se estudia en el
capitulo 14, y en realidad no est4 haciendo una asercién. El sim-
plemente emite una respuesta que es apropiada a la situacién en
cuestién. Pero unidades mucho menores surgen eventualmente, y
nuestra tarea es descubrir qué tan lejos llega el proceso. ¢Cudles
son las unidades mdas pequefias identificables de respuesta, que
estan bajo el control de propiedades separables de estimulos (ge-
neralmente) no verbales?

Nuestro anilisis de la conducta ecoica y textual nos prepara
para esta tarea, recorddndonos la necesidad de estudiar una res-
puesta en muchas ocasiones. Las unidades minimas de la conducta
ecoica y textual rara vez aparecen por si mismas como respuestas
completas. Sin embargo, es posible demostrar su unidad funcio-
nal. La misma regla se aplica para el tacto. A menudo se supone
que el informador de una respuesta puede identificarse en toda
ocasién que se emita la respuesta. En los casos en los cuales el
estimulo parece ser un objeto, éste se toma como el informador
de la respuesta; pero siempre hay un elemento de abstraccién. No
podemos sefialar una sola silla que sea el referente de la respuesta
silla.

Las propiedades de un estimulo que son relevantes al evocar
una respuesta, ya sea en el hablante individual o segin las cos-
tumbres de una comunidad dada, pueden descubrirse tinicamente
considerando una serie de ocasiones en las cuales las propiedades
son sisteméticamente variadas, y se nota la presencia o ausencia
de la respuesta. No podemos resolver este problema déndole a la
propiedad relevante una clase de estatus de objeto como “concep-
to” o “abstraccién”, diciendo que la respuesta rojo se refiere al
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“concepto de rojo"” o a la “rojez” de algo. Nunca reforzamos una
respuesta cuando estd presente un “concepto”; lo que estd pre-
sente es un estimulo en particular. El informador de un tacto
abstracto, si el término tiene algtn sentido, es la propiedad o con-
junto de propiedades sobre las cuales se ha hecho contingente el
refuerzo y que, por tanto, controla la respuesta. Podemos decir
que el informador es la clase de estimulos definida por tal pro-
piedad o propiedades, pero hay poca razén para preferir clases
a propiedades. La propiedad gue se correlaciona con el refuerzo
debe especificarse, en términos fisicos, si hemos de permanecer
dentro del marco de referencia de una ciencia empirica.

Si una respuesta puede “permanecer sola” no es, claro estd,
un asunto de las costumbres ortograficas de un idioma, porque
éstas no reflejan claramente las relaciones funcionales que toman
parte. La distincién entre idiomas analiticos y sintéticos o aglu-
tinados, cuando no es una distincién ortografica, se refiere prin-
cipalmente a la conducta de segundo orden que se discutira en la
parte 1v. Algunas conductas verbales no pueden permanecer so-
las porque se emiten tnicamente cuando otras conductas del ha-
blante forman parte de la ocasién (véanse las partes vy v). Los
suftjos gramaticales son un buen ejemplo; por ejemplo, no hay
ocasién en la cual la sola respuesta del hablante sea en forma
tnica la terminacién mente. (En la ocasién poco comun en la
cual un hablante dice mente como contribucién a la conducta ver-
bal de otra persona —por ejemplo, como una correccién— es claro
que él habla como si estuviera afiadiendo el sufijo a su propia
respuesta verbal) Las otiras operantes minimas, descritas mas
arriba, pueden presentar problemas similares. Por ejemplo, como
la femineidad nunca permanece sola en ausencia de algo que pue-
da ser femenino, la terminacién femenina nunca ocurre sola en el
habla. La efectividad funcional independiente de la unidad mi-
nima de respuesta se detecta mas facilmente cuando el comporta-
miento es el resultado de causas multiples.

En cualquier par de tactos notamos que los estimulos pueden
ser los mismos, ser similares o diferentes y que las respuestas
pueden ser las mismas, similares o diferentes. Las nueve posibili-
dades resultantes se presentan en la figura 7. Es probable que la
conducta verbal sea mas eficiente cuando las condiciones que
se representan en las celdas 1 y 9, predominan. Se ha dicho
que un lenguaje ideal podria siempre “expresar la misma cosa por
los mismos medios, y cosas similares por medios similares”, Su-
puestamente también expresaria cosas diferentes por diferentes
medios. Esa es una meta imposible debido a que la conducta ver-
bal varia en muchas menos dimensiones que el mundo que debe
describir. Mas ann, los procesos responsables de la conducta ver-
bal no se dedican exclusivamente a establecer un lenguaje ideal.
Dos violaciones bien conocidas aparecen en las celdas 3 y 7. En
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la homonimia, la misma respuesta se da ante estimulos por com-
pleto diferentes (por ejemplo, la palabra rdpido se evoca tanto
por la velocidad como por los objetos estacionarios firmemente
asegurados). En la sinonimia, el mismo estfmulo conduce a res-
puestas totalmente diferentes (por ejemplo, el mismo evento puede
evocar las palabras pronto y rdpido). Mientras la homonimia
puede llevar a respuestas inapropiadas por parte del oyente, la
sinonimia interfiere con el discurso eficiente, agota las formas
verbales y requiere una historia verbal méas extensa por parte del
oyente. La homonimia parcial, en la celda 6, es una consecuencia
necesaria del hecho de que la conducta verbal no puede modifi-
- carse en tantas dimensiones como el ambiente fisico; en cualquier
vocabulario amplio, las respuestas deben parecerse unas a otras
en algunos aspectos “‘sin ninguna razén”. La sinonimia parcial, en
la celda 8, en la cual una propiedad comiin a dos o mas estimulos
controla respuestas diferentes es, si no inevitable, al menos un
resultado muy probable de las condiciones incidentales y a me-
nudo caéticas bajo las cuales surge la conducta verbal.

Las otras tres celdas aqui tienen especial interés. Todas las
variedades de extensién metaférica y genérica se representan en
la celda 2, en la cual la misma forma de respuesta se da ante esti-
mulos similares. El tacto abstracto también aqui se presenta.
Bajo tales condiciones, poseemos evidencia convincente de la efec-
tividad funcional de cierta parte de la presentacién total de un
estimulo y de la parte o propiedad responsable de la semejanza
de los estimulos. Las otras celdas, 4 y 5, presentan evidencia
igualmente convincente de la efectividad funcional de alguna frac-
cién de la respuesta total. Cuando respuestas similares se evocan
por estimulos similares, en la celda 5, el elemento comun en vir-
tud del cual las respuestas son similares, parece ser controlado
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independientemente por el elemento comun en virtud del cual los
estimulos son similares.

Los ejemplos mas comunes de unidades funcionales se deno-
minan tradicionalmente palabras. Al aprender a hablar el niiio
adquiere tactos de varios tamafios: palabras (como mufieca), fra-
ses {como sobre la mesa), y oraciones (Catalina se va a dormir).
Estas unidades mayores no estan compuestas por el hablante en
el sentido al cual nos referimos en el capitulo 14; ellas son res-
puestas unitarias que estdn bajo el control de estimulos particu-
lares. (Muchas respuestas complejas mantienen cierta unidad
funcional incluso en el hablante adulto, como hemos visto. Ora-
ciones estandar como la siguiente: ¢Cdémo estds? y clichés como
decir la gran mayoria, pueden no depender del control separado
de sus partes por elementos separados de la situacién.)

A partir de tal comportamiento surge, a la larga, un repertorio
basico de unidades funcionales mds pequefias, también al nivel de
la palabra. El nifio que ha adquirido la respuesta Tengo una mu-
fieca y Tengo un gatito, en ocasiones diferentes puede presentar
alguna unidad funcional en la expresién Tengo un..., que mds
tarde se combina con respuestas nuevas bajo circunstancias nue-
vas; por ejemplo, cuando el nifio dice por primera vez, y sin que
haya un condicionamiento separado, Tengo un tambor. El proceso
puede ir mas lejos todavia. A partir de respuestas como Tengo
un ... y Quiero un... surge una unidad de respuesta més peque-
fia: la palabra yo como unidad. Las unidades funcionales pe-
quefias pueden, claro estd, aprenderse separadamente, de manera
particular a través del refuerzo educacional que dan aquellas per-
sonas que ensefian al nifio a hablar, pero también parece que tales
unidades funcionales pequefias surgen como subproductos de la
adquisicién de respuestas mayores que contienen idénticos ele-
mentos, en forma muy similar a lo que se presenta en la conducta
ecoica y textual. En la misma forma como un hablante que posee
una conducta ecoica bien desarrollada puede imitar nuevas pautas
de sonidos complejos que oye por primera vez, as{ también el in-
dividuo que posee un bien desarrollado repertorio minimo de tac-
tos puede “describir” una nueva situacién compleja cuando la ve
por primera vez.

La relacién existente entre una propiedad de una respuesta y
una propiedad de control de un estimulo, puede demostrarse Uni-
camente comparando muchos casos de conducta verbal en un mis-
mo individuo. Tal relacién no necesita ser obvia para el hablante.
Puede no identificarse con ninguna reaccién de un oyente ni con
las practicas de refuerzo de la comunidad verbal.

Las unidades funcionales que se hallan por debajo del nivel
de la palabra han sido reconocidas, claro estd. Algunas de esas
unidades se denominan “morfemas”. El término se define en par-
te, generalmente, refiriéndose a las practicas reforzantes de la
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comunidad como un todo, con cierta referencia a la historia regis-
trada del idioma. Adoptar este término como unidad de la con-
ducta verbal que aqui analizamos, sélo serviria, probablemente,
para confundir el problema, aunque es claro que éste representa
un proceso analitico similar. Un ejemplo de una operante verbal,
a menudo mds pequefia que la palabra, es la “raiz”’. Aunque nos
podamos interesar en rastrear la raiz en la historia de un idioma,
ésta es funcionalmente significativa en la conducta del hablante
contempordneo como una unidad minima de respuesta, que se
correlaciona con un elemento identificable de un estimulo. Si el
hablante emite la respuesta destruir en una ocasién y la respuesta
destruible en otra, y si, como es probable, podemos identificar
un elemento comun en las dos ocasiones, entonces tendremos evi-
dencia de la unidad funcional de la operante destr ... Que formas
comparables se encuentren en otros idiomas o que la historia de
esta raiz pueda rastrearse por medio de formas anteriores del mis-
mo lenguaje, son hechos interesantes que se relacionan y que pue-
den explicar por qué la comunidad verbal contemporanea establece
operantes que presentan tales semejanzas. Pero estos hechos no
afiaden nada a la demostracién de la unidad funcional de la unidad
minima en la conducta de este hablante.

Otras unidades comunes que se hallan por debajo del nivel de
la palabra son los afijos que se utilizan con fines de inflexién, sin-
tacticos o de otra indole (véase el capitulo 13). Estos también
poseen sus propias historias, pero son unidades funcionales en la
conducta del hablante, s6lo en cuanto correspondan con elemen-
tos particulares de una situacién de estimulo. La evidencia es
mas clara cuando un hablante compone nuevas formas de res-
puesta en relacién a nuevas situaciones. En el inglés, al haber
desarrollado el sufijo funcional ed* con respecto a la propiedad
sutil de algunos estimulos con los cuales denotamos acciones que
se realizaron en pasado, ¢l sufijo puede afiadirse por vez primera
a una palabra que desde ese momento se utiliza s6lo en el pre-
sente. Este proceso es claro cuando el hablante compone una
forma que no se ha aceptado por las costumbres lingiiisticas de
una comunidad particular. En inglés decir He singed (forma in-
correcta de canid), es, obviamente, una forma compuesta de ele-
mentos separados, porque la comunidad verbal refuerza la forma
He sang (forma correcta de canté). El hablante pudo haber com-
puesto el término He walked (camind), pero esta forma se refuerza
también de forma separada, asi que la evidencia no es tan clara
en este ultimo caso. Una clase de unidad minima estd bajo el
control de las propiedades sutiles de los estimulos que distingui-
mos con diferentes “partes del lenguaje”; por ejemplo, el hablante
puede componer adverbios afiadiendo la particula mente a los ad-

* Se refiere al sufijo inglés que se emplea para indicar el pasado de los ver-
bos regulares: Love; Loved (N. del E.).
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jetivos. Sufijos ingleses tales como ness o hood,* son, general-
mente, faciles de manipular como elementos separados al compo-
ner nuevos términos apropiados para los “estados del ser”.
Ciertas unidades minimas aparentes no poseen una genealogia
respetable y han tenido la tendencia a ser abandonadas por aque-
llas que conciernen a los datos histéricos y comparativos. Hay
muchos ejemplos bastante comunes. La particula inicial sp es ca-
racteristica de muchas palabras en inglés que tienen que ver con
emanaciones que surgen de la boca (spit [escupir], speak [hablar],
spew [vomitar]), o de otra parte (sputter [chisporrotearl, sprin-
kle [salpicar], spray [rociar]), o con la elevacién de un punto
(spoke [escalén], spire [torrecilla], spur [espuelal]). Pareceria,
por tanto, que la respuesta sp tuviera una unidad funcional bajo -
el control de una pauta geométrica particular comin a muchos
estimulos. Esto no significa que la forma se originé en el acto de
escupir o de hablar, o que necesariamente tome prestada cualquier
fuerza presente de similaridades conductuales con tales actos, ni
que debamos esperar encontirar formas semejantes en otros idio-
mas; aunque obviamente se relaciona con la raiz indo-europea.
El hecho basico es que un estimulo que involucre emanacién o
elevacion a partir de un punto, generalmente evoca en inglés la
respuesta sp. Esta respuesta muy rara vez ocurre sola; e incluso
entonces, ocurre tinicamente en la incipiente conducta que se halla
bajo estrés, en la cual una pauta nueva que presente emanacién
o elevacién a partir de un punto, puede llevar al hablante a bal-
bucear sp sin poder completar una forma verbal estandar. ‘
El lingitista puede reconocer la unidad funcional de la unidad
verbal sp, pero se opone a clasificarla como un morfema, no sélo
por razones histéricas o comparativas, sino porque si quitamos
el elemento sp de los anteriores ejemplos, nos encontramos gene-
ralmente con elementos initiles de conducta. Pero esto es impor-
tante, sélo si suponemos que las palabras se unen a partir de ele-
mentos separados. Nada en nuestro analisis del tacto, como uni-.
dad de conducta verbal, nos obliga a creer esto. Lo que queremos
decir es que, aunque la respuesta spit (escupir) tenga semejanza
con speak (hablar) y con spew (vomitar), que puede rastrearse
hacia un elemento de estimulo comin en relacién con el sp inicial,
éste no muestra ninguna relacién funcional comtn con otras for-
mas que terminan en it (hit, sit, bit, etc.). Estos fragmentos no
carecen de sentido porque sean totalmente incontrolados; apare-
cen por buenas razones, pero pueden no poseer una razén en co-
mun. (Con frecuencia se pueden encontrar algunos trazos de un
elemento similar. Por ejemplo, muchas palabras que tienen que
ver con ruidos que se generan vocalmente contienen la unidad
terminal each en inglés; por ejemplo screech [grito], preach [pre-

* Estos sufijos indican el estado, cualidad, caricter o condicion (N. del E.).
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dicar], teach [ensefiar]. No es del todo absurdo, por tanto, afir-
mar que la respuesta speech [habla], es una combinacién de sp
v de eech. Como esta forma se establece en un hablante dado, y
es muy temprano para poder hablar de un neologismo, es dificil
probar esta afirmacién.’’

Aunque podamos demostrar una unidad funcional de la con-
ducta verbal, en la cual una respuesta de forma determinada se
controla por un estimulo dado, no se sigue de alli que todo caso
de una respuesta que tenga esa forma represente la misma operan-
te, ni que todo caso de una respuesta que evoca esa propiedad
tenga esa esa forma. No se sigue, por ejemplo, que todo caso de
sp sea un caso de la unidad que acabamos de describir, ni que
cada caso de emanacién o elevacién —a los que aludimos anterijor-
mente— evoque una respuesta que contenga sp. (Y no se sigue
de esto, claro esta, que la unidad funcional de una operante mi-
nima en la conducta de un hablante, corresponda a las costumbres
de cualquier comunidad. Un nifio de seis afios consideré que la
terminacion nese, en Chinese [chino] y Japanese [japonés] se re-
feria a la forma de los ojos.)

Las unidades mds pequefias de conducta verbal que funcionan
como tactos minimos, no son necesariamente los sonidos lingiifs-
ticos separables de la conducta ecoica o textual. Aunque el “fo-
nema’ depende del uso y no es meramente una unidad formal de
analisis —en otras palabras, depende de las relaciones de control
en la conducta verbal—, no representa una unidad de respuesta
bajo el control de una propiedad de los estimulos. Los fonemas
generalmente sc definen en términos de las costumbres de refuer-
zo de una comunidad, pero también pueden definirse en relacién
con la conducta del hablante individual, después de que ésta ha
sido moldeada por dicha comunidad verbal. Al haber identificado
la respuesta bit, bajo el control de una clase particular de estimu-
los, notamos que, aunque puede variar en muchas propiedades
fonéticas o actsticas, nurica comienza con el sonido que se indica
en la particula pit. Entretanto, podemos tener establecida una cla-
se de respuestas, separadas que involucran la forma pit y encon-
tramos que, aunque puede variar en muchas de sus propiedades,
nunca llega a sonar como bit. Aunque las particulas iniciales p
y b no estidn separadamente bajo el control de propiedades aisla-

das de estimulo, estan siempre bajo el control de propiedades di-
ferentes.

17 Todos los problemas de referencia que surgen de las contingencias de re-
forzamiento impuestas por una comunidad verbal, tienen sus paralelos en otros
tipos de respuestas verbales. Un ejemplo de un “mando minimo” comparable
al sp que acabamos de describir, es el sonido inicial #w (que generalmente se
escribe wh) v que ocurre en muchos casos de interrogacién en inglés, Puede
argiiirse que posee una funcién independiente como un mando para la accién
verbal, que puede aparecer sélo en momento de estrés, que puede aparecer en
neologismos, y puede ser necesario que se le reconozca al explicar algunos casos
de causacién multiple de la conducta verbal.
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Las unidades minimas, en la conducta de un hablante indivi-
dual, pueden identificarse solamente por medio de un estudio in-
tenso que se lleve a cabo en un periodo de tiempo tan corto, que
la conducta pueda considerarse como esencialmente inalterada.
La lista de unidades que se encuentre puede ser muy larga y de
ninguna manera se expresa tan facilmente como los repertorios
ecoico y textual. Las propiedades de la naturaleza que llegan a
controlar la conducta verbal, son mds numerosas y complejas que
aquellas que cubren las explicaciones de la fisica, debido a que la
conducta verbal se controla por muchas caracteristicas tempora-
les, incidentales y triviales, que no se toman en cuenta en un ani-
lisis cientifico. El nimero de unidades identificables de respuesta
no se limita a las formas disponibles, debido a que no hay un Ii-
mite al tamafio de la unidad. Al aumentar la necesidad de desa-
rrollar mds unidades, se construyen respuestas mayores. Pero
aunque no podamos dar una descripcion empirica satisfactoria de
un solo repertorio, podemos entender la.naturaleza de €l y la uni-
dad funcional posible de las pequefias unidades del lenguaje. Sin
tal concepcién, no podemos analizar realmente la causacién mul-
tiple de la conducta verbal (capitulo 9), las distorsiones de forma
que surgen de ésta (capitulo 11), ni los procesos de composicién,
en los cuales se crean nuevas respuestas verbales en nuevas oca-
siones.

La referencia en un idioma ideal

En las condiciones de un idioma ideal, la palabra que se usa
para decir casa, por ejemplo, estaria compuesta de elementos que
se refieren al color, al estilo, al material, al tamafio, a la posicién,
y asi sucesivamente. Sélo en esa forma seria posible referirse a
casas semejantes por medios semejantes. Las palabras que se
usarian para designar dos casas semejantes en todo menos en el
color, serian iguales excepto en el elemento referente al color.
Si ningdn elemento en la palabra se refiriera al color, esta parte
de las condiciones de un idioma ideal no se podrian satisfacer.
Toda palabra en dicho idioma seria un nombre propio, que se
referiria a una sola cosa o evento. Cualquiera que hablara este
idioma, podria de inmediato inventarse una palabra para una nue-
va situacién, uniendo las respuestas bdsicas que se relacionarian
separadamente con sus elementos. Al igual que es tautolégico
decir Octavia es una mujer, porque la terminacién a del sujeto
indica el sexo que también es descrito por el predicado, en nues-
tro idioma ideal cualquier afirmacién de esta naturaleza seria
tautolégica, simplemente repetitiva. Las respuestas abstractas se-
rian simplemente respuestas incompletas.

Tal idioma es claramente imposible. Incluso si pudiéramos ex-
tender el tamafio de las unidades verbales sin limite alguno, la
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escasez de dimensiones nos obligaria, en cualquier momento, a
introducir similitudes no funcionales entre las formas verbales vy,
por tanto, a violar la regla bdsica. Por ejemplo, el orden sucesivo
en una larga frase descriptiva, generalmente no es, por si mismo,
representativo de nada en la situacién descrita. Sin embargo, la
separabilidad y posibilidad de manipulacién crecientes de los ele-
mentos de la respuesta en un repertorio de unidades minimas, es
un paso en direccién de condiciones ideales,

Nos acercamos, en otra forma, al idioma ideal cuando los es-
timulos v las respuestas poseen dimensiones similares. Este no
es un requisito esencial, ya que podria existir una correspondencia
exacta entre diferentes sistemas dimensionales, pero en el grado
en que las respuestas se parezcan a los estimulos, las respuestas
que se relacionen con estimulos similares serian también simila-
res. Los modelos poseen esta propiedad. Describimos un estado de
cosas de manera mas completa, reconstruyéndolo por medio de la
construccién de un duplicado exacto. Tal conducta es verbal de
acuerdo a nuestra definicién, porque el modelo se construye y
se usa por el efecto que tiene sobre los “oyentes”. Esto no es tan
completamente impracticable como pareceria ser, porque el mo-
delo no siempre necesita construirse. El maletin con muestras que
lleva el vendedor es parte de un repertorio verbal. Las figuras
son modelos incompletos o superficiales, que corresponden a la
“cosa de la cual se habla”, en mucho mis detalle que las respues-
tas fonéticas. Tanto el maletin de muestras, como el catalogo ilus-
trado, satisfacen los requisitos de que cosas similares se expresen
por medios similares.

Sefialar un objeto es una variaciéon en cuanto a construccién
de modelos. Un hombre puede decir: Yo nunca voy sin llevar
mi... y terminar sefialando la pistola que tiene en el cinto. El
acto de sefialar es verbal segiin nuestra definicién y es equivalente
a la respuesta pistola, aunque dicho acto es mucho mas completo
como descripcién. Cuando sefialamos el pastel que deseamos com-
prar en una pasteleria en lugar de describirlo, también estamos
actuando verbalmente. Utilizamos el pastel para dar la respues-
ta; su correspondencia con la “cosa descrita” es, por supuesto,
perfecta. Si un pastel puede ser el nombre de si mismo, o una
pistola puede serlo, depende de cémo definamos ‘“nombre” v “re-
ferencia”. (Si vamos a incluir el acto de sefialar los objetos como
un sistema de tactos, dependera de qué tanto del campo verbal
deseamos cubrir. Esto no presenta problemas lingiiisticos impor-
tantes porque, como ocurre con la construccién de modelos en
general, el repertorio se describe facilmente.)

La construccién de modelos tiene un estatus especial en el
campo de la conducta verbal. “Informamos” muchos casos de
comportamiento, humano o no, imitindolo o reactivandolo. Al
hacerlo no progresamos mucho en direccién a un anilisis cienti-
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fico, porque tal “informe” no estd analizado y es tan dificil de
manejar como el dato original. El mimico hdbil puede, sin em-
bargo, encontrar la utilidad de la costumbre en la discusién infor-
mal. Esto pocas veces se emplea en el estudio cientifico de la
conducta no verbal, pero es una costumbre estdndar en el 4rea
verbal. La conducta ecoica, aunque imperfecta, es parte del reper-
torio de toda persona educada y generalmente se utiliza para in-
formar la conducta verbal. Como vimos en el capitulo 2, al
describir una respuesta verbal por medio de una cita vocal direc-
ta, estamos modelandola. Cuando la informamos con una notacién
fonética (por ejemplo, cuando escribimos la cita utilizando la or-
tografia del inglés), posibilitamos que el lector entrenado la mo-
dele para si mismo.

Una cita es una forma especial de tacto que utiliza el repertorio
minimo de la conducta ecoica. Es poco importante que la llame-
mos ecoica o tacto. Las clasificaciones se basan en las contingen-
cias de refuerzo que, en este caso, son las mismas. La conducta
ecoica merece un tratamiento diferente por varias razones, pero
la clase de refuerzo que recibe es, a menudo, idéntica a la del
tacto. Cuando respondemos a un objeto verbal —digamos, al oir
el habla de otra persona— emitiendo respuestas ecoicas y, por
tanto, haciendo un modelo para dicho objeto verbal, lo tocamos
en el tnico sentido en que a cualquier objeto se le “toca”.

Una clase rudimentaria de construcciéon de modelos se ejem-
plifica cuando una respuesta verbal se parece a un estimulo no
verbal. En la conducta vocal una relacién de éstas se denomina
onomatopeya; en la conducta escrita se ejemplifica por el picto-
grama o jeroglifico. Asfi como citar una respuesta verbal, es una
forma de conducta que construye un modelo del objeto descrito,
asi la respuesta onomatopéyica proporciona un modelo actstico
burdo de un “objeto” no verbal pero audible. Dibujar un picto-
grama o un jeroglifico, es una forma de conducta verbal que cons-
truye un modelo visual burdo a partir de un objeto visual no
verbal. Un conjunto convencional de pictogramas es un reperto-
rio minimo y limitado, que se parece al de 1a conducta ecoica al
nivel del fonema. En la misma forma en que una extensién del
repertorio ecoico se aproxima a la mimica vocal, asf una extension
del pictograma se aproxima al arte realista.

Hay muchas clases y grados de semejanza en la onomatopeya.
Bow-wow es una respuesta cercana a la mimica; splash y bang lo
son menos. Lo que algunas veces se denomina analégicamente
respuestas imitativas, presentan una semejanza mas tenue, porque
la similaridad estd entre diferentes modos de estimulos. Si las
respuestas suave, delgado y arisco se asemejan a las cosas suaves,
delgadas y ariscas, esto se debe, no a los productos audibles del
habla, sino a la conducta que produce tales sonidos. Algunas pro-
piedades de los estimulos no auditivos pueden ser imitadas por
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las propiedades de las respuestas que no son necesariamente audi-
tivas. Por ejemplo, estupendo, ciempiés, diminuto y pizca, presen-
tan un informe de ciertas propiedades no auditivas de los objetos
en cuanto a su tamafio. Las respuestas reduplicativas pueden pa-
recerse a los estimulos en cuanto al nimero. En inglés Higgledy-
piggledy (sin orden ni concierto) sugiere una semejanza de lo que
siempre podemos {lamar cardcter. Todas estas respuestas son una
clase de construccién de modelos, en las cuales el constructor se
limita asimismo, a poner los ladrillos fonéticos de un idioma dado;
hace el mejor cuadro que puede, sin caer por debajo del nivel
de los sonidos del habla. El pictograma se construye en forma

semejante; no es estrictamente un cuadro, debido a las limitacio-

nes del repertorio minimo convencional.

El papel de la onomatopeya en el origen del lenguaje, se ha
discutido con frecuencia. Las formas onomatopéyicas pueden sur-
gir si se ha extendido un repertorio ecoico previamente establecido
a estimulos audibles, pero no verbales. Es también posible que
la onomatopeya pueda surgir independientemente de ese reper-
torio previo, de acuerdo con las explicaciones tradicionales del
origen del lenguaje, si la conducta vocal tuviera efecto sobre el
oyente debido a su semejanza con una pauta auditiva a la cual
el oyente ya estuviera condicionado. Las preguntas acerca del ori-
gen son aqui, en gran medida, irrelevantes. Las constribuciones
presentes de una relacién onomatopéyica son menos especulativas
v no pueden desconocerse. Dadas dos respuestas, por lo demas
sinénimas, que estén bajo el control de un estimulo auditivo, la
respuesta que presente alguna semejanza formal, tendrd una fuer-
za adicional a su favor. Si lo demds es igual, predominari la con-
ducta del hablante y, por tanto, sera probable que sobreviva en
el idioma. La contribucién de fuerza de una relacién onomato-
péyica, debe considerarse al tratar el proceso causativo multiple
de la conducta verbal (capitulo 9).

No podemos ir muy lejos hacia la solucién del problema de un
idioma ideal, por medic de la construccién de respuestas verba-
les que se parezcan a sus estimulos de control. No podemos re-
petir en forma de eco, ni imitar las cosas azules, ni las cosas
pesadas, ni las cosas truculentas por medio de respuestas azu-
les, pesadas o truculentas. La alternativa es permitir que una, o a
lo sumo, unas pocas propiedades de cada estimulo, adquieran con-
trol de una forma separada de respuesta. No se trata de esforzarse
en responder a todas las propiedades de un estimulo dado. EI re-
sultado més preciso se logra por el proceso de abstraccién, pero la
movilidad independiente de las respuestas en la extensién meta-
forica, también es importante.

La considerable diferencia que existe entre un estado de cosas
v la conducta verbal que la llega a controlar, significa —para el
oyente— que la conducta verbal carece de la riqueza, complejidad
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y detalle de la “experiencia directa”. Qué fan cierto es esto, de-
pende de las propiedades que la comunidad verbal selecciona para
reforzar,

Asi, el cientifico da un conjunto de respuestas a un deter-
minado estado de cosas, debido a las contingencias de refuerzo
que establece la comunidad verbal cientifica. El poeta emite un
conjunto de respuestas completamente diferentes ante el mismo
estado de cosas, debido a que ellas son efectivas en otras formas
para otra clase de lectores o de oyentes. ¢Cudl es el comporta-
miento que se asemeja mads a la situacion real?, ésta es una pre-
gunta que no depende tanto de los hechos, de la exactitud o de
la comprensibilidad, sino de los intereses y costumbres de las
comunidades verbales.

Podemos resumir este analisis del problema tradicional de la
referencia, notando la relevancia de ciertos términos tradicionales.
El hecho de que una respuesta verbal condicionada se encuentre
en la presencia de un estimulo dado, que presenta cierta fuerza en
presencia de otro estimulo que, a su vez, tiene algunas de las pro-
piedades del primero, a menudo se denomina generalizacién. Tan-
to en el andlisis Iégico como en el psicélogico, se asume con fre-
cuencia una actividad especial por parte del hablante. Pero la
generalizacién, como la metafora, es meramente una caracteris-
tica del contro! de estimulos. El control que establece con mayor
precisién la comunidad verbal en la abstraccién, ha hecho que
este término se aplique algunas veces a: 1)la historia del refuerzo
que produce el resultado deseado; 2) la respuesta resultante, y
3) la propiedad del control de los estimulos. El término forma-
cién de conceptos, se tomé originalmente de la ldgica y la epis-
temologia, y se aplicé esencialmente al mismo proceso. Aqui la
formacién tiene el sentido al que aludimos en el ndmero 1, pero
el concepto contintia presentando los puntos 2 y 3. En el continuo
que va de los nombres propios a los tactos absiractos minimos,
los términos, en este ultimo extremo, se han denominado univer-
sales.

Por lo general, al avanzar a lo largo del continuo a partir de
los nombres propios, los referentes se hacen cada vez mas difici-
les de identificar. Cémo representemos la tultima relacién de con-
trol, es a menudo un asunto de gusto. En el presente anilisis,
hablamos de propiedades y de clases de estimulos definidos, y en
el lenguaje ordinario podemos nombrar estos conceptos de con-
trol con sufijos tales como “blancura” (whiteness), “piramidal”
(piramidality), y asi sucesivamente. En un sentido més refinado,
podemos hablar de propiedades comunes a muchos casos como
conceptos, abstracciones, universales, nociones, etc., siempre que
tengamos presentes los procesos reales de demostracién. Este es
también el punto en el cual el término “idea” puede revivirse para
ser utilizado por medio de una definicién operacional. :
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Los “referentes” en otros tipos
de operante verbal

En una formulacién conductual de las relaciones semanticas,
no estamos bajo la compulsién de explicar toda la conducta ver-
bal con una sola férmula. El tacto, obviamente, es un tipo im-
portantes de respuesta verbal, de manera particular en el efecto
especial que tiene sobre el oyente. No concluimos, sin embargo,
que el tacto sea la tnica clase genuina de conducta verbal, ni que
establezca una pauta con base en la cual deba explicarse toda
conducta verbal. Podemos evitar esfuerzos inutiles, como el de
intentar descubrir los referentes de términos como cual, pero, por
favor o de un estornudo. Las operantes ecoicas y textuales, debido
a su correspondencia exacta con los estimulos verbales que gene-
ra la conducta de otros, pueden pareccrse a los tactos, pero al
tratar con el hablante ecoico o textual, los referentes originales
pueden no ser relevantes. Cuando repetimos o leemos un pasaje
de conducta verbal, no nos estamos “refiriendo a algo” necesa-
riamente, en el sentido especial del tacto. Hemos visto que el
mando requiere también una formulacién diferente. Tradicional-
mente, esto se ha explicado por medio de la argucia de que el ha-
blante adquiere una palabra en su relacién significativa con una
cosa, v que luego usa la palabra para pedir algo. Esto no sélo
es una descripcién inadecuada de la adquisicién de muchos man-
dos, sino que también hay muchos ejemplos que no se pueden
explicar en esa forma. No necesitamos tratar de identificar los
“referentes” de ;Sh!, ;Por favor!, o ;Despiertal, en su correspon-
dencia estructural.

La conducta intraverbal ha producido los problemas mds gran-
des a la teoria seméntica tradicional. Como carece de correspon-
dencia exacta con los estimulos verbales que se observan en la
conducta ecoica o textual, es mds probable que se acepte como
respuesta para un estado de cosas no verbal, a que siga la pauta
de un tacto. Lo que esencialmente son relaciones entre palabras
y palabras, se trata como si fueran relaciones entre palabras y
cosas. Cuando decimos que la palabra César se refiere a César,
aunque €l haya estado muerto durante 2 000 afios, es claro que no
hablamos de la conducta de un hablante contemporaneo. Una
respuesta de esta forma es, casi seguramente, intraverbal, si no
textual o ecoica. Un proceso de refuerzo educacional la ha llevado
bajo el control de varios conjuntos de circunstancias verbales. En
teoria, deberfamos poder rastrear estas circunstancias hasta el
momento en el cual la respuesta se hizo ante César como hombre.
El estudio de la historia asume la existencia de cadenas validas
de esta clase, y la preferencia por fuentes primarias tiene por
objeto evitar cadenas demasiado largas y probablemente falsas.
Pero la conducta verbal del historiador moderno, es auin intra-
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verbal en su mayor parte. Si excluimos los dibujos, estatuas, re-
presentaciones, etc., César no puede ser un tacto en la conducta
de un hablante contemporaneo. Asi como las asociaciones de pa-
labras y las metéforas con frecuencia se explican en términos de
relaciones l6gicas (y de los procesos psiquicos que supuestamente
representan), asi la relacion semaéntica se usa para explicar la
fuente 1ltima de la pauta de conducta del historiador. Pero esto
no explica su conducta actual. En la conducta del hablante del
siglo xx, decir César cruzd el Rubicén, es una respuesta no a un
evento fisico especificable, sino a un conjunto de estimulos ver-
bales.

Una gran parte del discurso cientifico, matemdtico y ldgico
también es intraverbal v, por tanto, no se puede representar ade-
cuadamente por la seméntica del tacto. No necesitamos ser capa-
ces, para decir qué “representa” una expresidn que se encuentra
en la mitad de un cdlculo matematico. La expresién se explica,
como en la conducta verbal, trazando sus antecedentes. Pocos de
ellos, si es que alguno, pueden referirse a la clase de variable que
toma parte en el tacto. (Es interesante tratar de comparar esta
distincion, con aquella que se hace entre afirmaciones analiticas
y sintéticas, pero aunque todas las afirmaciones analiticas pue-
dan ser intraverbales —y, por tanto, no tener ‘“referentes” en
términos de la relacién presente— no todos los juicios sintéticos
son necesariamente tactos.) Otro tipo de respuesta verbal que no
puede representarse por un marco de referencia semantico, deri-
vado de la relacién de tacto, se observa en respuestas tales como
quizd, no, excepto y verdaderamente, las cuales se refieren a la
manipulacién y cualificacién de otra conducta verbal. Estos pro-
blemas han sido una pesada carga para los esquemas tradiciona-
les de referencia, pero se les puede dar un adecuado tratamiento
més tarde, en un anilisis de la conducta verbal (parte 1v).

LA CONDUCTA VERBAL BAJO EL CONTROL
DE ESTIMULOS PRIVADOS®*

En el paradigma del tacto que se presenta en la figura 5, tanto
el hablante como el oyente se representan en contacto con un ob-
jeto comun, al cual se refiere la respuesta del hablante. Cierta
conducta verbal, sin embargo, estd bajo el control de estimulos,
ante los cuales el hablante s6lo es capaz de reaccionar. La res-
puesta Me duele un diente se controla por un estado de cosas con

18 Algunos de los puntos de esta seccién se discutieron primero en un ar-
ticulo titulado: “The Operational Analysis of Psychological Terms”, en Psycho-
logical Review, 1945, 52, pags. 270-277; reimpreso en el libro del autor Cumulative
Record (ed. rev.), Nueva York: Appleton-Century-Crofts, 1961. Una discusién mas
detallada respecto a una ciencia general de la conducta humana, aparece en
Science and Human Behavior, especialmente en el capitulo XVII, “Private Events
in a Natural Science”.
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el cual nadie, excepte el hablante, puede establecer cierta clase
de conexién. Una parte pequefia, pero importante del universo,
estd encerrada dentro de la piel de cada individuo y, en lo que
sabemos, sélo el propio individuo tiene acceso a ella. De esto no
se sigue que este mundo privado esté hecho de un material dife-
rente —que sea en forma alguna diferente del mundo que esta
fuera de la piel, 0 que estd dentro de la piel de otra persona.
Las respuestas que aparecen ante los estimulos privados, no pa-
recen ser diferentes de las respuestas que se dan ante los eventos
publicos. Sin embargo, la privacidad de tales estimulos presenta
dos problemas.

La primera dificuliad se encuentra en el analisis del compor-

tamiento en general: el investigador no puede sefalar facilmente
los estimulos a los cuales debe apelar al predecir y controlar la
conducta. Posiblemente este problema se solucionara, a la larga,
con mejores técnicas fisiolégicas que hardan que los eventos pri-
vados sean ptiblicos. En el campo verbal, por ejemplo, si pudié-
ramos decir exactamente gué eventos dentro del organismo con-
trolan la respuesta estoy deprimido, y especialmente si pudiéra-
mos producir estos eventos a voluntad, podriamos lograr el grado
de prediccién y control caracteristicos de las respuestas verbales
ante estimulos externos. Pero aunque esto serfa un progreso im-
portante, v sin duda nos aclararia la naturaleza fisica de los even-
tos privados, el problema de la privacidad no se puede resolver
completamente por la invasion instrumental del organismo. No
importa qué tan claramente puedan exponerse esos eventos inter-
nos en el laboratorio, permanece el hecho de que, en el episodio
verbal normal, son totalmente privados. Tendremos todavia que
responder a la pregunta global, de la cual la pregunta cientifica
puede considerarse como un caso especial.

Al establecer el tipo de operante verbal que llamamos tacto, la
comunidad verbal refuerza, en forma caracteristica, una respuesta
determinada en presencia de un estimulo dado. Esto puede hacer-
se, sélo si el estimulo actia tanto sobre el hablante como sobre
la comunidad reforzante. Un estimulo privado no puede satisfacer
estas condiciones. ¢Cémo entonces, establece la comunidad ver-
bal las contingencias de refuerzo que producen respuestas verba-
les, ante los estimulos privados? ¢Coémo, por ejemplo, la respuesta
dolor de diente, se refuerza apropiadamente si la comunidad re-
forzante no tiene contacto con el diente? No hay duda de que las
respuestas que se emiten ante los estimulos privados se estable-
cen; pero ¢como lo hacen, cual es su relacién con los estimulos de
control, y cudles —si es que existen algunas— son sus caracteris-
ticas distintivas?

Hay, al menos, cuatro maneras en las cuales una comunidad
de refuerzo, que no tiene acceso a un estimulo privado, puede ge-
nerar conducta verbal con respecto a dicho estimulo.
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1. Puede usarse un acompariamiento piiblico del estimulo pri-
vado que, a la larga, controla la respuesta. Consideremos, por
ejemplo, la forma en que un ciego puede aprender los nombres
de un conjunto de objetos que se le presentan. La estimulacién
que entra en control, es de naturaleza tactil: el hombre explora
los objetos con sus dedos; al mismo tiempo, adquiere ecoica-
mente respuestas verbales de su maestro. La contingencia nece-
saria entre una respuesta dada y el objeto apropiado la establece
el maestro, quien identifica con la vista el objeto que el hombre
esta tocando. La contingencia total de refuerzo depende, por
tanto, de la respuesta que emite el ciego en presencia de los esti-
mulos tictiles y del efecto de esta respuesta sobre el maestro
reforzante, quien identifica el objeto con la vista. Este es un siste-
ma verbal perfectamente satisfactorio que puede establecer tactos
muy precisos, pero solamente a consecuencia de que existe una
intima correlacién entre los estimulos visuales y tactiles que gene-
ran los objetos. .

Las respuestas que se emiten ante estimulos privados, con fre-
cuencia se refuerzan en la misma forma. Uno le ensefia al nifio
a decir Eso duele, de acuerdo con los usos de la comunidad ver-
bal, haciendo contingente el refuerzo sobre ciertos acompaiiantes
publicos de los estimulos dolorosos (un golpe, dafio al tejido, etc.).

2. Una costumbre mas comun, consiste en usar alguna res-
puesta colateral al estimulo privado. Es posible que un dentista
pueda identificar alguna condicién del diente enfermo que se co-
rrelacione tan intimamente con la estimulacién privada de ese
diente, que la respuesta dolor de diente pueda establecerse segun
la pauta 1 que acabamos de ver; pero la respuesta generalmente
se establece, en el hablante joven, con base en otras respuestas
que ve que se emiten ante el estimulo privado. La comunidad
refuerza como correcta la respuesta Me duele el diente, cuando
éste observa conductas colaterales como tomarse la quijada con
la mano, ejecutar ciertas expresiones faciales, o quejarse en cier-
tas pautas temporales.

Como un caso especial de este principio, las respuestas que se
dan a los estimulos complejos privados, se establecen frecuente-
mente con base en la conducta verbal ya condicionada en lo que
se refiere a algunos de los elementos de un estimulo complejo. En
términos generales, una persona puede describir alguna condicién
interna con el repertorio verbal apropiado a sus varios elementos
y, con base en esta informacién, la comunidad puede entonces
reforzar una respuesta apropiada a todo el estado de cosas. La
mayor parte de un repertorio privado (desde amargura hasta
Weltschmerz), se adquiere generalmente en esta forma. Como el
procedimiento supone que ya estan disponibles las respuestas ele-
mentales a los eventos privados, la practica no sugiere una solu-
cién para el problema general.
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3. Una tercera posibilidad, radica en que la comunidad puede
no necesitar recurrir, en forma alguna, a los estimulos privados;
ella puede reforzar una respuesta en conexién con un estimulo pu-
blico, sélo para hacer que la respuesta se transfiera a un evento
privado en virtud de sus propiedades comunes, como ocurre con
la extensién metafdrica y metonimica. Se ha sefialado, con fre-
cuencia, que la mayor parte del vocabulario de la emocién es
metaférico por naturaleza. Cuando describimos los estados inter-
nos como “agitados” “deprimidos” o “‘en ebullicién”, notamos que
ciertas propiedades geométricas, temporales y de intensidad han
producido una extensién metaforica de respuestas.

No todas las expresiones metaféricas que se evocan por esti-
mulos privados, ejemplifican este principio. Aunque expresiones
tales como un dolor agudo, o una sensacion quemante, puedan
ilustrar la extensién metafdrica que surge de la similitud que exis-
te entre la estimulacién que dan los objetos agudos o quemantes
y ciertos estimulos privados, es posible dar otra explicacién. El
paso metaférico pudo haber ocurrido antes de que la respuesta
se retirara del mundo privado. En tal caso, no tendriamos razén
alguna para buscar un estimulo privado que tuviera propiedades
similares. Si la respuesta agudo se adquiere primero en relacién
con ciertos objetos cuyas propiedades fisicas identificables no se
relacionan con el efecto que los objetos tienen sobre el organismo
humano —por ejemplo, si se dice que una aguja es aguda si tiene
cierta pauta geomeétrica, o si penetra facilmente en el papel y en
la ropa, o si a un cuchillo se le lama agudo si corta facilmente la
madera—, entonces la extensién de la respuesta a cierto tipo
de estimulo doloroso generado por punzar o cortar, es metonimi-
ca. Ciertos estimulos se asocian frecuentemente con objetos que
poseen ciertas propiedades geométricas, y la respuesta, por tanto,
se transfiere de uno a otro. Decir Eso es punzante se vuelve sind-
nimo de Eso duele, aunque originalmente sélo era sinénimo de
Eso tiene ung punta fina, o de . . . tiene filo. Aunque la comunidad
verbal nunca tenga acceso mas que a la forma geométrica de un
punto o filo, o a los efectos que éstos tienen sobre la superficie
del hablante, la respuesta Eso es punzante, en el sentido de Eso
duele, es presumiblemente efectiva y puede seguir recibiendo el
refuerzo. Para el hablante, los estimulos privados asociados son
mds importantes que las propiedades geométricas del objeto que
los produce y, por tanto, predominan al controlar la respuesta.
Cuando la respuesta se evoca méas tarde por estimulos privados
que no estan acompafiados, o no son producidos por un objeto
fisico agudo (como cuando el paciente dice que tiene un dolor
agudo en su costado, no podemos suponer que el estado de cosas
que ocurren en su costado) tenga necesariamente cualquiera de
las propiedades geométricas de un objeto agudo. El dolor que el
paciente tiene en su costado, necesita solamente compartir algu-
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nas de las propiedades de los estimulos producidos por objetos
agudos. No necesitamos demostrar que un dolor agudo y un ob-
jeto agudo tengan algo en comtn; y si no lo tienen, la extension
de la respuesta al evento privado no ejemplifica el principio del
que hablamos. Sin embargo, en expresiones como espiritu rebo-
zante o deprimido, debemos buscar las posibles semejanzas que
existan entre los eventos publicos y los privados para explicar la
extensién metaférica. Algo dentro de la piel debe “ebullir” o “de-
bilitarse o enfriarse” en algtn sentido.

4. Cuando una respuesta es descriptiva de la propia conducta
del hablante, existe una cuarta forma posible en la cual un esti-
mulo privado puede adquirir control. La contingencia original
puede basarse en la conducta externamente observable del orga-
nismo ,aunque estimule al hablante y a la comunidad verbal en
formas diferentes. Si la conducta se reduce ahora en cuanto a
magnitud o escala, debe llegarse a un punto en el cual los estimu-
los privados sobrevivan, aunque desaparezcan los estimulos pu-
blicos. En otras palabras, la conducta puede ejecutarse de ma-
nera tan débil o tan incompleta, que las demas personas no la
vean, aunque siga siendo suficientemente fuerte como para esti-
mular a la persona que la esta emitiendo. En tal caso, la respuesta
eventualmente se emite ante un estimulo privado que es similar
excepto en su magniiud a los estimulos privados de otra clase que
se acompafiaban de manifestaciones publicas ttiles para la comu-
nidad. Este es posiblemente sélo un caso especial del primer
principio que presentamos mdés arriba, pero debe notarse que
cuando el objeto que se describe es la conducta misma, una reduc-
cion de magnitud puede afectar de manera diferencial a sus ma-
nifestaciones publicas y privadas.

Aungue estas cuatro practicas son, en cierto sentido, formas
en las cuales la comunidad verbal elimina la inaccesibilidad de los
estimulos privados al establecer la conducta verbal que estd bajo
su control, ninguno de ellos garantiza la precisién del control que
se observa en respuestas que se emiten ante los estimulos ex-
ternos manipulables. En el caso 1, la conexién que existe entre
estimulos publicos y privados no necesita ser invariable, y las
respuestas colaterales que sefialamos en el caso 2, pueden hacerse
a otros estimulos. Incluso en la practica cuidadosa de un labora-
torio de psicologia, esto es dudoso si los términos descriptivos,
por ejemplo, de estados emocionales, estdn exactamente bajo el
mismo control de estimulos de un hablante a otro. La extensién
metaférica que se presenta en nuestro caso 3, puede seguir a pro-
piedades inesperadas, y no hay forma en la que el control de
estimulos pueda restringirse a través de procesos auxiliares de la
abstraccién. Sila estimulacién privada que acompafia la conducta
macroscépica y microscépica en el caso 4, no cambia en nada,
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excepto en magnitud, podemos esperar mayor validez, pero la cos-
tumbre se aplica sélo cuando el objeto descrito es la conducta del
hablante.

Las contingencias que establecen conducta verbal bajo €l con-
trol de estimulos privados son, por tanto, defectuosas. En otra
parte hemos descrito asi los resultados:

Todo el mundo desconfia de las respuestas verbales que describen
eventos privados. Con frecuencia hay variables en operacién que
tienden a debilitar el control de estimulos de tales descripciones,
v la comunidad de refuerzo generalmente es incapaz de evitar la
distorsién resultante. El individuo que se exime a si mismo de
una tarea desagradable diciendo que tiene dolor de cabeza no puede
refutarse con éxito, aunque la existencia del evento privado sea
puesta en duda. No hay respuesta efectiva para el estudiante que
insiste, después de que se le ha corregido, en que eso era lo
que “querfa decir”, pero la existencia de este evento privado no se
acepta con confianza.

El individuo mismo también sufre de tales limitaciones. El
ambiente, ya sea publico o privado, parece permanecer como algo
no distinguido hasta que al organismo se le forza a hacer una dis-
tincién. A cualquiera que se le pida repentinamente que haga
discriminaciones de color detalladas, estard de acuerdo en que
ahora ‘“ve” colores que antes no habia “visto”. Es dificil creer
que no debamos distinguir entre los colores primarios a menos que
exista alli alguna razén para hacerlo, pero estamos condicionados
a hacer esto tan temprano en nuestra historia, que nuestra expe-
riencia probablemente no es una buena gufa. Los experimentos
que consisten en criar organismos en la oscuridad, tienden a con-
firmar el punto de vista de que la conducta discriminativa ocurre
a rafz de las contingencias que obligan a realizar tal conducta.
Ahora, la autoobservacidén también es un producto de las contin-
gencias de discriminacién, y si la comunidad no puede forzar la
discriminacidén, ésta nunca aparecera. Aunque pueda parecer ex-
trafio, es la comunidad la que le ensefia al individuo a “conocerse
a sf mismo”.

Algunas contingencias que implican estimulacién interna no
tienen, claro esta, que ser arregladas por la comunidad reforzante.
Al arrojar una bola contabilizamos el tiempo de una secuencia de
respuestas por la estimulacién que generan nuestros propios mo-
vimientos. En este caso las contingencias de refuerzo se determi-
nan por las exigencias mecdnicas y geométricas que implica el acto
de arrojar la bola, y como no se compromete una comunidad re-
forzante, el problema de la accesibilidad del individuo que se com-
porta no entra en juego. Pero el “conocimiento”... se identifica
particularmente con la conducta verbal que surge del refuerzo
social. La conducta conceptual y abstracta es en apariencia imposi-
ble sin tal refuerzo. La clase de autoconocimiento que se repre-
senta por la conducta verbal discriminativa —el conocimiento que
se “expresa” cuando hablamos de nuestra propia conducta—, se
limita estrictamente por las contingencias que la comunidad ver-
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bal puede arreglar. Las deficiencias que genera la desconfianza
publica llevan, en el caso del individuo mismo, a la simple igno-
rancia.®

Un resultado caracteristico de estas contingencias defectuosas,
es que tales respuestas con frecuencia estdn controladas por una
mezcla de estimulos cuya naturaleza no es clara ni para la comu-
nidad ni para el oyente ni para el mismo hablante. Es posible
que los estimulos privados contribuyan incluso en lo que parecen
ser descripciones objetivas de eventos publicos. Las técnicas de
la ciencia y de las contingencias especiales que obligan a la abs-
traccién, son medidas correctivas; pero en lo demds, en particular
en la extensién metafdrica, generalmente toman parte los estimu-
los privados. Una respuesta como Tengo hambre puede reforzarse
en varias formas. La comunidad puede reforzarla porque conoce
la historia de ingestién del hablante, como en el caso 1, o por el
comportamiento colateral observado que probablemente se asocia
con dicha historia —por ejemplo, el hablante come cuando se le
ofrece comida o responde con alegria a la campana que anuncia
la cena—, como en el caso 2, o porque el hablante se ha dedicado
a otra conducta verbal que describe su tendencia a comer, o la
probabilidad de que va a hacerlo, como en el caso 4. El hablante
puede reaccionar a todos estos casos por si mismo, asi como tam-
bién lo hace ante la poderosa estimulacién privada de las contrac-
ciones del hambre. Un caso de la respuesta Tengo hambre, puede,
por tanto, traducirse como: 1) No he comido por largo tiempo;
2) el olor de la comida me hace salivar; 3) tengo un apetito
canino; 4) podria comerme un caballo, y 5) me duele el estomago
de hambre. (La respuesta Tengo mds hambre de lo que pensaba
muestra el control ejercido por los estimulos publicos que se ge-
neran por ingerir una cantidad inesperadamente grande de comida,
cuando las contrapartes o acompafiamientos privados anteriores
no fueron efectivos.) Mientras que todas estas expresiones pue-
den ser sinénimos de Tengo hambre, no pueden serlo entre si.
Por razones técnicas, la respuesta podria colocarse bajo el control
de s6lo uno de estos estados de cosas en un hablante particular,
pero podria requerirse un conjunto especial de contingencias,
opuesto al de la comunidad considerada como un todo.

Muchas expresiones que parecen describir las propiedades de
las cosas, deben interpretarse como si estuvieran, al menos par-
cialmente, bajo el control de estimulos privados. El concepto
familiar es un buen ejemplo. Decir un lugar familiar es algo que
no se distingue por ninguna propiedad fisica. Le parece familiar
sélo a alguien que lo ha visto o que ha visto algo similar anterior-
mente. Cualquier sitio se vuelve familiar cuando se ve con fre-
cuencia. La respuesta Su cara me es familiar no puede formularse

18 Science and Human Behavior (Nueva York, 1953), p. 260.
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en la misma forma en que se emite la respuesta Su cara es roja.
La condicién que es responsable de familiar no esta en el estimulo
sino en la historia del hablante. Al haber adquirido la respuesta
con respecto a esta propiedad, el hablante puede emitirla en pre-
sencia de otros objetos que ve con frecuencia. Si adquiere el
término con respecto a estimulos visuales que ha visto antes,
puede emitirlo en presencia de sonidos que ha oido previamente,
de sabores que ha gustado antes, etc. Solo si suponemos que el
individuo estd reaccionando ante ciertos aspectos de su propia
conducta que tienen que ver con el efecto de estimulos repetidos,
podemos explicar completamente el alcance de esta respuesta.

El término bello requiere una explicacién similar. Se han he-
cho muchos intentos para demostrar que los objetos bellos poseen
ciertas caracteristicas objetivas que los distinguen. Si pudiéramos
considerar tales intentos como exitosos o potencialmente exitosos,
no habria problema, ya que las propiedades objetivas explicarian
el control extenso de la respuesta bello, en la misma forma como
otras propiedades explican la respuesta piramidal. Pero si “la
belleza estd en el ojo del observador” debemos apelar a un efecto
comun de tales estimulos. Si la respuesta bello se adquiere pri-
mero con respecto a cuadros y luego se emite espontdneamente
por primera vez en presencia de musica, y si esto no puede atri-
buirse a propiedades fisicas comunes como la “unidad” o la “si-
metria”, debe estar envuelto un estimulo privado. Este caso es
diferente al de familiar porque parece que se da por sentado lo
que falta probar. No es dificil rastrear la historia del estimulo
privado en el caso de familiar, aunque no podamos establecer
facilmente sus propiedades. Pero parece ser necesario tomarlo
como algo ya existente, en el caso de bello. Los objetos que veni-
mos a llamar bellos sélo por medio del aprendizaje no tienen este
problema,* pero los objetos o eventos a los cuales respondemos
instantdneamente diciendo que son bellos, requieren el presu-
puesto adicional de un evento privado en comun. Podemos hacer
una comparacién tosca reforzando la conducta de ingestién o la
sexual en presencia de determinado estimulo visual y luego inde-
pendientemente en presencia de un estimulo auditivo dado. Una
respuesta verbal establecida en relacién con uno de estos estimu-
los debe ser evocada por el otro en virtud de su efecto comin
para fortalecer la conducta ingestiva o sexual.

En otras clases de respuesta la participacién de estimulos pri-
vados es mds obvia. En la llamada “falacia patética” se dice que
un objeto o evento estd descrito con términos apropiados para el
“estado mental” del hablante: el hombre taciturno le habla al
mar taciturno. El principio psicoanalitico de la proyeccién in-
cluye ejemplos de conducta verbal que describe el comportamiento

20 Como ejemplo, compérese el andlisis que hace Stendhal de la bella dama
en De L’amour.
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de otros: la persona que con frecuencia esta furiosa llama a los
demas furiosos, el hombre que tiene miedo tiende a llamar a
los demés miedosos, y asi sucesivamente. Pero aunque en algunos
casos el hablante pueda mezclar y confundir eventos privados y
publicos, todas las respuestas de esta clase no prueban necesaria-
mente que entre en juego una contribucién privada. No debemos
olvidar el origen ptiblico de los términos subjetivos. Lo que pa-
rece ser un ejemplo de falacia patética o de proyeccién solamente
puede ejemplificar el trastocamiento del proceso por medio del
cual una respuesta fue confinada en primer lugar a los eventos
privados. Consideremos, por ejemplo, la respuesta atemorizado.
La adquirimos bajo circunstancias en las cuales los eventos piibli-
cos estan al alcance de la comunidad reforzante, aunque los acom-
pafiamientos privados que pueden ser més importantes para nos-
otros lleguen mas tarde a controlar la respuesta. La comunidad
puede basar sus refuerzos sobre estimulos peligrosos que general-
mente producen temor, como en nuestro caso ntimero 1, o en
respuestas concomitantes como sudar, encogerse, retraerse o saltar
al mas minimo ruide, como en nuestro caso 2. Aunque puedan
predominar los eventos privados concomitantes, nunca adquieren
el control exclusivo de la conducta. Al describir la conducta de
otros con los mismos términos, continuamos haciendo uso de las
manifestaciones pablicas. Si observamos que un animal se encoge
o se retrae cuando alguien se le acerca, decimos que estd atemo-
rizado, no porque leamos dentro del animal nuestros propios
acompafiamientos privados de miedo, sino porque estdn clara-
mente representadas las caracteristicas publicas de la conducta
del miedo. También podemos llamar a los objetos inanimados
diciendo que tienen miedo, sin “proyectar” nada. Asi, un nifio que
mira un frijol saltarin en una mesa y nota que se mueve hacia
otro frijol, vy que este ultimo salta en direccién opuesta, dird que
ese frijol tenia miedo. Aunque los frijoles saltarines no son com-
pletamente inanimados, los eventos fueron una coincidencia que
puede duplicarse mecénicamente, por ejemplo, por medio del
aparato de Michotte para estudiar la percepcién de la causalidad.”
El tiempo de los dos saltos y sus direcciones relativas fueron su-
ficientes paar evocar la respuesta atemorizado. No se sigue de esto
que el nifio atribuya sentimientos subjetivos al frijol.

Un ejemplo de la costumbre de apelar innecesariamente a even-
tos privados lo discute I. J. Lee,”® quien toma el ejemplo de Gre-
gory Wilbur. Un nifio de tres afios que viaja en un carro en una
regién montafiosa exclama ;Colina! en cada cambio de velocidad
o de direccién. Una caida muy pronunciada y repentina le hace
decir ;Colina fuerte! Esto se describe diciendo que el nifio pro-
yecté su propia fuerza en la colina. Pero la palabra fuerte es una

21 Michotte, A. La perception de la causalité (Lovain, 1946).
22 Jee, I. J. Language Habits in Human Affairs (Nueva York, 1941).
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respuesta adquirida temprano en el repertorio normal que esta
bajo el econtrol de ciertos aspectos intensos de los estimulos —sa-
bores, olores, presiones, empujones y tirones de las personas fuer-
tes. Con el fin de probar la proyeccién en este caso, seria necesario
demostrar que la respuesta habia sido previamente controlada
s6lo por casos que implicaban la propia fuerza del nifio. Asi-
mismo, la respuesta ;Colina grande! también podria haber sido
evocada bajo las mismas circunstancias y no pareceria sugerir la
proyeccién.

La amplia conducta verbal generalmente denominada animis-
mo, puede tener poco que ver con estimulos privados. Puede
representar un estadio en el crecimiento de un ambiente verbal en
el que las respuestas que describen ciertos aspectos de la conducta
se extienden libremente tanto a los objetos animados como a los
inanimados. Se dice que las olas, los arboles, las nubes y los hom-
bres “tienen ira”, cuando estdn en movimiento violento y tal vez
desorganizado. Cuando, en un caso especial, la respuesta se evoca
por la propia conducta del hablante, ciertos estimulos privados
también pueden estar presentes, pero no necesitan tomar parte
en otros casos de la respuesta. Si tememos a la ira de las olas o
de los arboles, no es porque proyectemes nuestros sentimientos
y encontremos que su ira se dirige hacia nosotros, sino porque
todas las cosas que estdn en movimiento violento son peligrosas.
A la larga, el medio verbal puede obligar a hacer una discrimina-
cion mas 1til, en la cual las respuestas de esta clase se restringen
a ciertas caracteristicas de comportamiento de los organismos
mas que al comportamiento de las cosas en general, pero el control
probablemente nunca es exclusivo. Solamente en el caso en que
una persona dice que los arboles en el viento estan furiosos, por-
que él mismo esta furioso, necesitamos apelar a otro principio, y
éste no puede ser otro que la causacién multiple que discutiremos
en el capitulo 9.

Respuestas verbales ante la propia
conducta del hablante

La conducta generalmente estimula a la persona que la esta
emitiendo. Sélo debido a esto puede ejecutarse la conducta coor-
denada, en la cual una respuesta estd parcialmente bajo el control
de otra. La conducta verbal ejemplifica la coordinacién que re-
quiere autoestimulacién. El hablante puede ser su propio oyente
—por ejemplo, cuando las respuestas intraverbales generan “aso-
ciacién libre”— y la autoestimulacién automatica de la conducta
verbal tiene importancia central en el andlisis de los procesos
sintacticos, y de otra naturaleza, que toman parte en la composi-
cién vy en el pensamiento (partes v y v). Aqui nos interesan los
tactos propios, en los cuales la conducta verbal estd controlada
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por otra conducta del hablante, ya sea pasada, presente o futura.
Los estimulos pueden ser privados, o no pueden serlo.

La conducta verbal auto-descriptiva tiene interés por muchas
razones. S6lo a través de la adquisicién de tal conducta, el ha-
blante adquiere la “conciencia’ de lo que hace o dice, y de las
causas por las que lo hace. El informe que hace una persona de
su propia conducta se usa mucho en las ciencias sociales, desde
la antropologfa cultural hasta la psicofisica, y la fiabilidad del
informante o sujeto es un problema de importancia capital. Tam-
bién lo es la naturaleza de los datos que se obtienen. ¢Cudles son
los hechos reales en estas ciencias? Una encuesta de opiniones
o actitudes, con un cuestionario o entrevista, puede decirnos lo
que un hombre dice o tiende a hacer, pero ¢es la tendencia; o
la afirmacién de ésta el dato real? En psicofisica este es el proble-
ma del estatus del “informe verbal”.

Respuestas a la conducta presente. La respuesta Estoy abrien-
do la ventana esta bajo el control de 1a estimulacion que se genera
en parte la conducta del hablante. Este ve la ventana, los cam-
bios en que ocurren en ella, y una parte de si mismo se dedica a
la actividad descrita. No hay problema para explicar cémo o por
qué se da esfuerzo por parte del ambiente verbal. ¢Qué estds
haciendo? es con frecuencia una pregunta prictica, y la respuesta
es atil para el oyente. Las respuestas a la conducta verbal abierta
(como Estoy hablando inglés) con frecuencia poseen consecuen-
cias semejantes.

Aunque la comunidad reforzante utilice manipulaciones claras
del comportamiento, el hablante adquiere la respuesta en rela-
cién a una gran cantidad de auto-estimulacion adicional. Esta 1il-
tima puede asumir practicamente completo control; por ejemplo,
cuando el hablante describe su propia conducta con los ojos
vendados. En ese caso el hablante y la comunidad reaccionan
ante estimulos diferentes, aunque fntimamente asociados, como
en el ejemplo de la persona ciega.

Tal vez las mds dificiles de todas las respuestas a explicar, son
aquellas que describen la conducta “subjetiva”. La respuesta rojo
es bastante facil de establecer y de entender en presencia de un
estimulo rojo. Tanto el hablante como la comunidad verbal tienen
acceso al estimulo, y las contingencias pueden ser muy precisas.
La mayor parte de la ciencia de la psicofisica descansa sobre esta
s6lida base. En la respuesta Veo rojo, sin embargo, la palabra
Veo describe una actividad del hablante. La comunidad puede
impartir esta respuesta cuando posee evidencia de que el indi-
viduo responde en forma discriminativa a un estimulo dado, pero
los estimulos privados que asumen el futuro control de la respues-
ta no estan necesariamente determinados por esa forma. Cuando
el individuo dice Veo rojo, se supone que esti reaccionando ante
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eventos (que posiblemente sélo son accesibles a él) que son si-
milares, o que han acompafiado, a eventos que estaban presentes
cuando la comunidad observé al individuo emitir una respuesta
discriminativa ante estimulos rojos. Tal conducta se torna cru-
cial cuando no existe ya un estimulo rojo externo. La explicacién
filoséfica y psicolégica tradicional ha sido que la respuesta rojo
nunca estd bajo control de un objeto rojo externo sino bajo el
de un evento privado. Cuando el evento privado se genera inme-
diatamente por un estimulo rojo, se denomina sensacién de rojo;
cuando ocurre por otras razones, o “por si mismo”, se llama
imagen de rojo. Las dificultades debidas a esta forma de explica-
cién se han discutido en otra parte.”® El estatus de los eventos
privados en el acto de ver, no es un problema que se refiera ex-
clusivamente a la conducta verbal. Sin embargo, es importante
sefialar dos puntos.

1. Al explicar cémo las respuestas pueden llevarse bajo el
control de los estimulos privados, no hemos descubierto ningin
proceso que nos permita estrechar el control hasta los estimulos
que necesariamente son privados. No podemos, por ejemplo, usar
las técnicas que se emplean para establecer una abstraccién con
el fin de basar una respuesta sobre cierto estimulo definido por
su privacia. Como las sensaciones y las iméagenes son por defini-
cién privadas, no podemos establecer un paralelo y debemos ex-
plicar el comportamiento en alguna otra forma.

2. Las contingencias que obligan a una persona a responder *

ante eventos privados con la clase de conducta que llamamos co-

nocimiento (véase el capitulo 19), con frecuencia parecen ser .-

exclusivamente verbales. Aunque los estimulos automaticamente
generados entran en el control de la conducta coordinada de mu-
chas formas, no se “ven” ni se “conocen” —o sea, la conducta
que los identifica en forma de tactos, no responde a ellos— excep-
to por medio de contingencias establecidas por la comunidad
verbal. Como hemos hecho notar, es el refuerzo social el que lleva

al individuo a conocerse a si mismo. Solamente por medio del °

crecimiento gradual de una comunidad verbal, el individuo se
torna “consciente”. El llega a verse tan sélo como oiros lo ven,
o al menos sélo como otros insisten en que €l se vea a si mismo.

Respuestas a la conducta encubierta. La conducta operante
tiende a ejecutarse en la forma mas facil posible. Con el fin de
condicionar una conducta enérgica, es necesario reforzar los casos
enérgicos en forma diferencial. Tan pronto como se retira ese
refuerzo, la conducta disminuye su energia y contintia haciéndolo
tanto tiempo como los refuerzos se sigan realizando. En el caso
del auto-refuerzo automadtico, el comportamiento puede reducir

23 Science and Human Behavior, capitulo 17.

CAP.-5, EL TACTO

155



156

su magnitud al grado que no llega ser visible por mucho tiempo
por otras personas. Sélo con ayuda de instrumentos para am-
pliar los movimientos o los cambios concomitantes al movimien-
to, podemos detectar la existencia de tal conducta “encubierta”
en las otras personas. Especialmente la conducta verbal tiene la
probabilidad de caer por debajo del nivel descubierto, ya que
puede continuar recibiendo refuerzo por ser util al hablante en
muchas formas.

Los estimulos generados por la conducta encubierta son rela-
tivamente sutiles y [acilmente se pasan por alto. Como sefialé
Ryle,** los hombres aprendieron a leer en silencio sélo durante
la edad media. Antes de esa época, un texto servia para evocar la
conducta verbal descubierta, a la cual el lector reaccionaba en
cualquiera de las formas caracteristicas del oyente. La lectura
silenciosa posiblemente se descubrié tan tarde porque la estimula-
cién generada es relativamente insignificante en comparacién con
la estimulacién que proviene del acto de leer en voz alta. Qué
contingencias llevaron finalmente a suprimir la conducta vocal,
en forma tal que se tornara silenciosa, es algo que probablemente
nunca podremos determinar. La lectura en voz alta es molesta
para los demads, especialmente si ellos hacen la misma cosa, v el
castigo puede haber obligado a la gente a leer en silencio. Pero
esto no pudo ocurrir y continuar reforzandose sino hasta que el
lector fue capaz de responder a la estimulacién que surgié de
la lectura encubierta y, por tanto, de lograr un refuerzo automa-
tico y continuo.

La mayor facilidad de ejecucién es sélo una razén por la que
la conducta se vuelve encubierta. Otra clase de consecuencia de la
conducta verbal, que discutiremos en el capitulo siguiente, se de-
nomina comunmente castigo. Una distincién importante entre la
conducta descubierta y la encubierta es que sélo la primera de
éstas se castiga en muchos casos. Hay efectos automaticos de cas-
tigo que se aplican también a la conducta encubierta, pero el
organismo aprende pronto a evitar el castigo mediado por otros
comportandose dnicamente a nivel encubierto, como en el caso
que se presenta al hablar uno consigo mismo, o en los ensuefios
diurnos.

En cuanto la conducta encubierta siga estimulando al indivi-
duo, como debe ocurrir si se va a reforzar, puede controlar otros
comportamientos. Cuando estos ultimos son verbales y se pre-
sentan en forma de tactos, decimos que el hablante estd “des-
cribiendo” su propia conducta encubierta. La comunidad verbal

24 Ryle, G. The Concept of Mind (Londres, 1949). Seria mds exacto decir que
lo que se aprendi¢ tan tarde fue que la lectura silenciosa podia ser casi tan
efectiva como la lectura en voz alta. Hay referencias clasicas a la lectura silen-
ciosa. Por ejemplo, Suetonio (De vita caesarum, Libro II) dice que Augusto admi-
nistraba un ligero castigo dandole a la persona culpable un par de cuartillas que
tenfa que leer en silencio (tfaciti... legerent) en el mismo sitio.
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establece muchas de estas respuestas, a menudo ante preguntas
como ¢En qué piensas? (El significado de “pensar” se discutira
nuevamente en el capitulo 19.)

Ya se ha indicado que la conducta verbal que se halla bajo
el control de la conducta encubierta del hablante pudo haberse
adquirido cuando la conducta fue descubierta. La conducta en-
cubijerta evoca la misma respuesta que la conducta descubierta
porque es esencialmente el mismo estimulo excepto en magni-
tud. Alguna parte de la estimulacién asociada con la respuesta
encubierta puede, sin embargo, ser simplemente un acompafa-
miento comun, mas que parte de la conducta descubierta. No es
el estimulo usado por la comunidad y puede no ser el estimulo
que controla la descripcién del hablante de su propia conducta,
pero puede adquirir control de la descripcién en forma de ex-
tension metonimica.

Respuestas a la conducta pasada. No podemos dar una expli-
cacion creible a la respuesta Ayer abri la ventana sefalando los
estimulos generados por el evento real. Estos estimulos se en-
cuentran en la historia pasada del hablante y no pueden ser el
“referente” de la expresidén, en el sentido de la variable de con-
trol, en un anilisis funcional. No explica a tal conducta decir
que el acto se describe “de memoria”,

La respuesta a la conducta pasada de uno mismo es sélo un
caso especial de la respuesta a los eventos pasados en general.
;Cudl es el tiempo limite de los estimulos que controlan tactos?
Muséstrele a un nifio un reloj y pregumtele ;Qué es esto?, y la res-
puesta reloj se explica facilmente. Muéstrele un reloj, ctabralo
durante un segundo y pregantele ¢Qué es esto?, y podremos apli-
car razonablemente la misma formula. Pero esto es peco realista
cuando la respuesta se demora diez segundos, diez minutos, diez
horas o diez dias. Sin duda no lograremos la respuesta reloj de
un nifio, bajo tales circunstancias. La capacidad de responder
verbalmente a “eventos pasados” es adquirida, y se adquiere bajo
contingencias explicitas de refuerzo establecidas por la comuni-
dad con tal propdsito.

Los informes de los eventos del pasado de uno nunca son ni
muy exactos ni completos. Mucho depende de los estimulos pre-
sentes que originan tales respuestas. Al evocar una respuesta “‘a
un evento pasado” generalmente proporcionamos informacion adi-
cional: ¢Qué te mostré ayer cuando estabas sentado alld? Yo lo
tenia en la mano en esta forma. Tales estimulos adicionales que
se dan en el presente, puede decirse que identifican el evento
que se estd describiendo o que lo distinguen de todos los otros
eventos que ocurrieron “ayer”’; pero estc no describe realmente
su funcién. Su efecto se debe en parte al proceso de instruccién
que describiremos en el capitulo 14. Evocan respuestas que, jun-
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to con la estimulacién presente de la pregunta, pueden evocar la
respuesta Reloj. Tales eventos constituyen una fuerza de control
muy poco confiable. El hecho es que esto es una forma mucho
menos efectiva de evocar la respuesta, que el uso de un reloj como
estimulo presente.

A pesar de que gran cantidad de tiempo se ha dedicado a
estudiar el acto de recordar en los laboratorios de psicologia, no
se ha intentado hacer un analisis adecuado de la forma como
un nifio aprende a recordar. Lo que ocurrié ayer es importante
por el efecto que tiene sobre la conducta del nifio en el dia de hoy.
Si un nifio aprendié a montar en bicicleta ayer, él montaria mejor
hoy. En este sentido, toda la historia pasada de un nifio se repre-
senta en su conducta actual. Pero cuando el nifio dice Habia un
elefante en el zooldgico, parece estar reaccionando a su historia
pasada, mas que simplemente aprovechandose de ella. Este es
un logro verbal que origin6 la comunidad al preguntar continua-
mente al nifio: ¢Habia elefantes en el zooldgico? La contestacién
debe entenderse como una respuesta a los estimulos presentes,
incluyendo eventos que se hallan dentro del hablante mismo ge-
nerados por la pregunta, en combinacién con una historia de con-
dicionamiento previo. El descuido de este procedimiento es maés
escandalizador atin, cuando recordamos que la mayor parte de
los procedimientos educativos lo presuponen.

Entre los eventos que una persona es capaz de describir des-
pués de un lapso de tiempo, especialmente en respuesta a pregun-
tas, estd su propia conducta. Gran parte de esta conducta es,
claro esta, verbal. La persona es capaz de recordar con bastante
exactitud no sélo lo que hizo ayer sino lo que dijo. Mas atin, ge-
neralmente es capaz de describir la conducta encubierta anterior:

- Estuve a punto de decirle lo que pensaba de él.

Respuestas a la conducta potencial. La conducta encubierta a
veces no es més que conducta débil. Podemos simplemente “pen-
sar” que eso es una iguana mas que “decirlo”, sea porque la res-
puesta estda mal condicionada (no estamos seguros de lo que es
una iguana), porque el estimulo no es claro o no es tipico (no
podemos ver bien el animal entre las hojas), o porque la audien-
cia presente no es tipica de la variedad que refuerza respuestas de
esta clase (no estamos seguros de que a nuestro oyente le impor-
te). Algunas veces la conducta encubierta se considera simple-
mente como conducta incompleta o rudimentaria. La respuesta
no ha alcanzado todavia el punto en el cual se convierta en con-
ducta abierta. Este tiene mayor probabilidad de ser el caso que se
relaciona con respuestas “compuestas” mas largas, que se descri-
birén en el capitulo 14. La conducta encubierta puede ser también
conducta fuerte que no puede emitirse abiertamente porque faltan
las circunstancias apropiadas. Cuando estamos muy inclinados a
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ir a esquiar y no hay nieve, decimos Me gustaria ir a esquiar. No
es muy convincente decir que tal respuesta no es mas que una
descripcién de la conducta encubierta de esquiar, o una respuesta
preliminar a la conducta de esquiar.

Algunas veces tal respuesta se basa en la conducta ejecu-
fada gue se asocia con esquiar: ponerse los esquies, arreglar el
arnés, etc. Algunas veces puede ser una descripcion de variables
de las cuales es funcién la conducta de esquiar del propio ha-
blante. Queda la posibilidad de que sea una descripcién de even-
tos privados que son concomitantes o precursores de la conducta
encubierta. La respuesta puede ser equivalente a decir Esta es
la forma como yo soy antes de ir a esquiar, o Esta es la forma
como yo soy al esquiar cuando hay nieve. El comportamiento
que aparentemente se describe o se refiere, no necesita en este
caso ocurrir realmente.

Respuestas a la conducta futura. La frase Voy a ir a esquiar
marnana, no es, claro estd, literalmente una respuesta a la con-
ducta futura. No importa cémo podamos interpretar los eventos
pasados, como en los ejemplos dados mds arriba, es claro que
los eventos futuros no tienen un lugar en el anilisis causal. Al-
gunos casos de esta clase pueden ser clasificados como respuestas
a la conducta encubierta (el hablante se observa a s{ mismo par-
ticipar en la conducta que se volvera descubierta si se presenta
la ocasién), o como condiciones concomitantes que se describen

. con relacién a la “conducta potencial”. Otros casos pueden caer
en las siguientes clases adicionales.

Respuestas a las variables que controlan la conducta. Con
frecuencia, aunque no de manera inevitable, podemos describir
las variables de las cuales nuestra conducta es funcién. La res-
puesta Estoy abriendo la ventana porque hace demasiado calor
en el cuarto especifica la condicién aversiva que lleva a la accién
descrita de abrir la ventana. Las respuestas a las variables que
controlan la conducta verbal se describen en los capitulos 12 y
13. Las descripciones aparentes de la conducta futura pueden
explicarse en la misma forma si suponemos que una respuesta
como Voy a ir a esquiar mafiana, es realmente equivalente a la
afirmacién: Las actuales condiciones, incluyendo el clima, mi
programa y los arreglos que he hecho con mis amigos, constituyen
un conjunto de circunstancias de la clase en la cual yo general-
mente voy a esquiar.

Las respuestas a las variables con frecuencia aparecen como
afirmaciones de ‘“propésito” o de “significado”, como vimos an-
tes. Voy a buscar mis anteojos parece incluir una respuesta ante
el objeto de la conducta del hablante, pero ¢cé6mo puede un ob-
jeto con el cual el hablante aiin no estd en contacto, controlar
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una respuesta verbal? Tal conducta debe considerarse como equi-
valente a decir: Cuando me he comportado en esta forma en el
pasado, pude encontrar mis anteojos y entonces dejé de compor-
tarme asi, o a decir: Han surgido circunstancias por las cuales
me inclino a emitir cualquier conducta que en el pasado me hu-
biera llevado a encontrar mis anteojos; tal comportamiento inclu-
ye buscar, que es lo que estoy haciendo ahora. No es ningin
caracter intencional de la conducta misma lo que el individuo
toque, sino las variables en control de la conducta. En forma
similar, Ias respuestas que se dan a las variables de control con
frecuencia incluyen las formas deber o deberia. Algunos casos
de Debo ir, pueden traducirse en la forma sigujente: Bajo es-
tas circunstancias, generalmente voy, o: Si yo voy, seré generosa-
mente reforzado, o: Si voy me libraré de la amenaza de ser
criticado por no ir.

Respuestas al nivel de probabilidad del comportamiento. Ge-
neralmente evaluamos la probabilidad de nuestra propia conducta
con las respuestas apropiadas: Con seguridad voy, probablemente
iré, y asi sucesivamente. Podemos afiadir una valoracién de la
probabilidad de nuestras descripciones de la conducta pasada
(Ciertamente, yo abri la ventana}, de la conducta actual (Estoy
tratando de abrir la ventana; espero poder hacerlo, parece estar
atascada), o de la conducta potencial futura (Creo que voy a abrir
la ventana). Respuestas de la misma clase generalmente se afia-
den a las grandes unidades de comportamiento que se denominan
oraciones, cuya composicion examinaremos en el capitulo 14. Ta-
les afirmaciones pueden considerarse como descripciones de las
caracteristicas de la conducta que estd en progreso, de las varia-
bles que controlan la conducta. El caso que se presenta en la
frase Lo mds probable es que vaya a esquiar, puede considerarse
como una evaluacién de cualquiera de las conductas presentadas
anteriormente, o de un conjunto presente de variables. En el ul-
timo caso, otro observador con el mismo conocimiento podria
hacer una prediccion similar (Apuesto a que vas a ir a esquiar)
sin conocer la conducta encubierta.

Este no es un analisis exhaustivo de las respuestas verbales
que describen la conducta del hablante. El area esta casi inexplo-
rada —posiblemente debido a que casi todos los casos de tal
conducta estan controlados en parte por estimulos privados—.
Algunos de los hechos mds curiosos se refieren a casos en los
cuales tal conducta es imposible: el individuo no puede describir
su propia conducta, ya sea pasada, presente o futura, ni las varia-
bles de las cuales ella es funcién.?® Lo que se necesita es un ana-
lisis de las técnicas por medio de las cuales la comunidad verbal

25 Véase el capitulo 18 de Science and Human Behavior, y el capitulo 16 del
presente libro,

UNIDAD 2. VARIABLES DE CONTROL



establece la conducta verbal que se basa en tales eventos. Como
veremos, esto tiene importancia central para producir muestras
mayores de conducta verbal v especialmente para lo que se deno-
mina pensamiento verbal. Un estudio de tales practicas posibi-
litaria el desarrollo de una mejor “memoria para los eventos
pasados”, de mejores técnicas de observacién para uso futuro, de
mejores técnicas de recuerdo, y mejor manipulacién de la propia
conducta en el pensamiento de solucién de problemas y en el
pensamiento productivo. Podria también redituar ventajas tera-
péuticas, que el hombre comiin podria describir como un aumen-
to en la conciencia o en la comprensién de uno mismo.

Hasta que no poseamos una mejor comprension de las varia-
bles que controlan las respuestas que describen la conducta del ha-
blante, podemos al menos aceptar el hecho de que tales respuestas
se establecen en la mayor parte de las comunidades verbales, que
son utiles como fuente de datos en las ciencias sociales, v en
particular que pueden usarse para interpretar una parte sustan-
cial del campo de la conducta verbal.
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Condiciones especiales que afectan
el control de estimulos

El refuerzo generalizado es la clave del discurso cientifico y
de las practicas exitosas. Conduce la conducta del hablante mas
estrechamente bajo el control del ambiente presente, y le permite
al oyente reaccionar ante esa conducta con mas éxito en vez de
tener contacto directo con el ambiente. Cuando la corresponden-
cia con una situacién de estimulo es exactamente mantenida, y
cuando las inferencias del oyente acerca de la situacién objetiva
son mds confiables, llamados a la respuesta “objetiva”, “valida”,
“verdadera” o “correcta”.

Sin embargo, el control de estimulos nunca es perfecto. Pro-
bablemente la conducta verbal nunca sea por completo indepen-
diente de las condiciones de un hablante particular. Pueden
ocurrir cambios en las deprivaciones que subyacen al reforza-
miento generalizado. La actividad del hablante puede variar entre
la excitabilidad extrema y el suefio; puede estar bajo el efecto
de variables emocionales que en lo demas sean completamente
irrelevantes para su conducta verbal. Ademds de estas condicio-
nes momenténeas, el control de estimulos puede estar distorsio-
nado por ciertas consecuencias especiales que proporciona un
oyente particular o los oyentes en general bajo circunstancias
particulares.

Por otra parte, cuando la relacién de control se altera o
distorsiona, llamamos a la respuesta “subjetiva”, “prejuiciada”,
“parcial” o “ansiosa”.

Aqui, en realidad, nos interesa mds el efecto de tales conse-
cuencias en la distorsién del tacto, pero la conducta ecoica, textual
e intraverbal generalmente reciben refuerzos generalizados y pue-
den alterarse en la misma forma. Muchos de los ejemplos que se
van a considerar aqui podrian, de hecho, analizarse como intra-
verbales.



MEDIDAS ESPECIALES DE REFORZAMIENTO
GENERALIZADO

La cantidad de refuerzo que se le da a la conducta verbal de
un hablante particular varia de una comunidad verbal a otra, y
de una ocasién a otra. Un nifio educado en una familia que re-
fuerza generosamente, es probable que posea tal comportamien-
to con gran fuerza y que hable casi en cualquier ocasién. Por el
contrario, un nifio educado en ausencia de tales refuerzos puede
ser relativamente silencioso o taciturno. Esta diferencia puede lle-
var a ejecutar acciones inapropiadas a un oyente que no esté fami-
liarizado con la historia de refuerzo de un hablante particular;
puede sobreestimar la importancia de una situacién determinada
al responder ante un hablante voluble y bien reforzado, y puede,
por el contrario, subestimar su importancia a partir de la con-
ducta “fuerte y silenciosa” de una persona taciturna. Cuando se
refuerza la conducta verbal por la cantidad (comparese el peso
legendario que se le da a los articulos cientificos o académicos),
la importancia del tema o la contribucién que haga puede también
estimarse en forma incorrecta. Lecky*® presenta un caso curioso
de refuerzo por cantidad.

Se dice que un monje que habia llevado una vida viciosa se salvd
del infierno porque encontré que sus pecados, aunque muy nu-
merosos, eran menos que las letras de un libro pesado y devoto
que habia escrito... Escapd por poco, debido a que s6lo hubo una
letra del libro que no correspondiera a un pecado; caso notable
de las ventajas de un estilo difuso.

El reforzamiento generalizado que se le da al hablante puede
variar con el tema o con la forma de la respuesta. Medidas es-
peciales de refuerzo “le dicen al hablante de qué vale la pena
hablar”. En el caso extremo puede predominar la conducta ver-
bal apropiada a un solo tema. El escritor profesional esta sujeto
a un fuerte refuerzo especial de esta clase. Se ha sefialado con
frecuencia la tendencia a reproducir un libro de éxito. En forma
similar, una anécdota o chiste que ha tenido mucho éxito es posi-
ble que se vuelva a contar, tal vez en forma encubierta el hablante
se la cuenta a sf mismo al ir a dormir por la noche. Nuevamente,
las historias de los diversos hablantes difieren a este respecto, y
el oyente debe “conocer a su hablante” si ha de tomar la accién
apropiada.

El refuerzo generalizado puede usarse deliberadamente para
fortalecer formas o temas particulares en la conducta verbal de
un sujeto, como ocurre en el experimento de Greenspoon.? En una

1 Lecky, W. E. H. History of European Morals, 11 (Londres, 1869), pag. 205.
2 Greenspoon, J. American Journal of Psychology, 1955, 68, 409-416. Véase
también Mandler, G. y Kaplan, W. K. Science, 1956, 124, 582-583.
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situacion disefiada para semejarse a una entrevista o a un experi-
menio sobre habitos verbales, el experimentador moldea la con-
ducta del sujeto simplemente dandole algin ligero “signo de
aprobacién” contingente sobre una propiedad seleccionada del
comportamiento. Por ejemplo, el experimentador sonrie o mueve
afirmativamente la cabeza cada vez que se emite un nombre en
plural. Aumenta entonces la frecuencia relativa de los nombres
en plural. A un hablante se le puede inducir a enfatizar temas
particulares usando la misma técnica, pero en este caso la apro-
bacién puede actuar como un estimulo discriminativo mas que
como un refuerzo. Si un recién conocido refuerza ciertas clases
de conducta verbal y no otras, el hablante pronto puede limitarse
a las clases reforzadas debido a discriminaciones previas. Esta
es una explicacién més plausible cuando una sola sonrisa o afir-
macion con la cabeza tiene dicho efecto. No es una explicaciéon
si es poco probable que exista una discriminacién previa, como en
el caso de las formas plurales. Mas atn, una sonrisa o afirma-
cién con la cabeza puede no servir como un estimulo discrimi-
nativo para desencadenar comportamientos dentro de una cierta
categoria, si el refuerzo diferencial previo de ésta no ha sido
efectivo. ' »

Fl tacto distorsionado

Las medidas especiales del refuerzo generalizado son mas no-
toriamente efectivas cuando conducen a una distorsién real del
control de estimulos. En un caso de poca importancia, el hablan-
te puede simplemente “exagerar los hechos”; exagera el tamaiio de
un pez que ha cogido, o minimiza el peligro de ataque por par-
te de un enemigo. Una medida especial del refuerzo generali-
zado le ha llevado a mal interpretar un punto en una escala de
medicién.

El control de estimulos no sélo se “exagera” sino que también
se “inventa’”. Una respuesta que ha recibido una cantidad espe-
cial de refuerzo se emite en ausencia de las circunstancias en las
cuales caracteristicamente se le refuerza. Vemos esto en la con-
ducta de los nifios: una respuesta que ha sido recibida con entu-
siasmo en una ocasién, se repite en otra diferente e inapropiada.
En el caso de una distorsién todavia mayor, una respuesta se
emite bajo circunstancias que normalmente controlan una res-
puesta incompatible a ella; a esta respuesta la llamamos mentira.

La distorsién que se debe al refuerzo diferencial generalizado
puede rastrearse en la conducta del trovador, o en la historia del
arte de ficcién. El trovador comienza, digamos, relatando hechos
heroicos que realmente ocurrieron. Ciertas partes de su descrip-
cién reciben aprobacién especial porque interesan o adulan a
sus oyentes. Un primer efecto es que tales partes sobreviven en
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las historias futuras. Bajo el mismo refuerzo diferencial, comien-
za a estirar su informe: exagera ¢l tamafio de la batalla y el
heroismo de los participantes (hipérbole). Finalmente, se des-
prende por completo del control de estimulos “describiendo” esce-
nas que nunca ha observado, o “informando” historias que nunca
ha oido.

Inclusive, como en el caso del artista creador, su conducta esta
ahora completamente controlada por las contingencias de refuer-
zo (algunas de las cuales, claro estd, él mismo puede darse al
ser su propio oyente).

Cuando la distorsién surge de una medida especial de refuerzo

generalizado, lleva al oyente a reaccionar en forma no efectiva a
la conducta del hablante, y el sistema social compuesto por el
hablante y el oyente puede deteriorarse. El oyente puede impedir
completamente el refuerzo o realmente castigar al hablante. El
sistema es estable sélo cuando la correspondencia con los estimu-
los de control no tiene importancia préctica para el oyente, como
en el caso de la literatura. La conducta del literato continda
reforzdndose debido a que el oyente o lector, que a la larga re-
fuerza al hablante o escritor, no reacciona en una forma practica.
Siempre que el lector distinga entre la ficcidén y la realidad (y
el escritor generalmente se encarga de que se establezca esta dis-
tincidén, por medio de instrumentos que discutiremos mds adelan-
te), no se le explota por la distorsién de la conducta verbal. La
gente impresionable que les envia regalos a las figuras favoritas
de las tiras cémicas son la excepcién. El arte de la ficcién ha
surgido de ciertos cambios en las practicas de refuerzo de las
comunidades verbales. Ciertas formas estindar de comportamien-
to, identificadas como tales, evocan solamente conductas que no
son practicas en el lector. El autor no necesita respetar circuns-
tancias estandar de estimulacién, y su conducta puede, por tanto,
modificarse libremente por los efectos especiales de refuerzo
(véase el capitulo 16).

Librarse de la estimulacién aversiva como forma de refuer-
zo generalizado, es con frecuencia algo que se usa en medida
especial para producir conducta verbal que tenga propiedades
determinadas.

Una confesién se obtiene frecuentemente cuando la estimu-
lacién aversiva o la estimulacién aversiva condicionada en la
forma de una amenaza, se impone hasta que se emite una res-
puesta dada. La objecién a este procedimiento (por ejemplo,
en instruccién legal, o en disefios gubernamentales) es precisa-
mente que tiende a distorsionar el control de estimulos: librarse
de la estimulacién aversiva generalmente es contingente sobre una
respuesta, sin importar su correspondencia con “los hechos”. El
hablante puede exagerar una confesién, inventarla, o confesar sélo
parte de una defeccién real con el fin de librarse.
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REFORZAMIENTOS NO GENERALIZADOS

El control de estimulos del tacto puede alterarse por conse-
cuencias que sean méas importantes para el hablante que el refuer-
zo generalizado que generalmente se le da a su conducta. Estas
consecuencias pueden clasificarse en términos del efecto que tie-
nen sobre el oyente.

Reforzamiento especial de la conducta operante del oyente

La conducta verbal puede carecer de sentido si el oyente no
hace nada mdas que reforzar al hablante por emitir el refuerzo.
La comunidad verbal mantiene la conducta del hablante por me-
dio del refuerzo generalizado, pero un oyente dado con frecuencia
emprende acciones especificas con respecto a lo que se le dice.
Si la conducta del oyente es reforzante para el hablante en su
actual estado de deprivacién o de estimulacién aversiva, la con-
ducta del hablante se afectard. Su relacién con el estimulo de
control puede o no modificarse. Consideremos por ejemplo el
tacto complejo Tengo hambre. Este se emite bajo el control de es-
timulos relevantes (que generalmente son privados). El hablante
puede no recibir nada mas que un refuerzo generalizado -—por
ejemplo, si estd participando en un experimento de fisiologia—.
Pero la respuesta puede tener otro efecto sobre el oyente com-
pasivo, quien entonces le ofrece comida al hablante. En cuanto
la operante es subsecuentemente fuerte por haber sido reforzada
con el alimento, estard controlada por las mismas variables que
decir, por ejemplo, Dame algo de comer. Cuando una ama de
casa dice La comida estd lista, no debido al refuerzo generalizado
que es caracteristico del tacto, sino porque sus oyentes se acer-
cardn a la mesa cuando la escuchen, la respuesta estd muy cerca-
na funcionalmente al mando ;Vengan a comer! Para el oyente
que no tiene hambre o que no responde con el acto de ir a comer
(por ejemplo cuando el hablante es un chef y el oyente es el
duefio de un restaurante), decir ;La comida estd lista! general-
mente se refuerza sélo cuando corresponde a un estado de cosas
particular. Es entonces un tacto “puro”. Un resultado comin es
una mezcla de relaciones de control caracteristicas tanto del tacto
como del mando. Podriamos referirnos a esto como a un “tac-
to impuro”.

La accién que el oyente emprende con respecto a la respuesta
verbal es con frecuencia mas importante para el hablante que el
refuerzo generalizado. La conducta del hablante alerta y maduro,
generalmente se relaciona intimamente con ciertos efectos par-
ticulares. El refuerzo generalizado es mas obvio y til en el condi-
cionamiento original de la conducta verbal. En cierta medida, la
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comunidad verbal sigue dando tal refuerzo en la vida adulta del
hablante, pero lo hace en la ocasién especial en la cual el hablan-
te estd mas preocupado por “dejar que el oyente sepa algo”; o
sea que la fuerza de su conducta estd determinada principalmen-
te por el comportamiento que el oyente presente con respecto a
cierto estado de cosas. A la larga, una gran cantidad de efectos
especiales sobre oyentes especiales, pueden tener el mismo resul-
tado que un refuerzo generalizado sostenido, y el control ejercido
por la situacién estimulante actual puede mantenerse. Pero es
mas probable que el efecto especial lleve a la conducta bajo el
control de variables especiales.

Una forma de conducta que tiene el efecto de “dejar que
el oyente conozca”, en el sentido de llevarlo a tomar una accién
especifica, es lo que comtinmente se denomina “anuncio”. El
hablante puede anunciar la presencia de un zorro en un matorral,
o de la sefiora X en la recepcién y poner en circulacién la accién
apropiada para cada caso. El anuncio difiere de la descripcién es-
pecialmente porque la forma de accién que el oyente debe empren-
der ya estd determinada. Un anuncio “llama la atencién del
oyente” a un estimulo que entonces produce su efecto. Los tactos
de esta clave van algunas veces precedidos de mandos que espe-
cifican la accién que va a llevar a un estimulo dado bajo control.
El anuncio de la presencia de una persona importante puede ir
precedido por el mando ;He aqui! (;He agui al Gran Verdugo!).
La accién adicional de parte del oyente se lleva a cabo ante el
Gran Verdugo mas que ante nuevas descripciones por parte
del hablante, En forma similar en Mira el globo, Huele el tocino,
o Escucha la lluvia en el techo, los tactos en forma de anuncio van
precedidos de requerimientos que participan en la actividad sen-
sorial necesaria que llevari al oyente a entrar en contacto con el
estimulo mismo.

El término “comunicacién” también sugiere que el hablante
estad controlado por una situacién de estimulo y esta especialmen-
te reforzado por la accién que el oyente emprende con respecto
a ella. El término no se aplica al mando o a la conducta ecoica,
textual o intraverbal, y no es facilmente aplicable al tacto que
resulta del refuerzo generalizado. Veremos en la parte 111 que hay
casos en los cuales tanto el hablante como el oyente estin —por
asi decirlo— en posesién de los mismos hechos, y por tanto en
estos casos no se comunica nada.

La conducta especial por parte del oyente, como una medida
especial de refuerzo generalizado, puede distorsionar el control
de estimulos ejercido por un punto en una escala continua. Un
reloj cuyas manecillas sefialan que faltan quince minutos para las
dos, generalmente produce la respuesta quince para las dos, pero
esto puede no ocurrir cuando la conducta del oyente recibe mas
refuerzo si el hablante emite una respuesta diferente. Si el hablan-

CAP, 6. CONDICIONES ESPECIALES

167



168

te esta urgiendo al oyente para que se apure —por ejemplo— dira
Son casi las dos; esta es una respuesta que, bajo el solo refuerzo
generalizado, estarfa evocada por un arreglo diferente de las ma-
necillas del reloj. Sin embargo, si el hablante estd urgiendo al
oyente a actuar mas deliberadamente, puede responder al mismo
estimulo diciendo Es sdle un poco después de la una y media.
(Julieta distorsioné otro tipo de reloj cuando detuvo a Romeo
insistiendo en que Es el ruisefior y no la alondra.)

Cuando consecuencias especiales producen un rompimiento
completo con el estimulo, decimos que la respuesta es inventada
o “construida”. Supongamos que un nifio pequefio perdié una
moneda de un centavo y que emite la respuesta Perdi un centavo,
y que como resultado un oyente le da un centavo. Esta accién
especial fortalece la respuesta, posiblemente hasta el punto de
emitirla de nuevo cuando no ha perdido ningin centavo. Una
conducta especial de parte del oyente que nunca ha tenido ningu-
na importancia para el hablante puede volverse importante y ge-
nerar un comportamiento similar. Por ejemplo, podemos decir
;La comida estd lista! con el fin de interrumpir una conversacién
que ha tomado un giro peligroso, o para jugar una broma; el mu-
chacho de la fabula de Esopo que grité ;E! lobo!, presenta un
ejemplo clasico. En cada uno de estos casos, la misma conducta
de parte del oyente pudo haberse logrado por medio de un mando
(;Dame un centavo!, ;Salgamos de aqui!, o ;Ven corriendo!). El
tacto distorsionado es temporalmente mas efectivo porque se basa
en la mayor tendencia del oyente a responder apropiadamente. La
utilidad del tacto distorsionado es sélo temporal, debido a que el
sistema social compuesto por el hablante y el oyente se deteriora
rapidamente. La comunidad deja de darle el centavo al nifio e
incluso puede castigarlo por decir mentiras; la persona que dice
chistes en estas circunstancias es condenada al ostracismo; y el
muchacho de la fibula se encuentra indefenso cuando aparece
un lobo realmente.

Las consecuencias aversivas tienen con frecuencia un efecto
més inmediato que el refuerzo que se basa en estados de depriva-
ciéon. Especialmente el control de estimulos de un tacto tiene
probabilidades de ser distorsionado cuando la respuesta se emite
al evitar o escapar de las consecuencias aversivas. Un testigo a
quien se ha sobornado se comporta verbalmente con respecto
a las contingencias de refuerzo que establece la persona que lo
estd sobornando; el estado de cosas que deberia estar en control,
puede tener poca relacién en su comportamiento.

Refuerzo especial de la cenducta emocional del oyente

Entre los efectos especiales importantes de la conducta verbal
est4n las reacciones emocionales del oyente. El oyente que rie estd
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dispuesto a actuar en formas que son positivamente reforzantes;
por ejemplo, puede pagarle al hablante que estd desempefiando
el papel de entretenedor, o puede hacerle un favor. El vendedor
cuenta historias divertidas a su posible cliente, vy es reforzado
por la risa que sigue a tales historias. El hablante comunica las
buenas noticias con vivacidad y las repite frecuentemente debido
a la disposicién hacia el refuerzo que engendra en su oyente. En
otras ocasiones puede ser reforzado por hacerle dafio al oyente:
puede comunicar o repetir malas noticias, criticar o culpar al
oyente, debido al desconcierto obvio que resulta. Puede ser refor-
zado ‘por describir un accidente gravisimo debido al horror que
le produce al oyente, o describir un evento obsceno debido a
que el oyente se ruboriza o se excita sexualmente. El sarcasmo
lleva este nombre porque es mordaz. El cientifico puede publicar
un resultado experimental un poco mds ripidamente si con ello
derriba la teoria de un rival. Todo esto es probable que ocurra
bajo cricunstancias en las cuales puede demostrarse que el dafio
que se le propina al oyente es reforzante. (;Por qué es reforzante
este evento? La respuesta a esta pregunta es algo que va mas alla
del 4rea de la conducta verbal en cuanto tal.)

Las respuestas emocionales del oyente no pueden, como hemos
visto, explicar el refuerzo de un mando —ni los reflejos emocio-
nales, como reir y lorar, ni las disposiciones emocionales, como
aquélias en las cuales el individuo tienden a atacar a, a huir de, a
hacer dafio a, o a “ser amable con” alguien, corresponden al para-
digma de la figura 2—. Como hemos visto, los mandos que pare-
cen especificar tales efectos (;Diviértete!, ;Llora por Adonis!,
jOdiame si quieres!) son mandos magicos y deben explicarse en
formas especiales. El método mas confiable para generar una

emocién es presentar un estimulo apropiado. Con el fin de hacer

que alguien se ria podemos hacerle cosquillas, sorprenderlo con
algo placentero, o actuar en forma divertida. El efecto posible-
mente es incondicionado —o sea, que puede no depender de su
historia previa—. Pero cuando hacemos que alguien ria porque
le contamos una historia divertida, utilizamos estimulos condi-
cionados segtin el paradigma pavloviano clasico. Si un estimulo
verbal frecuentemente acompafia a un estado de cosas que es el
estimulo incondicionado, o previamente condicionado de una reac-
cién emocional, el estimulo verbal llegara a evocar esta reaccidén.?
Por tanto si uno le tiene miedo a las serpientes, y si el estimulo
verbal serpiente algunas veces ha acompaifiado a las serpientes rea-
les, el estimulo verbal solo, puede evocar una reaccién emocional.

La reaccién emocional es generalmente un sub-producto de
alguna otra funcién verbal. El ambiente verbal no establece la
respuesta serpiente principalmente para evocar una reaccién tal

8 Science and Human Behavior, capitulo 4.
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por parte del oyente. El apareamiento de estimulos que final-
mente genera la respuesta, surge de contingencias relacionadas
con una conducta mds practica. El hablante puede adquirir la
respuesta muerto, bajo el control de un estado de cosas biolégico
que tiene una importancia practica o tedrica. La caracteristica
genérica que comparten un arbol muerto, un animal muerto y
un hombre muerto, pueden definirse con bastante precisién. Pero
los objetos muertos frecuentemente se asocian con estimulos que
evocan poderosas respuestas emocionales, aunque no jueguen nin-
gtin papel en las contingencias establecidas por el ambiente verbal,
para esa forma de respuesta.

La reaccién emocional que se evoca por un estimulo puede
demostrar la extensién metaférica o metonimica que sefialamos
en el capitulo 5. En un experimento muy bien conocido, Diven*
registré los cambios en la resistencia de la piel de la mano pro-
ducidos por la secrecién refleja de sudor que a menudo es un
rasgo notable de la reaccién emocional. Diven utiliz6 una lista
de palabras como estimulos verbales, y sus sujetos recibieron un
choque eléctrico cuando ocurrian ciertas palabras. Si el choque
seguia al estimulo verbal establo, la palabra terminaba por pro-
ducir una respuesta emocional, y esto se extendié a otras palabras
rurales.

Las respuestas emocionales condicionadas a partes de una
obra literaria, con frecuencia contribuyen a lograr un efecto que
es en cierta medida independiente del “significado inmediato” de
la obra. Se ha afirmado que el significado de la obra es atil prin-
cipalmente para mantener la conducta del lector o del oyente, en
forma tal que puedan ocurrir las respuestas emocionales ante
las distintas partes de la obra. En el Gerontion de T. S. Eliot, por
ejemplo, expresiones tales como “boca seca”, “puertas calientes”,
“casa derrumbada”, “‘espacios tormentosos”, “cerebro vacio”, “es-
tacién seca”, tienen un efecto general que es independiente de su
orden o de cualquier arreglo sintédctico en el poema. Los adjetivos
“modifican” mucho mas que los nombres a los cuales siguen. Una
mera lista de palabras tiene algo del mismo efecto, aunque proba-
blemente no inducird al lector a continuar leyendo. La posibilidad
de que la poesia pueda ser efectiva en forma emocional, aunque
por lo demas carezca de sentido, es algo que se ha reconocido. Asi,
A. E. Housman escribe:®

Incluso Shakespeare que tuvo tanto que decir, algunas veces
derramé su poesia sin decir nada.

Take, O take those lips away
That so sweetly were forsworn,
And those eyes, the break of day,

4 Diven, K. Journal of Psychology, 1937, 3, 291-308.
3 Housman, A. E, The Name and Nature of Poetry (Cambridge, 1945).
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Lights that do mislead the morn.
But my kisses bring again, bring again,
Seals of love, but sealed in vain, sealed in vain.*

Esto es absurdo, pero es una poesia encantadora.

Esta es la clase de significado que sobrevive a las alteraciones
de los textos literarios. Lord Chesterfield preparé un ejemplo
para su hijo. El pasaje

Life consider cheat a when ‘t'is all I

Hope the fool'd deceit men yet with favor

Repay will tomorrow trust on think and

Falser former day tomorrow’s than the

Worse lies blest be shall when and we says it
Hope new some possess’d cuts off with we what.

tiene algo del gusto o caracter del original® Sugiere el mismo
periodo de la literatura inglesa e incluso algo del tema a pesar de
las alteraciones. Términos como Cheat, fool, deceit, falser y worse
tienen efecto aparte de cualquier significado del texto literario.
Como dice Joseph Conrad al describir un ejemplo en su libro
Lord Jim: “.. el poder de las oraciones no tiene nada que ver con
el sentido o la légica de su construccién”.

Debido en parte a la naturaleza de las reacciones emocionales
y en parte a que no entran explicitamente en las contingencias de
refuerzo, el oyente puede no ser capaz de identificar el estimulo
o la propiedad del estimulo que genera un efecto tal. Al oir un
discurso sostenido, o al leer un texto con la misma caracteristica,
- pueden surgir reacciones emocionales mal definidas y luego des-
~ aparecer sin llevar a ningiin comentario ni analisis. La siguiente
¢ cita, tomada de un cuaderno de notas, es un ejemplo de esto:

Mientras trabajaba en mi, escritorio noté una ligera sensacién de
fastidio, pero no pude detectar la causa de inmediato. Eventual-
mente descubri que habia escrito la palabra Falta en forma tal que
la F parecia una H y la a parecia una o. La palabra se aseme-
jaba al nombre propio «Hocking» que se asociaba con un libro,
al cual habia reaccionado muy negativamente.

* Retira, retira esos labios,
tan dulces y perjuros,
y esos 0jos, que al rayar el dia
son luces que hacen perderse a la mafiana.
Pero mis besos devuélvemelos, devuélvemelos,
sellos de amor, pero sellados en vano, en vano.
6 When I consider life, ‘t'is all a cheat
Yet fool’d with hope men favor the deceit
Trust on and think tomorrow will repay.
Tomorrow's falser than the former day.
Worse lies it says, and when we shall be blest
With some new hope, cuts off what we possess’d.

—John Dryden, Aurenzebe
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La respuesta emocional se evocd por el estimulo verbal visual
a pesar de que no se dio al mismo tiempo una correspondiente
respuesta textual (Hocking), y no podia hacerse, de hecho, antes
de intentar una buisqueda especial de los estimulos.

Es el ambiente excepcional el que establece la conducta auto-
descriptiva en relacién con tales eventos. Marcel Proust?® fue el
producto introspectivo de tal ambiente y registré detalladamente
su busqueda de los estimulos exactos que generan las reacciones
emocionales y la historia previa que les da su poder. El lector de
Proust es mas probable, como resultado de esto, que note las
respuestas pasajeras y que se esfuerce por explicarlas. Sin embar-
g0, es comun que ocurra la respuesta antes de poder identificar
el estimulo apropiado, y ciertamente sin que el oyente o lector
reconozca la historia previa que es responsable de ella. Las reac-
ciones emocionales producidas por nombres propios estan in-
volucradas en el olvido de tipo “freudiano”, y sirven como una
consecuencia especial, a favor o en contra, del proceso de deno-
minacién cuando se le da un nombre a un nuevo objeto o perso-
na. Al someter a prueba si nos “gusta” un nombre o no, o si es
apropiado bajo tales circunstancias, posiblemente estamos pro-
bando respuestas condicionadas de esta clase. Tales respuestas
se toman en cuenta al dar nombres a los productos o a los actores
y actrices con el fin de alentar el respaldo o apoyo publico.

Como la respuesta emocional del oyente puede ejecutarse sin
apoyo externo, y como no posee consecuencias practicas que pue-
dan relacionarse con las circunstancias fisicas del hablante, no
decimos que tales reacciones del oyente sean “correctas” o “equi-
vocadas”. Veremos dentro de un momento que tales términos con
frecuencia funcionan para reforzar o castigar la conducta verbal
o de otra clase; pero las reacciones emocionales no pueden ser
modificadas por el refuerzo operante. En cuanto el hablante ha
sido condicionado por los efectos emocionales que ha logrado,
podemos sefialar una conexién funcional entre su conducta y la
conducta emocional del oyente. Pero tales reacciones pueden ocu-
rrir sin tener en cuenta las fuentes de la conducta del hablante, e
incluso pueden ser generadas por producciones totalmente ac-
cidentales de estimulos verbales.

Los estimulos emocionales no sélo producen respuestas, sino
que también establecen disposiciones a comportarnos que com-
prenden una parte mas practica del 4rea de la emocién.® El resul-
tado es un cambio en la probabilidad de que un organismo se
comporte en una forma dada, y este cambio puede ir o no acom-
pafiado de respuestas glandulares y de los musculos lisos que
clasicamente se consideran como la emocién. Hay casos impor-
tantes que son disposiciones a reaccionar favorable o desfavora-

7 Proust, M., 4 la recherche du temps perdu (Paris, 1914-1928).
8 Science and Human Behavior, capitulo 10.
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blemente hacia el hablante o alguna otra persona. Los estimulos
verbales pueden generar no sélo la pauta emocional refleja de la
ira, sino también la ira como predisposicién para atacar a alguien,
Los estimulos verbales originalmente no poseen tal efecto; el efec-
to se adquiere de acuerdo al paradigma del condicionamiento
clasico.

Se ha sefialado con frecuencia que los términos concretos po-
seen usualmente efectos emocionales mayores que los términos
abstractos. La diferencia estd en que el término concreto, en el
sentido de una respuesta que estd bajo el control de un estimulo
particular, tiene mayores probabilidades de coincidir con los es-
timulos emocionalmente efectivos. El término abstracto, estando
controlado por una propiedad de una clase grande de eventos, no
es probable que sea afectado por ningin otiro evento frecuente-
mente correlacionado con esa propiedad. Por la misma razén, el
término concreto tiene mayor probabilidad de generar “visién
condicionada”, o sea de evocar “imégenes”.? E} término abstrac-
to, controlado por una propiedad comiin a un conjunto grande de
casos, no es probable que se asocie con un estimulo apropiado
a un solo acto de ver.

Las respuestas emocionales no implican un arreglo temporal
preciso; tienden a ser lentas y duraderas. El efecto de un estimu-
lo verbal al generar conducta emocional, es relativamente inde-
pendiente del tiempo y pocas veces lleva a la fatiga.

Las reacciones emocionales no estan siempre controladas por
formas de respuesta especificamente diferenciadas. Uno puede
reaccionar emocionalmente a un estimulo verbal simplemente por-
que posee la propiedad de ser verbal: “I hear the sound of words;
their sense air/Dissolves unjointed ere it reach my ear”.?* Bajo
otras circunstancias un idioma puede tener un efecto emocional
porque es apropiado para una comunidad verbal determinada.
Una persona en un pais extrafio, puede reaccionar con profunda
emocién a cualquier palabra que se diga en su propia lengua. Las
propiedades de la conducta verbal que surgen de la condicién
emocional o motivacional del hablante, también pueden hacer
surgir respuestas apropiadas. La manera locuaz o seria de hablar,
¢l estilo descuidado o preciso, €l tono de voz duro o suave, pueden
tener efectos en esta categoria, en forma por completo inde-
pendiente de la forma de la respuesta que se emite. Los efectos
pueden ser en ciertos casos incompatibles, como Tolstoi lo nota
al describr un cardcter que hablé con “a querulous and irritated
voice, that contrasted with the plattering intention of the words
he uttered”

9 Ibid., capitulo 17.

10 “Qigo el sonido de las palabras; se sienten en el aire/se disuelven antes
de llegar a mi oido.” Milton, Samson Agonistes.

11 “Una voz agresiva e irritada, que contrastaba con la intencidn aduladora de
las palabras.” Tolstoi, L. War and Peace (Modern Library Edition), pag. 108.
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Aunque las consecuencias especiales de esta clase no necesitan
alterar la exactitud del control de estimulos, es probable que lo-
hagan. El escritor de dramas ramplones se toma libertades con
los hechos con el fin de lograr mayores respuestas emocionales.
La alabanza justificada puede dar origen a la adulacién, la culpa
a la calumnia. Las historias divertidas se convierten en paro-
dias, vy la descripcién de un accidente se vuelve mdas horrible cada
vez que se le cuenta de nuevo. Cuando el efecto emocional sobre
el oyente es la tinica consecuencia importante, el control de es-
timulos puede ser efectivamente abandonado, como ocurre en la
literatura. Los efectos emocionales sobre el lector son un factor
importante en la produccién de poemas liricos, lo mismo que en
otros tipos de poesia, drama, historias y novelas. En el desarrollo
de la comunidad verbal literaria, la relevancia de la conducta
practica (operante) se reduce a un minimo. La conducta emocio-
nal del lector o del oyente es la mayor parte de aquello que so-
brevive.

La fuerza de las reacciones del oyente

El efecto de un estimulo verbal dado varia con muchas cosas.
Las caracteristicas fisicas del estimulo —si es claro y con cier-
tos limites de velocidad— tienen gran importancia. Lo mismo la
experiencia previa del oyente con respecto a pautas similares:
escuchamos de cerca tanto a los hablantes que nos interesaron
previamente, asi como a ciertos tonos de voz. El propagandista
pugna por un texto que se parezca a los que han sido mas refor-
zantes. Una sola palabra que salié de una conversacién a la que
hasta ahora no le prestamos atencion, nos puede convertir en
oyentes avidos. Por el contrario, dejamos de oir a alguien que
habla en forma ininteligible, o aburrida, o sin lograr un efecto
claro, en la misma forma en que dejamos de leer un libro que
estd mal impreso o que es aburrido. Un discurso o un capitulo
demeasiado largos, aunque puedan ser bastante interesantes, pue-
den producir fatiga, de la cual la conducta del lector se recuperara
durante un periodo de “suspensién temporal”,

Con respecto a un hablante particular, la conducta del oyente
es también una funcién de lo que se llama “creencia”. Podemos
definirla en términos de la fuerza de la respuesta. Nuestra creen-
cia de que hay queso en el refrigerador, es funcién de, o es idén-
tica con, nuestra tendencia a ir al refrigerador cuando queremos
comer queso, si todo lo deméas permanece igual. Nuestra creencia
en que tenemos al frente una mesa solida, varia con nuestra ten-
dencia a cogerla, colocarle cosas encima, etc. Si hemos acabado
de pasar cierto tiempo en la casa de espejos de un parque de di-
versiones, nuestra creencia en este simple hecho puede ser dudo-
sa, en Ja misma forma en que nuestra creencia en el queso puede
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desvanecerse rapidamente al ver el refrigerador vacio. Nuestra
creencia en lo que otra persona nos dice es en forma similar una
funcién de, o idéntica con, nuestra tendencia a actuar con base
en los estimulos verbales que la persona nos estd dando. Si siem-
pre hemos tenido éxito al responder a su conducta verbal, nuestra
creencia sera fuerte. Si una determinada respuesta esti estricta-
mente bajo el control de estimulos con poca o ninguna extensién
metaférica y sin impureza en la relacién de tacto, y si el hablante
indica claramente estas condiciones (véase el capitulo 12), reac-
cionaremos con la mdaxima fuerza. En este sentido “aceptamos

su palabra” implicitamente. No importa que sea especialista en el.

tema o que no lo sea. Creemos que el experto nos dira fodo acer-
ca de él, pero el que no es experto también le creemos si se sa-
tisfacen las especificaciones anteriores, porque él simplemente
dejard de hablar cuando no sepa lo que estd hablando.

Varios instrumentos utilizados profesionalmente sirven para
aumentar la creencia del oyente (por ejemplo, instrumentos usa-
dos por el vendedor o por el terapeuta), y pueden analizarse
en estos términos. El terapeuta puede comenzar con una serie de
afirmaciones que son tan obviamente ciertas que la conducta del
oyente se refuerza con gran fuerza. Mds tarde se obtiene una
reaccién fuerte a afirmaciones que en caso contrario habrian
producido poca o ninguna respuesta. La hipnosis no se entiende
en este momento muy bien, pero parece ser un ejemplo de “creen-
cia” exaltada en el sentido que estamos estudiando aqui. El mundo
se reduce por un tiempo a los estimulos verbales que practica-
mente controlan por completo al sujeto hipnotizado. La conducta
caracteristica del oyente aparece en forma draméaticamente inten-
sa. La reaccién localizada con exactitud ante los estimulos ver-
bales en la hipnosis, es similar a la reaccién de estar absorbidos
leyendo un buen libro. Macaulay afirmaba que en su tltima en-
fermedad leer un libro interesante actuaba como analgésico.

En alguna medida, las mismas condiciones de la “creencia”
gobiernan un simple reflejo condicionado. Cuando el cocinero
anuncia ;La cena!, el oyente puede responder en dos formas. Si
secreta saliva o responde en cualquier otra forma con las glandu-
las o los miisculos lisos, demuestra el condicionamiento pavlo-
viano. Si va a la mesa y se sienta, demuestra una operante
discriminada que ha sido reforzada en ocasiones anteriores de
forma semejante. Su creencia en el cocinero, en el sentido de la
fuerza de cualquiera de estos tipos de reaccidn, estara influencia-
da por las propiedades de la respuesta ;La cena! Si al cocinero se
le quem¢ la carne o se le eché a perder el postre, y por tanto dice
;La cenal con voz débil y vacilante, el oyente puede ir a la mesa
con menos entusiasmo y con la boca mas seca.

Las reacciones del oyente pueden intensificarse por medio de
ciertos instrumentos retéricos. Los estimulos verbales repetidos,
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generalmente producen respuestas emocionales condicionadas més
poderosas (comparese en Dickens la repeticién de El pequefio
Nell estaba muerto) y es mas probable que evoquen la conducta
operante. La emisién de mas de una respuesta que tenga un de-
terminado efecto actiia como una franca repeticién. El mando
No hagas eso mds; ya basta; déjalo, es probable que sea més efec-
tivo que decir simplemente No lo hagas, porque acumula estimu-
los que poseen el mismo efecto. El arreglo de varios estimulos
verbales para generar sorpresa, contraste, o efectos de aumento
o de disminucién también es bastante comtn. Los estimulos ver-
bales onomatopéyicos complementan la respuesta normal del
oyente ofreciéndole estimulos no verbales fragmentarios que gene-
ran la misma respuesta. Los jeroglificos y los pictogramas evocan
la conducta del lector no sélo como estimulos verbales sino tam-
bién como dibujos no verbales. Una respuesta verbal prolongada
describe un objeto grande en forma maés efectiva que una res-
puesta verbal breve. Esta correspondencia entre respuesta y cosa
se lleva a su extremo en Alicia en el pais de las maravillas, cuando
el cuento del ratén se imprime en la forma de una cola de ra-
tén. El oyente o lector con frecuencia reacciona a lo que podemos
Hamar el caracter de una respuesta verbal, y esto puede coincidir
con el caracter del asunto; la conducta pomposa puede ser espe-
cialmente efectiva al describir eventos pomposos, la expresién
desorganizada puede ser particularmente adecuada para describir
un estado de cosas desorganizado. Una palabra extrafia es un
nombre efectivo para un ave extrafia. Lo que un critico describe
como “el sonido encaja con el sentido”, parece ser el intento del
poeta de crear respuestas verbales que tengan algo del caracter
de la cosa descrita.

Otros aspectos reforzantes de la conducta del oyente

El lenguaje de las personas en los estados de emocién extre-
ma se altera en forma caracteristica y puede tener un efecto es-
pecial sobre el oyente debido a esta alteracién. Podemos llorar
en respuesta a la frase Llora por Adonis, no debido a que podamos
llorar cuando nos piden que lo hagamos, o debido a que los es-
timulos verbales acompafiantes sean efectivos como tactos im-
puros, o debido a que las palabras se lean en un tono de voz
desconsolado, sino simplemente porque observamos que una per-
sona que en lo demds es ldgica, estd utilizando un tipo de respues-
ta que generalmente evitaria, lo cual sugiere la profundidad de su
desesperacion. T. S. Eliot, sugiere debilidad, cansancio, o falta
de conviccidn, al escribir lo siguiente:

Tuya es...
La vida es...
Para ti es la...
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Algo de este mismo efecto se produce accidentalmente cuando
uno estéd leyendo en voz alta de una copia ilegible, v en donde las
pausas pueden sugerir debilidad por parte del autor de la copia
més que por parte del lector.

Todos estos efectos sobre el oyente o lector tienen efectos que
se presentan de nuevo en el hablante o autor, y explican varias
propiedades de su conducta. Muchos instrumentos retéricos,
como propiedades de la conducta del escritor, deben ser explica-
dos en términos del refuerzo diferencial que surge del efecto que
tiene sobre el lector.

Escuchar o leer con frecuencia requiere conductas previas,
como por ejemplo, levantar el teléfono, colocar un disco en el
tocadiscos, ir a una conferencia, acercarse a alguien que estd ha-
blando en un grupo, coger una revista, o comprar un libro. Las
consecuencias de refuerzo de estas conductas son generalmente
verbales: compramos un libro con el fin de leerlo. Al final asisti-
mos solamente a ciertas clases de conferencias, prestamos aten-
cién sélo a ciertas personas que hablan, y compramos sélo ciertas
clases de libros, porque sélo estas conductas preliminares se re-
fuerzan.

La funcién de un poema al evocar una respuesta emocional
fuerte no debe confundirse con su funcién al reforzar al lector
para tomar el poema y leerlo. La reaccién emocional tiene lugar
en el acto, pero la evidencia del condicionamiento se demora
hasta que observamos una tendencia continua o incrementada a
leer poemas similares. Reforzar al lector en esta forma puede
tener importancia primordial para el escritor en activo. Constru-
ye una obra literaria no sélo para evocar ciertas respuestas en el
lector, sino también para garantizar una medida de refuerzo para
la lectura. Algunos temas, aunque poderosos, son “mal negocio”,
mientras que otros, aunque puedan tener poco valor literario, au-
mentan la venta de los libros. Una parte importante de la conduc-
ta verbal no puede explicarse sin tomar en consideracién sus
efectos al hacer que el oyente ponga atencién, al hacer que el
lector lea mas, etc.

Las consecuencias que se disefian para aumentar la frecuencia
del comportamiento (mds que para alterar su relacién con las
variables de control) son los reforzadores verbales comunes, tales
como ;Bien!, ;Malo!, ;Correcto! e ;Incorrecto! Cuando alguien
ejecuta una respuesta que deseamos preservar o fortalecer, le
decimos ;Bien! o ;jCorrecto!, y generalmente tratamos de hacer
esta respuesta tan inmediatamente contingente sobre el compor-
tamiento como sea posible. Si tiene una funcién similar que en-
tienden bien las personas que a todo dicen “Si”. Un oyente
demasiado solicito puede emitir una corriente continua de Si,
mms, movimientos afirmativos con la cabeza, arquear las cejas,
etc. El aplauso es verbal segiin nuestra definicién, y se utiliza
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para aumentar la frecuencia de ocurrencia del comportamiento,
tal como se observa en los conciertos y obras de teatro al decir
Otro, Que se repita, etc.* Muchas interjecciones que han sido di-
ficiles de clasificar gramaticalmente son respuestas reforzantes o
de castigo. Cuando decimos que las interjecciones “‘demuestran
placer o disgusto, aprobacién o censura”, pasamos por alto el
hecho de que se hacen contingentes en la conducta de un hablante
y no servirian para nada si no lo hicieran. Aunque un estado-
unidense contemporaneo pueda exclamar ;Pfui! cuando algo que
ha emprendido le sale mal, esto debe considerarse como una ex-
tensién méagica de casos en los cuales la respuesta —contingente
en la conducta de otra persona— tiene cierta probabilidad de mo-
dificar tal conducta en el futuro. Esto también es verdad para
las exclamaciones de placer. Aunque estas respuestas cominmen-
te se asocian con estudios emocionales y pueden combinarse en
una forma de causacién multiple con exclamaciones incondicio-
nadas, son reforzadas finalmente porque producen cambios en la
gente (posiblemente incluyendo al mismo hablante).

REFORZAMIENTO ESPECIAL DE LOS EFECTOS
SOBRE EL. HABLANTE MISMO

Un hecho importante acerca de la conducta verbal es que el
hablante y el oyente pueden estar dentro de la misma piel. El ha-
blante se escucha a si mismo, y el escritor lee lo que él mismo
ha escrito. Tal auto-estimulacién con frecuencia evoca nueva con-
ducta —ecoica, textual o intraverbal—, pero “hablarse a uno mis-
mo” posee otra funcién. Una persona se habla a si misma, como
habla a otro oyente o a la comunidad verbal en general, por el
refuerzo que recibe. No parece haber forma en la cual una per-
sona solitaria podria generar o mantener un repertorio verbal, mas
que cuando la comunidad ha establecido la conducta verbal por
medio de los métodos comunes y ha condicionado concurren-
temente al hablante como a un oyente; entonces el hablante pue-
de hablarse a si mismo y continuarad haciéndolo en ausencia de
refuerzo adicional por parte de la comunidad. Puede haber una
mezcla de tal auto-refuerzo cuando supuestamente uno habla o
escribe para los demds. El hablante que estd especialmente bajo
la influencia de si mismo como oyente, a veces se describe
como egocéntrico o como una persona a la que “le encanta oirse

- hablar”.

El refuerzo automdtico puede moldear la conducta del hablan-
te. Cuando una persona, en cuanto oyente, adquiere respuestas

1z Algunas veces se establece un mando explicito para aplaudir. El maestro
de ceremonias que le dice a la audiencia: Démosle un aplauso a esta encantadora
dama, sé6lo estd repitiendo lo del actor romano: Nunc plaudite.
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discriminativas a formas verbales, puede reforzarse a si mismo
por formas estandar y extinguir la conducta desviada. Los so-
nidos reforzantes en el ambiente del nifio proporcionan el refuer-
20 automatico de las formas vocales. Tales sonidos no necesitan
ser verbales; el nifio es reforzado automaticamente cuando imita
los sonidos de los aviones, los tranvias, los automdviles, las as-
piradoras eléctricas, las aves, los perros, los gatos, etc. Pero entre
los sonidos que se vuelven importantes estdn las respuestas ver-
bales de sus padres y de otras personas. El nifio puede entonces
reforzarse automaticamente por medio de la ejecucién de pautas
vocales que mds tarde se vuelven parte de su conducta verbal. En
este estadio el nifio se parece a un loro, el cual es automatica-
mente reforzado también cuando sus producciones verbales se
parecen a algo que se oye en el ambiente. Un efecto similar puede
conducir a una forma especial de hablar o a formas particulares
de respuesta que son caracteristicas de la conducta de otros. El
efecto a menudo se denomina identificacién, pero no necesitamos
apelar aqui a un proceso especial. El oyente generalmente en-
cuentra ciertos hablantes que son especialmente reforzantes para
él, ya sea porque lo que dicen es reforzante, o porque tales ha-
blantes son reforzantes en otras formas. Los padres, los jefes
preferidos, las personas de prestigio o los amigos intimos, son
ejemplos de esto. Como con frecuencia es reforzante oir, por una
u otra razén, a la gente hablar, es automaticamente reforzante
hablar como ellos hablan —con cierta entonacién particular, de-
terminados modismos, o cierto vocabulario preferido—. Los tér-
minos caracteristicos del repertorio de los adultos, probablemente
sean utilizados por los nifios con especial frecuencia cuando los
adquieren por vez primera. Esto no es conducta ecoica, porque
la respuesta que se toma prestada no se emite en la relacién tem-
poral apropiada ante el estimulo verbal. El préstamo ocurre de-
bido al auto-refuerzo automatico generado por el hablante, como
un resultado de su condicionamiento previo como hablante.

El comportamiento que adquiere sus propiedades formales del
auto-refuerzo, puede diferenciarse de los estdndares de la comu-
nidad. El hablante y el oyente que estan dentro de la misma piel,
pueden conllevar la clase de cambios que se observan en un pe-
riodo mucho mayor en la historia de un ambiente verbal. Las
respuestas pueden carecer de precisién, y pueden aparecer formas
modificadas. Esto es evidente si comparamos la escritura manual
que llevamos en un libro de notas, con la que usamos para es-
cribir cartas. El libro de notas es mas probable que tenga abre-
viaciones o palabras-signo idiosincrasicas, por no mencionar letras
de formas extrafias. Las respuestas estdndar pueden caer bajo un
control de estimulos cada vez mis inusitado. Las formas grama-
ticales desviadas pueden pasar desapercibidas. Las respuestas
ambiguas no lo son para este oyente en particular. El hablante
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que se afecta especialmente por sus propias respuestas como
oyente, tiende a preocuparse por sus t6picos y términos preferi-
dos, con alusiones literarias que implican valor de prestigio para
él, con historias que el hablante mismo encuentra divertidas o
interesantes, y asi sucesivamente.

La conducta verbal “autista” puede compararse con la del mu-
sico que toca para si mismo. Si las demas cosas se mantienen
igual, este mdsico ejecuta una musica que él, como oyente, en-
cuentra reforzante. En otras palabras, “toca lo que quiere”, de
la misma manera en que el hablante autorreforzado “dice lo que
quiere”.

El jugador de dados menciona, asimismo, el punto que quiere
obtener antes de que los dados se detengan; su respuesta puede ser
un mando magico, pero también es una forma de oir las buenas
noticias lo més pronto posible. Los padres que son reforzados
cuando sus hijos reciben alabanzas, los alaban ellos mismos. La
persona nostalgica que es reforzada con descripciones de escenas
antiguas, construye él mismo tales descripciones. La persona
sexualmente excitada es reforzada automaticamente por medio de
sus propias platicas de sexo. El hombre vanidoso se refuerza al
oir su propio nombre o al verlo escrito, y lo dice o lo escribe él
mismo con frecuencia. Alardear es una forma de “oir cosas bue-
nas acerca de uno mismo”. El hombre famélico puede hablar so-
bre alimentos si el efecto neto es reforzante. Una frase feliz
—-compuesta, quizé, por vez primera— puede repetirse por su efec-
to inmediatamente reforzante. “...El repetia: «y la plata es un
metal incorruptible, que pedemos confiar en que mantiene su va-
lor para siempre... un metal incorruptible», y lo hacia como si
la idea le diera un profundo placer.®

Podemos decir que la conducta verbal tiende a ser emitida si
describe una condicion que es o que seria reforzante para el ha-
blante.

La distorsién del control de estimulos por medio de tales
efectos se tolera ampliamente en algunas comunidades verbales y
se suprime en otras. En A Passage to India, E. M. Foster describe
muchos casos de conducta verbal ilusoria que se aceptan dentro
de la comunidad del hablante. El doctor Aziz, al conducir a su
huésped inglés por algunas cuevas apenas visibles, estaba “bas-
tante seguro de que pronto llegarian a algunas esculturas antiguas
interesantes”, pero lo tnico que quiso decir era que deseaba que
hubiera algunas esculturas. En otro caso cuando se le pregunté,
“¢Es usted casado?”, contest6: “Si, claro, venga a ver mi esposa”’
porque sintié que era mds artistico decir que tenia a su esposa
viva por un momento, aunque ella habia muerto hacia algtin
tiempo.

13 Conrad, J. Nostromo, pag. 300. (Versién en inglés).
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EL CASTIGO DE LA CONDUCTA VERBAL

La conducta verbal puede ir seguida de la clase de consecuen-
cia que llamamos aversiva o castigo. No la hemos considerado
aun, porque el castigo no produce ni mantiene ningan tipo de
operante verbal, pero debe incluirse dentro de los efectos especia-
les que modifican la conducta ya establecida por medio del refuer-
Zo positivo. :

El castigo no debe confundirse con el uso de la estimulacién
aversiva para producir evitacién o escape. En ambos casos se
usan las mismas clases de estimulos, pero en el castigo se hacen
contingentes sobre una respuesta, en la misma relacién temporal
que el refuerzo positivo. El resultado es complejo, y no necesita-
mos describir aqui todos sus elementos.** El presupuesto de que
una consecliencia punitiva simplemente invierte el efecto de una
consecuencia reforzante, no ha resistido el analisis experimental.
No hay evidencia de que el castigo finalmente reduzca una ten-
dencia a responder. Su principal efecto es convertir la conducta,
o las circunstancias bajo las cuales ésta ocurre de forma caracte-
ristica, en un estimulo aversivo condicionado. Cualquier conducta
que reduce tal estimulacién —como cualquier conducta que es
incompatible con la conducta castigada o la desplaza que en cual-
quier otra forma, ya sea en su estadio inicial o final— se refuerza
autométicamente. Por tanto, al castigar una respuesta, automati-
camente proporcionamos el refuerzo para las respuestas que son
incompatibles con ella. El resultado principal explica una de las
propiedades mas importantes de la conducta verbal, como vere-
mos en el capitulo 15. Entretanto, podemos notar simplemente
el efecto de las consecuencias punitivas sobre la fuerza de las
operantes verbales relacionadas.

La conducta verbal, claro est4, se castiga con frecuencia. La
comunidad que hasta ese momento ha reforzado una respuesta
puede variar sus costumbres. Una comunidad diferente es més
probable que castigue —posiblemente con todas las manifestacio-
nes de “xenoglotofobia”—. Algunas veces todo el repertorio del
hablante se afecta, y la conducta incompatible se opone entonces
al efecto del refuerzo generalizado. Sin embargo, generalmente el
castigo es un efecto especial que altera sdlo parte de un repertorio.

Cuando deseamos debilitar o eliminar una respuesta, podemos
usar un estimulo verbal aversivo como ;Malo!, {Incorrecto! o (No!
A los nifos frecuentemente se les castiga por su conducta verbal
déndoles una nalgada, o amenazéndoles con darsela. En algunas
culturas, un castigo simbdlico consiste en lavarle la boca con agua
y jabdn. En tiempos antiguos quien comunicaba malas noticias
corria el riesgo de que lo mataran. Donde no se toleran los casti-

14 Véase Science and Human Behavior, capitulo 12,
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gos fisicos, se recurre a menudo al retiro de las condiciones
asociadas con el refuerzo positivo, o a la amenaza de dicho re-
tiro. Se retiran los privilegios y se niega la aprobacién o el afecto.
Ciertas formas de conducta verbal producen castigo o ridiculo,
mientras que otras producen criticas. Muchos eventos que efec-
tivamente se castigan, no se arreglan especificamente para ello, y
la conducta verbal puede ir seguida de consecuencias aversivas
aleatorias, e incluso por los efectos generados en el hablante mis-
mo en tanto que éste hace las veces de oyente.

Un curioso castigo social es en si mismo verbal: uno puede
castigar simplemente permaneciendo en silencio cuando la ocasion
demanda hablar. El silencio embarazoso de una reunién social
parece ser un subproducto de usos aversivos més especificos. La
conducta verbal normalmente adquiere propiedades positivamente
reforzantes. Un alegre ;Buenos dias!, o incluso las reglas de salu-
do mds vagas, eliminan la posibilidad de una clase completa de
acciones aversivas, puede ser reforzante por ello mismo. Pode-
mos castigar retirando tales respuestas. Lo hacemos al desairar
a alguien, al rehusarnos a contestarle, o de manera mas sutil sim-
plemente desatendiendo la respuesta de una pregunta, o el co-
mentario de una afirmacién. A los escolares comunmente se les
castiga haciéndoles guardar “silencio”. Hace poco en los periédi-
cos ingleses se publicd que se habia tomado una accién discipli-
naria semejante en una unién de trabajadores. Otras formas de
castigo verbal incluyen las afirmaciones confusas, enigmaticas u
oscuras.

Antes de castigar directamente una respuesta verbal uno puede
dar un estimulo de advertencia, en cuya presencia las respuestas
verbales se castigan con frecuencia. La afirmacién Tut-tut puede
no ser una amenaza de castigo, pero a menudo indica que el cas-
tigo es inminente.

Un efecto sobre la conducta verbal, sea directa o indirecta, es
una reduccién en el nivel de energia. La respuesta castigada sub-
secuentemente sélo se musita o se da en voz baja. La respuesta
puede volverse encubierta, silenciosa o ser “olvidada”, en el sen-
tido de reprimirse, como veremos mds adelante. La conducta
castigada puede también emitirse lentamente o en forma vacilante.
No se trata de la lentitud de la conducta verbal débil que resulta,
digamos, del inadecuado condicionamiento o de los estimulos que
no son claros, sino de una velocidad minima que evita la acumu-
lacién de efectos aversivos. La simple vacilaciéon adquiere una
forma mas aguda en ciertas clases de tartamudeo. Los espasmos
mas violentos del tartamudo se deben posiblemente al castigo, y
Ia incoordinacién resulta de cambios relativos en el nivel de ener-
gia y velocidad.

Por encima de sus caracteristicas de ejecucion, el castigo dis-
minuye la frecuencia relativa de una respuesta, en parte debido a
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que las respuestas caen al nivel encubierto y escapan a la obser-
vacién, y en parte porque predominan formas desplazadas.

Los efectos del castigo sobre la conducta verbal parecen pre-
sentar generalizacién. Si una respuesta se castiga, el efecto se
siente sobre respuestas similares, o sobre respuestas que se pre-
sentan bajo circunstancias similares. El empleado gubernamental
que debe guardar secretos de Estado o militares bajo la amenaza
de severos castigos, puede notar que todo su repertorio verbal se
afecta. Puede volverse “reservado” en todo lo que hace. El escri-
tor principiante puede volverse muy improductivo si se le critica
con demasiada frecuencia. Al nifio que se le castiga severamente
por su conducta verbal puede volverse un afasico histérico.

Ademas de esta debilitacién general de la conducta verbal, ne-
cesitamos apelar a las consecuencias del castigo para explicar
ciertas condiciones relacionadas con la fuerza. Por ejemplo, pode-
mos tener la necesidad de mostrar que una operante es fuerte
porque reduce la estimulacién aversiva condicionada. La conducta
castigada que no es verbal puede ser relevante. Asi, la llamada
“racionalizacién” es una respuesta verbal que describe otra con-
ducta, posiblemente no verbal, del hablante, en forma tal que
esta menos sujeta al castigo.

Manipulamos las contingencias de castigo con finalidad prac-
tica al evocar la conducta verbal. Al hacer que un criminal con-
fiese un soborno, por ejemplo, es una consecuencia reforzante
especial, disefiada para superar los efectos del castigo. Conceder
inmunidad es una reduccién directa de las consecuencias puniti-
vas. Cuando no se puede conceder la inmunidad, el interrogador
habil puede trabajar primero con una respuesta que en si misma
no es muy castigable (“¢Dénde abandondé usted el arma?”’), o pue-
de sugerir que el comportamiento en cuestién estd muy extendido
y es perdonable, etc. La confesion religiosa y las técnicas psico-
terapéuticas de descargo, algunas veces siguen pautas similares.
El perdén es la reduccién de un estimulo aversivo condicionado
o de la amenaza, después de ejecutar la respuesta.

EL LECTOR

Las respuestas del oyente que establecen y mantienen la con-
ducta del hablante en todas las relaciones de control que hemos
examinado, son acompaiiadas por las del lector, quien a la larga
modifica la conducta del escritor. Las consecuencias especiales
que se analizan en este capitulo sefialan varias propiedades de la
conducta del lector, las cuales no poseen su contraparte impor-
tante en el oyente. El lector generalmente —aunque no de forma
necesaria— comienza con la conducta textual que sefialamos en
el capitulo 4; sus respuestas se ejecutan bajo el control de estimu-
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los visuales. El puede entonces reaccionar ante su propia conducta
textual como un oyente, aunque no es necesario que lo haga, Al
leer en voz alta a los nifios, uno puede no reaccionar mas alla del
simple estadio textual, y al leer en voz alta en una lengua con la
cual apenas esta familiarizado, uno puede preocuparse tanto por
la pronunciacién que puede descuidar todas las otras funciones
del lector o autooyente. Por otra parte, pueden predominar las
respuestas no textuales. La conducta textual como tal, puede no
ser evidente en el lector avanzado, incluso para el lector mismo,
aunque tal conducta tienda a manifestarse en forma conspicua
cuando lee un texto al cual es dificil responder en otras formas.
El estadio en el cual a una respuesta textual se le reacciona como
estimulo verbal vocal, puede verse en los nifios, o en los lectores
adultos que estdn aprendiendo a leer material escrito en un alfa-
beto fonético. Tanto el nifio como €l lector adulto emiten respues-
tas vocales bajo el control del texto, y luego responden a los
estimulos verbales autogenerados. La respuesta que el lector se
hace como autooyente se demora algo, y es claramente una res-
puesta al solo estimulo auditivo.

Las respuestas no textuales del lector pueden llegar a emitirse
directamente ante texto impreso, y pueden ser condicionadas en
ausencia de conducta textual. Asi, los nifios pueden reaccionar
apropiadamente ante tarjetas que digan Corre, Siéntate, Aplaude,
y asi sucesivamente, sin tener que utilizar conducta vocal. Sin
embargo, normalmente las reacciones del lector son primero con-
secuencia de la conducta textual y luego una actividad colateral
en la cual las respuestas textuales funcionan a manera de corto
circuito. Reaccionamos a muchos signos, por ejemplo a SILENCIO
en una biblioteca, 0 a BARBERfA en la vitrina de una tienda, em-
prendiendo la accién apropiada sin dedicarnos necesariamente a
la conducta textual. Emitiriamos esencialmente la misma reaccién
ante el dibujo de un hombre con un dedo en sus labios y de una
espiral giratoria roja y blanca, respectivamente.

Estos ejemplos nos recuerdan el hecho de que la conducta del
oyente no es necesariamente verbal. El oyente reacciona a un
estimulo verbal, sea con reflejos condicionados o con conducta
operante discriminada, tal como reaccionaria ante cualquier ele-
mento del ambiente. Las respuestas emocionales condicionadas
ante el estimulo visual MUERTE, se parecen a las respuestas que
se emiten ante cualquier estimulo asociado con la muerte en las
costumbres de una comunidad (tales como un funeral, o una la-
pida de una tumba), o a cualquier acompafiamiento natural de
la muerte (por ejemplo, la aparicién de un cadaver). La conducta
operante que se ejecuta con respecto al mismo estimulo, se parece
a la conducta controlada por estimulos no verbales que entran en
las mismas contingencias. Las propiedades relevantes de los es-
timulos, el proceso de induccidn de estimulos, los efectos de “con-
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texto”, y asi sucesivamente, no son esencialmente problemas
verbales.

Como en la escritura en inglés hay formas alternativas de re-
presentar los sonidos del habla, es posible formar un texto que
evogque: a) una respuesta textual que genere estimulos vocales
ante los cuales el lector, en cuanto oyente, responda en una for-
ma, v b) respuestas directas de una clase muy distinta. Si el
siguiente fragmento de un “poema” se lee en voz alta y con una
rapidez y un nivel de energia estables, ofrecerd un estimulo ver-
bal bastante efectivo para la mayor parte de los oyentes. Tendra
el mismo efecto sobre el lector si él no responde directamente al
texto con otras respuestas de corto circuito. Las respuestas que
compiten con ellas hacen casi imposible que el lector se oiga a si
mismo y que pueda reaccionar apropiadamente. (En el fragmento
siguiente, la pronunciacién de varias consonantes es incorrecta,
pero el punto queda suficientemente claro si la persona que lee
el poema en voz alta tiene menor probabilidad de entenderlo que
otro oyente.)

Thus it ease lep't bean ethers know we man till.
Coal dance eye lent was thick wrist ill lair,
Why lone least are lic tanned a sing gull ant earn
Broke thug loom. A long thud rear erode
Ash abbey fig your maid it sigh lent weigh,
Sea king sum shell turn ear. Atlas teas topped
Tune ah cup honest rangers dark end o’er.
Up stare sub right league low wing lamb pup eared.
A mow meant air reap awe such ear eek all,
A doe run bard, thick lass puff rend leach ear...

Una traduccién adecuada para el individuo que, de forma incu-
rable, emite respuestas del tipo de cortocircuito, es la siguiente:

The city slept beneath her snowy mantle.
Cold and silent was the crystal air,
‘While only star light and a single lantern
Broke the gloom. Along the dreary road
a Shabby figure made its silent way
Seeking some shelter near. At last he stopped
To knock upon a stranger’s darkened door.
Upstairs a brightly glowing lamp appeared.
A momentary pause, a cheery call,
A door unbarred, the clasp of friendly cheer...*

* Como el primer fragmento se comapone de palabras aisladas que no forman
frase u oracién commileta algun», el lecicr tiene pocas probabilidades de enten-
derio; no sucede asi con el oyznie, nues éste “compone’” v entiende lo que el lec-
tor dice en iuncidén de su pronunciacion: P.el., 2. escuciiar la pronunciacién de
“Thus it ease ¢ bear etners know we man till”. (Asi ello tranquilidad brincd
frijo} éteres saber nosotros hombre caida), el ovenic entendid: “‘The city slept
beneath her snowy mantie”. (La ciudad duimié bajo su manto nevado.)
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La audiencia

La conducta verbal generalmente ocurre sélo en presencia de
un oyente. Cuando el hablante se habla a si mismo, claro estd, un
oyente casi siempre est4 presente. Pero cuando éste no es el caso,
puede demostrarse una relacién bastante simple: mientras que
un oyente esté presente, la conducta verbal sera observada, siem-
pre que las otras condiciones sean favorables. Si el oyente se va,
o desaparece en cualquier otra forma, la conducta cesa. Dejamos
de hablar cuando descubrimos que la comunicacién se ha inte-
rrumpido en el teléfono, o cuando un ruido muy fuerte interfiere
con la comunicacién. Si el oyente regresa, se reinicia la conducta
verbal. Cuando surge una situacién que genera conducta verbal
fuerte, €l hablante generalmente permanece en silencio hasta que
aparece un oyente. Las excepciones a esta regla, que ya hemos
visto en el caso del mando extenso, siguen el principio de la gene-
ralizacién del estimulo. Bajo condiciones de gran fuerza, la con-
ducta verbal puede ser emitida en ausencia de un oyente.

El oyente, como parte esencial de la situacién en la cual se
observa la conducta verbal, es de nuevo un estimulo discrimina-
tivo. El oyente es parte de la ocasién en la que se refuerza la
conducta verbal, y por tanto se vuelve parte de la ocasién que
controla la fuerza de la conducta. Esta funcién debe distinguirse
de la accién del oyente al reforzar la conducta. En cuanto el
oyente estimula al hablante antes de la emisién de la conducta
verbal, podemos referirnos a él como la audiencia. Por tanto,
una audiencia es un estimulo discriminativo en cuya presencia la
conducta verbal se refuerza de manera caracteristica y, por tanto,
es caracteristicamente fuerte. Los estimulos discriminativos se
vuelven a su vez reforzantes, y esto se confirma por el efecto
reforzante de la aparicién de una audiencia. La mayor parte de
los repertorios contienen mandos que especifican la aparicién



o la atencién de una audiencia, por ejemplo en la expresién vulgar
iOyel, ;Escuchal, en la autoritaria ;jAtencidn!, o en vocativos tales
como ;Amigos mios!

" En contraste con los estimulos discriminativos que controlan
los tactos y las operantes ecoicas, textuales e intraverbales, una
audiencia es generalmente una condicién para el refuerzo de un
amplio grupo de respuestas y, por tanto, llega a afectar la fuerza
de dicho grupo de respuestas. Diferentes audiencias controlan
diferentes subdivisiones del repertorio del hablante. (Este control
se ejerce siempre de comun acuerdo con los estimulos que deter-
minan formas mas especificas de respuesta. La causacién mul-
tiple de la conducta verbal se discutirg en el capitulo 9.)

Las audiencias que controlan las subdivisiones mayores de un
repertorio verbal son las comunidades que establecen las contin-
gencias de refuerzo de los llamados “idiomas” —el inglés, el
francés, el chino, etc—. En una comunidad verbal china, sélo
son efectivas ciertas formas de respuesta; en cuanto audiencia,
cualquier miembro o grupo de miembros de la comunidad presen-
tan la ocasién para la emisién de formas que generalmente se
denominan “chino”. En el hablante bilingiie, la parte en chino
de su repertorio serd méas fuerte en tal ocasién que en presen-
cia de una comunidad apropiada para la otra parte, digamos el
inglés.

Dentro de una misma comunidad lingiiistica hay muchas
jergas, dialectos, dichos y vocabularios técnicos, que estan con-
trolados por audiencias especiales. Cuando éstos tratan temas
especiales, no necesitan representar control por medio de una
audiencia. Asi, muchos objetos que se encuentran en una lancha
generalmente no se encuentran en ninguna otra parte. La jer-
ga del marino es, en este caso, una subdivisién de un repertorio
aislado sélo porque la ocasién en la cual ocurre es aislada. Pero
cuando un ingeniero habla acerca de la baja tensién de una aguje-
ta usada, estd hablando un lenguaje que es apropiado para una
audiencia especial, mis que para una situacién especial. En algu-
nos idiomas (por ejemplo, el japonés), ciertas formas de respues-
ta son diferencialmente reforzadas por oyentes que pertenecen a
diferentes clases sociales, o por oyentes que estin en diferentes
relaciones con el hablante. Por tanto, cada clase o relacién de-
fine una audiencia especial que controla tales formas. El “peque-
fio lenguaje” con el que hablamos a los nifios, o con el que ellos
nos hablan a nosotros, es un repertorio que se encuentra bajo el
control de una audiencia especial. Tal repertorio se refuerza en
la infancia temprana por oyentes indulgentes, pero puede sobre-
vivir entre amigos en la edad adulta, como en el caso del libro
Journal to Stella de Jonathan Swift, con sus oo, zis e im, o con
su quelido blibdn por querido bribon. Hay subdivisiones espe-
ciales de la comunidad que también refuerzan en forma diferencial
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los vocabularios académicos, pedantes, literarios, arcaicos, polisi-
labicos y corteses, y por tanto, constituyen audiencias en cuya
presencia estas formas son especialmente fuertes. No debemos
olvidar completamente a los animales como audiencia. Le man-
damos a un gato que desaparezca diciéndole ;Fsht!/, y a una mosca
o a un pollo diciéndole ;Shca!, aunque compartimos nuestro pro-
pio lenguaje con los perros (jVete de aqui! o jVete a la casal).

Al analizar los efectos de una audiencia para determinar la
subdivisién particular de un reperiorio verbal, suponemos que
al menos dos respuestas alternativas son posibles en una situacion
dada, aparte de la variable relacionada con la audiencia. La au-
diencia selecciona un conjunto de respuestas en preferencia a
otro. Cuando sélo hay un conjunto de respuestas no necesitamos
apelar a la audiencia, excepto como determinante absoluto de la
conducta verbal o del silencio.

La audiencia que determina un conjunto particular de respues-
tas en oposicién a otro conjunto posible en el mismo repertorio,
presenta un importante problema de teoria semantica. El caracter
francés de una palabra francesa no parece referirse a ninguna
propiedad de lo que se estd hablando. La relacién funcional que
existe entre una respuesta y una audiencia no encaja en los es-
quemas comunes de referencia, y con frecuencia se omite del
andlisis semantico. La variable audiencia siempre acttia de comtn
acuerdo cuando menos con otra variable que determina mads es-
pecificamente la forma de la respuesta. En el comportamiento
de alguien que habla inglés y alemdn, un cierto objeto mas una
audiencia de habla inglesa evoca la respuesta bread (pan), mien-
tras que el mismo objeto mas una audiencia de habla alemana
evoca la respuesta Brot (pan). Otro objeto evoca las respuestas
water (agua) v Wasser (agua). Para la mayor parte de los fines
semdanticos, la diferencia entre bread y water es mayor que la
diferencia entre bread y Brot. Por tanto, la nocién de referencia
se aplica sélo a la relacién que distingue bread y water. La dife-
rencia, sin embargo, estd simplemente en que la variable que
controla bread mas que water, o Brot mas que Wasser, es especi-
fica de estas respuestas, mientras que la variable que controla
bread mas que Brot, controla un grupo grande de respuestas. No
obstante, la clase de control es la misma.

La variable audiencia es importante para interpretar la nocién
tradicional de “proposicién”. Si definimos una proposicién como
“algo que puede decirse en cualquier idioma”, en lugar de tratar
de identificar ese “algo”, podemos preguntar por qué existen len-
guajes diferentes. La respuesta es que diferentes contingencias
de refuerzo que involucran un solo estado de cosas son manteni-
das por diferentes comunidades verbales. Una proposicién no es
“libre de ser expresada en una forma cualquiera entre muchas”,
y la forma esta determinada por otras variables, entre las cuales
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estd la audiencia. Si hubiera sélo una comunidad-verbal estandar
y consistente, una proposicién podria ser identificada —aunque
quizd no adecuadamentie —con “la respuesta que la expresa’.
Cuando hay muchas comunidades diferentes y tantas audiencias
diferentes, el “algo” comtn a todas las “expresiones” alternati-
vas resultantes no puede identificarse con una forma verbal. El
tnico factor comun estd entre las variables de control. El razo-
namiento de que una idea debe existir en alguna forma no verbal,
debido a que puede expresarse en muchas formas diferentes —sea
en un solo idioma o en idiomas diferentes— puede contestarse de
la misma manera. No existe un sinénimo verdadero en el sen-
tido de una eleccién de formas diferentes. Cuando todos los ele-
mentos de la cosa que se describe se han tomado en cuenta y
cuando se ha especificado la audiencia, se determina la forma de
la respuesta.

Una tercera funcién de una audiencia es seleccionar el tema.
Los oyentes difieren en el grado en que refuerzan diferentes tipos
de operantes verbales y, especialmente, diferentes clases de res-
puestas y tactos intraverbales. Dado un hablante aislado con una
historia y una situacién actual especifica, la audiencia determi-
nard no sélo si se presenta la conducta verbal, o la subdivisién
del lenguaje en la cual se presentard, sino también qué tipos de
respuesta se emiten v “acerca de qué se habla”. Algunas audien-
cias son apropiadas para la conducta que posee la forma de
mandos, otras claramente no lo son. Unas refuerzan ciertas clases
de respuestas intraverbales y de tactos, no debido a que la for-
ma de respuesta sea particular de un idioma determinado, sino
por aquello que podemos llamar, de un modo general, conexiones
tematicas. El oyente estd interesado en ciertos temas y no en
otros. Més atn, al tratar algin tema determinado, los oyentes
difieren en el grado en que toleran y contintan reforzando dis-
torsiones en la situacién de estimulo, que resultan de la extensién
metaférica o de las contingencias especiales de refuerzo que se
discutieron en el capitulo anterior. Algunas audiencias presentan
la ocasién para que aparezca un habla “imaginativa” v altamente
metaférica, disefiada para lograr efectos emocionales més que
para guiar la conducta prictica del oyente. El escritor creativo
esta bajo el control de este tipo de audiencia (capitulo 16).

Las dimensiones fisicas de una audiencia

Los estimulos verbales que controlan la conducta ecoica, tex-
tual e intraverbal se identifican generalmente con facilidad. Mu-
chas de las propiedades de los objetos que sirven como estimulos
en los tactos poseen también dimensiones fisicas sustanciales,
aunque, como hemos visto, las propiedades que controlan las ex-
tensiones metafdricas y las abstracciones pueden ser bastante
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sutiles. Aun asi, buscamos alguna propiedad definitiva que se
correlacione con el control de la respuesta en un hablante dado.
La audiencia presenta un problema de dimensiones mds dificil.
Por medio de la induccién de estimulos, una gran cantidad de
“audiencias” pueden ser efectivas, Les hablamos a los extrafios,
a las personas dormidas o muertas, tal vez a los maniquis que
se ven en un recinto con poca luz, a los animales, especialmente
si se parecen a las personas, y asi sucesivamente. Pero la ten-
dencia a hacerlo generalmente es débil.

Es dificil identificar una audiencia efectiva. La presencia o
ausencia de una persona no es suficiente. ¢Puede €l oir lo que
estd usted diciendo?, ¢puede entender su idioma?, ¢estd prestan-
do atencién?, ¢es la persona apropiada para un repertorio espe-
cifico? Tales preguntas con frecuencia no pueden responderse
sefialando las propiedades fisicas de la audiencia. El control
que un individuo dado ejerce sobre el hablante es producto de
una historia posiblemente larga, en la cual se establecié su cardc-
ter de audiencia. Esto no significa que todo nuevo conocido se
convierta en audiencia sélo a través de un largo proceso, porque
la audiencia, como un estimulo discriminativo, presenta el prin-
cipio de induccién de estimulos. El repertorio con el cual es més
probable que nos dirijamos a una persona recién conocida, de-
pende de su parecido con las personas que han reforzado nuestra
conducta verbal en el pasado. Esto ocurre siempre, excepto bajo
condiciones de extrema fuerza, pues una audiencia inapropiada
no es probable que evoque una respuesta. La precisién del con-
trol de la audiencia ejercido por el recién conocido, continta :
aumentando mientras se emite y refuerza la conducta verbal;
aunque algunas veces el crecimiento se da en otra direccién. Pue-
de llegar a molestarnos encontrar que alguien que se parece mu-
cho a un oyente con el cual estamos familiarizados no se asemeja
a él en sus costumbres de refuerzo. Sin embargo, en su caric-
ter de audiencia puede continuar controlando la conducta apro-
piada para el oyente con el cual estamos familiarizados por largo
tiempo. El efecto de la variable audiencia débil es evidente al
hablar por teléfono, se necesita estimulacién frecuente de parte
del oyente para mantener en fuerza la conducta verbal. ¢Estds
ahi?, es un mando para tal estimulacién.

El caracter de audiencia a veces estd marcado por uniformes
especiales o por otros signes. Asi, en una convencién los miem-
bros del comité local pueden usar un distintivo especial, que pue-
de servir para indicar que tal persona es un auditor a quien se le
pueden hacer las preguntas relacionadas con arreglos locales. Los
empleados en una tienda que levan un traje especial pueden
también servir satisfactoriamente como audiencia para los clien-
tes. En una tienda en la cual los empleados se visten igual que
los clientes (digamos una en la que los clientes entran a la tien-

UNIDAD 2. VARIABLES DE CONTROL



da sin abrigos ni sombreros), el cliente puede preguntar por la
mercancia con gran inquietud debido a la incertidumbre acerca
de la variable audiencia. Al héroe del libro Le rouge et le noir, de
Stendhal, Julien Sorel, lo emples un hombre de estatus social
més alto, que sin embargo algunas veces lo aceptaba como su
igual. Para reducir la confusién que surgia de la ambigiiedad
de Sorel como audiencia, el empleador le dié ropa apropiada
para su posicién social superior. En las ocasiones en las que a
Julien se le hablaba de igual a igual, usaba esta ropa. Cuando se
vestia con otro tipo de traje, recibia un tratamiento de empleado.

La debilidad de la representacién fisica de una audiencia pre-
senta un problema practico y un problema teérico. Este tipo de
variable es notoriamente deficiente. No nos sentimos tranquilos
en presencia de alguien que acabamos de conocer, especialmente
si no se parece a las personas con quienes estamos familiariza-
dos, porque no ha reforzado aun nuestra conducta verbal y no
tenemos un comportamiento con suficiente fuerza. Incluso cuan-
do estamos habldndole a una audiencia bien definida, es facil
mezclar los repertorios, utilizar palabras extranjeras cuando bas-
tarian las palabras del idioma propio, introducir términos técni-
cos en una descripcién ordinaria, mezclar dialectos o términos
apropiados para grupos diferentes, etc.

La audiencia distante. El refuerzo de escribir cartas (o de
dictar un mensaje grabado para enviar a otra persona) es, como
hemos visto, bastante tardado y por tanto tiene posibilidad de
ser débil. Estamos menos inclinados a escribirle a un amigo que
a hablarle si aparece de repente. Cualquier estimulo asociado
con un refuerzo demorado puede ser débil sélo por esta razén,
pero en el caso de la escritura de cartas no hay estimulos fuertes
actualmente que sirvan en lugar de la presencia del individuo
mismo. ¢Qué controla los repertorios y los temas de una carta?
No nos ayuda apelar a “imagenes mentales” de la persona a quien
le estamos escribiendo, porque tendriamos el mismo problema
para explicar la causa de tales imagenes. “Ver a una persona’ es
una actividad semejante a hablarle. Ambas actividades pueden
ejecutarse en su ausencia, especialmente en condiciones de fuerza
excepcional.! No tenemos razén para afirmar que la una es la
causa de la otra. No le hablamos a una persona porque la veamos
ni tampoco la vemos porque le hablamos. Cuando tal persona no
estd presente, el evento o la circunstancia que “la trae a la men-
te” puede también fortalecer la conducta verbal que esté bajo su
control como una audiencia. Un momento favorito de una pieza
musical, un episodio que podria interesarle, o una carta suya, nos
puede “recordar a esa persona’”. Podemos lograr algo compara-
ble a su presencia fisica enviandole un saludo al comienzo de la

1 Science and Human Behavior, capitulo 17.
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carta. Los autores de cartas generalmente recurren a fotografias
o a recuerdos que colocan en posicién visible ante ellos en el
momento de escribir. Una vez que se ha comenzado la carta, se
crea un sustituto para una variable audiencia mds especifica,
COIMo veremos en un momento.

LA AUDIENCIA NEGATIVA

En ausencia de una audiencia la probabilidad de que se emita
conducta verbal es baja. Pero también puede serlo en presen-
cia de un tipo de oyente que puede considerarse como una “oca--
sién para no responder”. Este es el oyente que, al menos bajo
ciertas circunstancias, no refuerza la conducta verbal en la forma
acostumbrada. Una audiencia ordinaria bajo circunstancias muy
ruidosas o de distraccién es un ejemplo de esto; el hablante cuyas
afirmaciones han generado risa ruidosa o protesta violenta, espera
hasta que haya silencio antes de continuar. Un murciélago que
pase volando por un cuarto lleno de gente puede destruir el ca-
racter de audiencia de las personas que estaban atentas. Una
persona que encontramos por vez primera pero que resulta ser
sorda o no estar familiarizada con el idioma del hablante, o
que simplemente no responde a la conducta verbal que en ese
momento es muy fuerte, pierde pronto el caricter de audiencia
que puede haber tomado prestado de personas parecidas por
medio de la induccién de estimulos.

Sin embargo, podemos distinguir entre el oyente que simple-
mente no refuerza la conducta verbal y el oyente que en realidad
la castiga. Una audiencia en cuya presencia la conducta verbal se
castiga puede llamarse una “audiencia negativa”. Los reyes, los
grandes oficiales de gobierno, los poderosos ejecutivos de nego-
cios y otras personas, pueden convertirse en audiencias negativas
en este sentido. En su presencia un hablante contesta pregun-
tas y habla solamente si se le dirige la palabra. Los padres y otros
adultos a veces constituyen una de tales audiencias para los ni-
fios que deben ser “vistos y no oidos”. Los actores en el esce-
nario también son ejemplos de esto. Es verdad que los nifios
pueden tomar parte en un espectaculo de marionetas hablando
a los personajes, advirtiéndolos, aconsejandolos, etc., pero los
adultos que forman parte de la audiencia se cuidan de una parti-
cipacién similar por medio de castigos bien conocidos, tales como
el ridiculo o el mando ;Sh! El ingenuo Sir Roger de Coverley,
que sélo rara vez asistia al teatro, siguié siendo un nifio en este
sentido. Sin embargo, el que todas las audiencias poseen algo de
tal conducta se nota en los casos en los cuales, bajo presién ex-
trema, se le dan advertencias o consejos a un personaje que esta
en el escenario. En una obra de misterio, en la cual una figura
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simpatica quité precipitadamente las huellas digitales que pudo
haber dejado en la escena, pero que no notdé un par de tijeras
que habia manejado, desencadend una serie de silbidos por parte
de la audiencia, y en cada representacidn la palabra fijeras fue
musitada por mucha gente.

Algunas audiencias negativas controlan sélo parte del reper-
torio del hablante. Una comunidad que exclusivamente habla
francés puede no sélo dejar de reforzar el repertorio inglés del
visitante bilingiie, sino que puede en realidad castigarlo. El nifio
acaba por aprender que el “pequefio lenguaje” de su casa no
sélo es ineficaz en el mundo exterior sino que se castiga con el
ridiculo. El mundo exterior se convierte entonces en una audien-

cia negativa efectiva para su “pequefio lenguaje”. El calé, los
" dialectos, las jergas y los dichos poéticos generalmente tienen
tanto audiencias negativas como audiencias positivas. Hay tam-
bién audiencias negativas para ciertos temas. La conducta verbal
que se refiere al oyente o a las personas importantes para él
puede ser recibida aversivamente. Aprendemos a no mencionar
ciertos t6picos o ciertos eventos. Con algunos oyentes evitamos
algunos mandos o, en lugar de ellos, usamos mandos velados. El
castigo con frecuencia también es contingente sobre la extensién
del control de estimulos. Un oyente determinado puede consti-
tuir una audiencia negativa para los tactos metaléricos, las exa-
geraciones, o las mentiras.

Entre los efectos del castigo excesivo o inconsistente estan
muchos sintomas neuréticos, incluyendo la “represion’” de algunas
areas de la conducta verbal. Con frecuencia es necesario para
el psicoterapeuta establecerse como audiencia no punitiva. La
conducta del paciente a quien se le permite ir sin castigo es casi
exclusivamente verbal. Si tiene lugar el cambio de control de
la audiencia requerido, el paciente puede emitir la conducta pre-
viamente castigada, incluyendo conducta que podria parecer ha-
ber olvidado (véase el capitulo 16).

EL HABLANTE COMO SU PROPIA AUDIENCIA

Las personas frecuentemente hablan consigo mismas. Esto
puede observarse cuando la conducta verbal es descubierta —ya
sea porque no ha sido todavia “reprimida” al nivel encubierto
(véanse los capitulos 15 y 19), o porque ha vuelto al nivel descu-
bierto en condiciones de retroalimentacién limitada (capitulo
16)—. En tales casos, y probablemente cuando le hablamos a
los otros, el hablante reacciona como oyente a su propia conduc-
ta. En cuanto se refuerza a si mismo automaticamente, debe
considerarse como una audiencia que afecta la fuerza de las partes
relevantes de su conducta. A primera vista, parece que no tene-
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mos la capacidad para demostrar el efecto de una audiencia tal
en la forma acostumbrada; esto es, removiéndola o presentindola
mientras observamos las diferencias de cantidad en la conducta
verbal, en el repertorio exhibido, en los temas especiales selec-
cionados, y asi{ sucesivamente. Sin embargo, al hablante se le
despoja efectivamente de su caracter de auditor bajo ciertas con-
diciones de habla o escritura “automatica” (capitulo 16), y en-
tonces se presentan respuestas para las cuales el hablante mismo
constituye una audiencia negativa. El hablante adquiere esta fun-
cién cuando, como resultado de condicionamiento especial por
parte de la comunidad, su propia conducta se ha vuelto aversiva.
Cuando el castigo automadtico resultante lleva a la “represién”, el
individuo actiia como si no estuviera oyendo su propio lenguaje
o no estuviera leyendo su propia escritura. Podemos alentar la
supresién de la auto-audiencia previniendo o reduciendo la retro-
alimentacién normal de la conducta verbal.

Otras auto-audiencias se han descrito en el lenguaje tradicional
como los “yo” o las “personalidades”.? El individuo habla consigo
mismo en el sentido de que un sistema de respuestas en su con-
ducta actta sobre otro. Su conducta verbal depende de cudl de
los “yo oyentes” es el dominante. El soliloquio dramaético a me-

" nudo sugiere una discusién entre varios hablantes, més que una

cadena intraverbal en un tnico repertorio.

La conducta verbal que estd fundamentalmente controlada
por el yo en cuanto audiencia, puede presentar cambios progre-
sivos. El que escribe un diario intimo se afecta por el refuerzo
automatico continuo, y el control de audiencia que ejerce sobre
sf mismo se puede agudizar. La probabilidad de escribir puede
aumentar y pueden surgir repertorios o temas especiales. Sin
embargo, la medida en la cual un hablante constituye su propia
audiencia puede no tener ningin meérito, incluso cuando tal au-
diencia no cambie. La importancia relativa de esta audiencia
especial puede observarse cuando, al hablar con los demss, el
hablante es relativamente insensible a las condiciones de la au-
diencia externa; por ejemplo, cuando habla bajo condiciones en
las que no se le puede oir, o que se le oye s6lo con dificultad, o
cuando sigue hablando aunque la audiencia externa haya variado
o esté claramente dedicada a otros asuntos. El auto-hablante sera
relativamente insensible al lenguaje, o sublenguajes, que es mas
efectivo en la otra audiencia: o sea, se referird a personas, lugares
y eventos con los cuales sé6lo él estd familiarizado, usard pronom-
bres que no tienen antecedentes, y puede omitir pasos en una
argumentacion que para él son obvios. No hablara necesariamen-
te claro, y puede repetir con frecuencia. Se dirigira a sus propias
cosas, hablard con nostalgia de su historia personal, e insistird

2 Science and Human Behavior, capitulo 18.
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en hablar de sus temas favoritos usando expresiones carifiosas. En
todo esto observamos una ausencia de sensibilidad a las au-
diencias externas, positivas o negativas, y podemos concluir que el
individuo esta basicamente hablidndose a si mismo.

OTRAS VARIABLES QUE TIENEN
EFECTO DE AUDIENCIA

Las clases de control ejercido por la audiencia se siguen de
nuestra simple contingencia triple de refuerzo. Cualquier condi-
cién de estimulo bajo la cual se refuerce la conducta verbal aca-
bard por adquirir cierto control sobre su fuerza. El oyente,
que estd necesariamente involucrado en el reforzamiento (incluso
cuando el oyente es el hablante mismo), considerado en sus fun-
ciones de audiencia se convierte en una variable que altera la
fuerza, ya sea de toda la conducta verbal del hablante en forma
simultdnea, de los repertorios especiales definidos por la forma de
la respuesta, o por lo que corresponde a los “temas” entre las
variables de control.

Otros estimulos pueden ocupar la misma posicién en el para-
digma triple. Ellos pueden diferir de la audiencia al no estar in-
timamente involucrados en el reforzamiento, pero el proceso de
discriminacién no depende de ninguna conexién “real” o “fun-
cional”. Si la conducta verbal se refuerza de manera caracteristi-
ca en un lugar determinado —por ejemplo— el lugar mismo
puede adquirir el control. Podemos observar un cambio inmedia-
to en el nivel de nuestra conducta verbal al entrar a un come-
dor, a un cuarto de un club, o a otro sitio en el cual la gente
generalmente habla, Hay sitios —por ejemplo, las iglesias y las
bibliotecas— que funcionan como audiencias negativas. En tales
sitios podemos notar el bajo nivel de conducta verbal, aun cuando
pueda surgir una circunstancia que en otro sitio podria generar
una salida considerable de respuestas verbales. Los sitios poco
comunes pueden no compartir ninguno de estos caracteres de
audiencia por medio de la induccién de estimulos y podemos
informar que bajo tales circunstancias nos quedamos sin emitir
palabra. Los sitios pueden desarrollar control especial para las
subdivisones de un repertorio que llamamos lenguajes. El “pe-
quefio lenguaje” puede estar controlado tanto por la casa como
por las personas que habitan en ella. El hablante bilingiie que
habla un idioma en su trabajo y otro en su casa puede hablarse
a si mismo en el lenguaje apropiado a cada uno de esos lugares.
En la misma forma, un sitio puede controlar especificamente la
conducta verbal apropiada a un determinado tema. El cientifico
tiene mayor probabilidad de hablar de su trabajo en su laborato-
rio que en otros sitios.
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El efecto de audiencia de un mismo sitio ha sido explotado
por los escritores profesionales, quienes generalmente sufren la
desventaja de poseer una audiencia diferida y mal definida. An- °
thony Trollope recomendaba y seguia® escrupulosamente la cos-
tumbre de escribir a diario en el mismo sitio y a la misma hora
del dia. Bajo tales circunstancias uno puede empezar a escribir -
mds rapidamente, con mayor facilidad, usar un lenguaje carac-
teristico, y tratar mas eficientemente un cierto tema, que cuando
se dedica a las mismas actividades de lugar en lugar. Algunos
escritores han preferido escribir en cama, otros frente al fuego.
De Buffon se ha dicho que sélo podia escribir bien cuando estaba
elegantemente vestido y rodeado de sirvientes en su casa de vera-
no. El escritor de cartas puede encontrar un sustituto adecuado
para la presencia de la persona a la cual le escribe si siempre
escribe en el mismo sitio, con los mismos materiales, a la misma
hora del dia, y preferentemente todos los dias, porque las cir-
cunstancias ligan la conducta apropiada a un corresponsal deter-
minado.

La conducta verbal misma se convierte en una de tales varia-
bles. Como las respuestas rara vez ocurren solas, las primeras
partes de un segmento de la conducta generan estimulos en el
momento de emitir las dltimas partes. Cuando se establece espe-
cificamente el control de estimulos, como ocurre al ensefiarle a
un nifio a recitar un verso, la contingencia de refuerzo es expli-
cita y se controla una sola respuesta. La respuesta intraverbal
estricta no es un ejemplo de relacién de audiencia, y las tenden-
cias intraverbales generales que se encuentiran en la prueba de
asociacién de palabras, y que se supone que se deben a su uso
contiguo, pueden considerarse también como el promedio de mu-
chas relaciones en conflicto. Sin embargo, algunas caracteristicas
de un lenguaje pueden, como resultado del habla sostenida, ad-
quirir control de audiencia. Del hecho obvio de que tenemos la
tendencia a hablar en un idioma durante periodos prolongados
de tiempo, se sigue que las respuestas en nuestro propio idioma se
inclinan a ser reforzadas en presencia de la estimulacién propor-
cionada por otras respuestas en este mismo idioma, mientras que
las respuestas en otro (digamos francés) tienden a ser reforzadas
en presencia de la estimulacién proporcionada por otras respues-
tas del francés. Cuando hablamos en francés tenemos tendencia
a continuar haciéndolo. El hablante bilingiie hébil, al tomar pres-
tada una expresién mas apropiada de un segundo idioma, puede
continuar hablando en ese segundo idioma.

El contral ejercido por el lenguaje es especialmente claro
cuando una audjencia cambia de repente, digamos, de inglés a
francés. Excepto para un bilingiie muy competente, un mero

3 Trollope, A., Autobiography. Su precepto: nulla dies sine linea.
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cambio en el oyente, que puede estar presente, no trae un cambio
completo en las probabilidades de los repertorios. El reper-
torio apropiado se vuelve cada vez mds disponible al ir avanzan-
do la conducta. Parte de esto puede deberse a las respuestas
auto-ecoicas e intraverbales explicitas, pero también es posible
que se desarrolle gradualmente una condicién general que se
parece mucho a una audiencia. La conducta intraverbal es es-
pecialmente efectiva al nivel de la unidad operante, pero las ope-
rantes francesas también se refuerzan de manera caracteristica en
presencia del caracter francés del habla recientemente construida
a partir de una serie particular de sonidos del habla. Cuando
uno comienza y contintia hablando francés, reconstruye lenta-
mente una condicién caracteristica bajo la cual la conducta del
francés se refuerza, y en su presencia posee la maxima fuerza.
En forma similar, al escribir cartas la ausencia de la persona a
la que nos dirigimos, o de cualquier lugar caracteristico en el cual
escribimos las cartas, puede compensarse por los primeros parra-
fos de la carta. Lo que sigue es en parte conducta textual e intra-
verbal que comprende un repertorio especial, cuya probabilidad
se aumenta por la primera parte de la carta como se aumentaria si
apareciera la persona a la cual nos dirigimos.

La conducta textual a menudo depende del efecto de audien-
cia de la conducta previa o del texto mismo. Cuando el inglés
estd en progreso leemos la palabra ALSO como en inglés also;
mientras que si estamos hablando aleman, leemos el mismo texto
como el término aleman also. Un texto fragmentario puede leerse
“en inglés” o en algtin otro idioma dependiendo de las posiblemen-
te superficiales caracteristicas del texto, tales como los grupos
comunmente recurrentes de letras. Un anuncio que comienza con
el texto: I. E. S. LAMPS RELIEVE. .. conduce a un intento abor-
tivo de leerlo en francés, y el I. E. S. evoca el articulo les. Por tan-
to, al hablar francés uno emite una forma francesa de respuesta no
s6lo por la presencia de una audiencia determinada o de una si-
tuacién que funciona en lugar de una audiencia, sino debido a las
respuestas francesas adyacentes que actdan como estimulos de
control.

El efecto de contexto al promover la seleccién de una forma
de respuesta donde otra podria servir, es un ejemplo de la causa-
cién multiple que siempre involucra la variable audiencia v que
serd discutida en el capitulo 9. Hemos visto que no hay verdaderos
sinonimos, porque cuando se han especificado todas las variables
no hay posibilidad de elegir los términos. Sin embargo, una forma
alternativa entre dos posibles, puede ser evocada por parte de una
situacion dada dependiendo del resto de esa situacion. La conduc-
ta verbal adyacente puede ser relevante. Asi, en un ejemplo co-
mun, hablamos del pescado lo hacemos tanto como una forma de
alimento, al discutir acerca de las costumbres de la cuaresma,
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como una clase de vertebrado en zoologia, pero hablamos de
un cochino al referirnos a una granja y de un cerdo al hablar de la
cocina. Nos podemos referir a un grupo de animales como a un
banco al hablar de peces y como un rebafio al hablar de reses. Hay
muchos otros términos que varian entre las especies de animales
para las cuales hay elementos comunes. Tenemos, por asi decirlo,
diferentes lenguajes al hablar de diferentes animales. Al hablar
en el lenguaje de los zorros, decimos que todos los miembros de
una manada son astutos; mientras que al hablar en el idioma
apropiado para los conejos, decimos que todos los miembros de
un grupo tienen madrigueras.

Pequefios grupos de respuestas, entre las cuales otras variables
pueden elegir, se fortalecen algunas veces en forma diferencial
para propésitos especiales, como veremos en el capitulo 10. Por
ejemplo, el mando Dime el nombre del presidente de Estados Uni-
dos, proporciona un estimulo intraverbal para una pequefia fa-
milia de respuestas (los nombres de los presidentes), entre las
cuales una variable posiblemente trivial servird para elegir uno
de ellos. Asignar un tema para un ensayo posee algo del mismo
efecto, y el autor puede aumentar la extensién y coherencia de
su propia conducta al enconirar un nombre apropiado y al man-
tenerlo ante él en forma clara. Aunque aqui el proceso es pro-
bablemente idéntico a aquel que establece una audiencia como
variable de control, no es conveniente extender la nocién de au-
diencia para cubrir tales casos, o utilizar la nocién de operante
intraverbal para abarcar todos los efectos de la audiencia.
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La operante verbal como unidad
de andlisis

Los seis tipos de relaciones funcionales definidos hasta ahora
en la conducta verbal, pueden resumirse en la siguiente forma.

En el mando, una forma dada de respuesta que produce carac-
teristicamente un cierto refuerzo, varfa en fuerza con el estado
de deprivacién o con la estimulacién aversiva apropiada para ese
refuerzo. Ningin estimulo antecedente determina la forma espe-
cifica de la respuesta.

En la conducta ecoica, textual e intraverbal, la respuesta estd
determinada por un estimulo verbal antecedente —que es auditi-
vo en el caso de la conducta ecoica, escrita o impresa en el caso de
la conducta textual, y ambas cosas en el caso de la conducta intra-
verbal—. El control se centra en el estimulo generalizando el
refuerzo. En la conducta ecoica y textual existe una correspon-
dencia exacta entre las propiedades del estimulo y de la respuesta
que hace posible la existencia de un repertorio de unidades mi-
nimas. No hay un repertorio comparable de unidades intraverba-
les, porque generalmente las relaciones de control se superponen,
entran en conflicto y generalmente son débiles.

En el tacto, el estimulo que controla la forma de la respuesta
generalmente no es verbal; se enfatiza el control del estimulo ge-
neralizando el refuerzo. Todas las propiedades del estimulo com-
parten el control, y un estimulo nuevo que posea una o mds de
estas mismas propiedades puede ser efectivo. Las respuestas
controladas por algunas propiedades de un estimulo pueden pre-
sentar extensién genérica, metaférica, metonimica o solecista.
Sin embargo, por medio de un procedimiento especial de refuerzo
diferencial, en la abstraccién el control puede limitarse a una
propiedad o a un grupo de propiedades.

Ciertas consecuencias especiales pueden afectar la relacién de
tacto. Una medida especial de refuerzo generalizado puede alte-
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rar la amplitud o exactitud del control de estimulos, lo cual es
mas probable que ocurra como el resultado de efectos especiales
sobre el oyente, relacionados con condiciones especificas de depri-
vacién o de estimulacién aversiva en el hablante.

La audiencia es un estimulo antecedente, generalmente no
verbal, que controla grupos de respuestas. Cuando dos o mads
respuestas estan bajo el control del mismo estimulo, la audiencia
actua seleccionando una de ellas. El repertorio que se halla bajo
el control de una audiencia puede ser un lenguaje, una jerga, un
dialecto, o una subdivisién de la conducta del hablante definida
con menor exactitud.

Estas relaciones funcionales son tutiles, ante todo, como un
simple esquema clasificatorio que funciona, en este sentido, como
algo parecido a los esquemas de clasificacién de la gramatica. No
es una clasificacién de las formas de respuesta, porque no pode-
mos decir, con base dnicamente en la forma, en qué clase cae una
respuesta. La palabra fuego puede ser: 1. un mando para que un
escuadrén comience a disparar, 2. un tacto para indicar una catas-
trofe, 3. una respuesta intraverbal para el estimulo preparen,
apunten. . ., 4. una respuesta ecoica, o 5 textual para los estimulos
verbales apropiados. Es posible que las propiedades formales de
la respuesta vocal, especialmente su entonacién, puedan sugerir
un tipo de variable de control, pero no se puede hacer un anali-
sis tnicamente con base en tal evidencia interna. Con el fin de
clasificar efectivamente la conducta, debemos conocer las circuns-
tancias bajo las cuales se emite. (Esto es verdad en las clasifi-
caciones tradicionales de la gramatica a pesar de los esfuerzos
que se han hecho para establecer sistemas de clasificacién pura-
mente formales. La costumbre gramatical estdndar, cuando se
confronta con un registro de conducta verbal, sirve para recons-
truir un estado de cosas controlador plausible.)

Las contingencias de refuerzo que surgen de las relaciones
entre el oyente y el hablante también explican las otras distin-
ciones en lo que respecta a la gramatica, la sintaxis y el voca-
bulario cotidiano. En la misma forma en que podriamos clasificar
los mandos como érdenes, solicitudes, consejos, y asi sucesiva-
mente, apelando a diferentes aspectos de la conducta del oyen-
te, asi también los tactos pueden clasificarse como recordantes,
anunciantes, pregonantes, afirmantes, denominadores, etc. El
vocabulario cotidiano posee términos que no estan ligados al tipo
de comportamiento (afirmar, decir, expresar) que distingue el
estado de fuerza (insistir, asegurar, dudar, suponer), y que se re-
fieren a arreglos sutiles del hablante y del oyente (alegar, vocear,
hablar por, clamar, refutar, abjurar, protestar, promulgar, con-
firmar, confesar, murmurayr, revelar, mentir, comentar, denunciar,
prometer, invitar, apostar, reconocer, conceder, admitir, abogar).
Estas distinciones generalmente se atribuyen a la “intencién” del
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hablante, o a algtin otro estado o actividad psicologica. Podemos
definir subclases de este tipo, apelando a las mismas contingen-
cias de refuerzo que caracterizan los tipos principales de ope-
rantes verbales. Sin embargo, no hay razén para entrar aqui en
detalles.

La clasificacion no es un fin en si mismo. Aunque puede de-
mostrarse que cualquier caso de conducta verbal es una funcién
de las variables en una o méas de estas clases, hay otros aspectos
que deben tratarse. Tal formulacién nos permite aplicar a la
conducta verbal conceptos y leyes que proceden de un anélisis
mas general. Sin embargo, antes de pasar a esta extension .del
andlisis, es conveniente considerar tanto algunos aspectos adicio-
nales de la clasificacién de la conducta verbal, como ciertos pro-

" blemas tradicionales que surgen de ahi.

LA “MISMA PALABRA” EN DIFERENTES CLLASES DE
CONDUCTA VERBAL

Tradicionalmente se dirfa que la misma palabra puede emitirse
en todos los tipos de operantes verbales. Asi, la palabra nieve
puede aparecer como un mando, un tacto, o una respuesta ecoica,
textual o intraverbal. También se dice que una palabra aparece,
ya sea en forma vocal o en forma escrita. Mas aun, como hemos
notado, es caracteristico de la teoria seméntica estudiar tanto
al oyente como al hablante al mismo tiempo, y decir que la res-
puesta del uno contiene la misma palabra como estimulo para el
otro. Esta costumbre tradicional nos podria llevar a buscar una
nueva unidad de analisis —algunos elementos comunes en nues-
tros tipos o modos diferentes de conducta verbal, o en la con-
ducta del hablante y del oyente—— y a suponer que el individuo
adquiere espontdneamente un tipo de conducta en el proceso
de adquisicién de otro. Veamos si el presupuesto tradicional estd
justificado, y si podemos establecer algiin concepto con la misma
generalidad. :

La misma forma de respuesta en diferentes tipos de operantes

En la terminologia del significado, decimos que la palabra
mufieca se usa en una ocasién para “pedir una mufleca” y en
otra para “describir o referirnos a una mufieca”. Sin embargo,
cuando la respuesta jMueca! se ha adquirido como mando, no
esperamos que el nifio posea espontdneamente un tacto corres-
pondiente que tenga la misma forma. Si encontramos ambos ti-
pos de operantes en el repertorio de un nifio, debemos explicarlas
separadamente. Esto pareceria hacer miés dificil la tarea de ex-
plicar la conducta verbal, pero la ventaja parece ganarse con el

CAP. 8. OPERANTE VERBAL COMO UNIDAD DE ANALISIS

201



202

concepto tradicional de la “palabra mufieca’, se desvanece por
el problema de explicar cémo el nifio aprende a utilizar una pala-
bra tanto para “expresar un deseo” como para “describir un
objeto”. La formulacién total no se ha simplificado; parte de la
tarea simplemente se ha pospuesto. Si vamos a aceptar la respon-
sabilidad completa de dar una explicacién de la conducta verbal,
debemos enfrentar el hecho de que el mando wmufieca y el tacto
mufieca, involucran relaciones funcionales separadas que pueden
explicarse solamente descubriendo todas las variables relevantes.

Al explicar tales casos no debemos cometer el error de expli-
car demasiado. Exactamente la misma forma de respuesta pocas
veces se encuentra en dos operantes. El fonetista habil detecta
diferencias entre el mando ;Fuego! y el tacto fuego. Mas atin, no
existen todas las formas en ambos tipos de respuestas. Por ejem-
plo, no parece haber correspondencia de tactos para los mandos
iPsstl, jOh! vy ;Lo!, y veremos que esto también es cierto en una
clase de respuestas que trataremos en el capitulo 12. Las respues-
tas que son tactos de propiedades sutiles de los estimulos, puede
que nunca ocurran en forma de mandos, o al menos que lo ha-
gan solamente bajo circunstancias en las cuales los mandos
puede considerarse que incluyen una forma de especificacién que
no estd muy lejos de un tacto.

Sin embargo, una respuesta verbal de forma determinada al-
gunas veces parece pasar facilmente de un tipo de operante a
otro. El hablante comtnmente comienza con un tacto y luego
parece poseer el mando correspondiente. Si en una tienda de
juguetes el nifio es incapaz de identificar un juguete particular
pregunta ¢Qué es eso? y se le responde Un osito. Este es un es-
timulo para una respuesta ecoica, y pertenece a la clase que
generalmente se utiliza para reforzar una respuesta como tacto.
Pero el nifio inmediatamente dice ;Cédmprame un osito! El nup-
ca ha sido reforzado por dar esta respuesta en la forma que se
requiere para construir un mando. ¢Representa esto el origen
espontdneo de tal operante? El adulto se dedica a una conducta
similar cuando, en un pafs extrafio, consulta un diccionario que
evoca una respuesta textual que, al ser emitida en presencia de
un vendedor, produce un resultado especifico. Un comprador
hace lo mismo al consultar la lista de cosas que necesita comprar.
Pero tal comportamiento tiene una historia mas bien compleja.
El mando no surge espontdneamente, surge sélo con la ayuda de
la conducta de transcripcién o traduccién adecuada. El nifio que
“no conoce el nombre del juguete” puede ser comparado con el
carpintero que tiene un clavo en el sitio apropiado cuando su
martillo estd fuera de su alcance, Una respuesta verbal al ayu-
dante produce como consecuencia el martillo. Tal comportamien-
to se construye paso a paso. La conducta de “preguntar la palabra
que se necesita para pedir el juguete” es un mando que estd re-
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forzado por la conducta auditiva (y por tanto especifica) del
oyente que, al ser repetida en forma ecoica, produce caracteris-
ticamente el juguete. Cuando esto ha ocurrido, la respuesta existe
como un mando independiente porque ha sido reforzada como
tal. La respuesta general ¢Qué es eso? también ha sido reforzada
y serd mas fuerte en ocasiones posteriores. (Esta clase de si-
tuacién es lo que alienta la nocién de que la palabra es una
herramienta o instrumento, pero la analogia es de poca ayuda al
formular el caso. A la larga no es mds sencillo afirmar que “el
nifio encuentra cuél es la palabra para el juguete, y la utiliza para
pedirlo”.)

Es posible que todos los mandos que son reforzados por la
produccién de objetos o de otros estados de cosas, puedan inter-
pretarse como si estuvieran mandando la conducta del oyente y
tocando (tacting) el objeto o estado de cosas que ha de produ-
cirse. Las clasificaciones de las respuestas son ttiles sélo para
separar varios tipos de relaciones de control, y algunas respues-
tas pueden mostrar elementos de mando y de tacto. De todos
modos, tenemos que saber la historia de una forma particular de
respuesta y de todas las variables que han adquirido control so-
bre ella.

Puede surgir una conexién del hecho de que los eventos que
refuerzan a un mando con frecuencia se parecen a los estimulos
discriminativos que controlan a un tacto. La leche que recibe
el nifio cuado emite el mando ;Leche!, se parece a la leche que
controla el tacto leche en respuesta a la pregunta ¢Qué es eso?
Esto puede facilitar la adquisicién de cualquier operante que se
adquiera en seguida. Uno puede establecer el mando ;Leche! por
medio del refuerzo con leche, como un estimulo téctil, gustativo
y olfatorio, alimentando al nifio solamente con una botella opaca.
Al mismo tiempo, uno puede establecer un tacto de la misma for-
ma a la estimulacién visual de la leche en un vaso claro. Bajo tales
circunstancias un nifio supuestamente no presentard ninguna ten-
dencia a transferir la respuesta de un tipo de operante al otro.

Otro posible puente puede surgir del hecho de que la presencia
del objeto reforzante es una condicién 6ptima para el refuerzo.
Asi, la presencia de leche forma parte de la ocasién 6ptima en
la cual se refuerza el mando ;jLeche! Aunque la respuesta sigue
siendo un mando, y estd principalmente bajo el control de la con-
dicién de deprivacién, la presencia de leche como estimulo discri-
minativo no es completamente irrelevante. El mando tendrd
mayor posibilidad de ocurrir en la presencia de la leche. Este es
un paso hacia la produccién de un tacto que supuestamente faci-
litaria el control de la respuesta por tal estimulo bajo refuerzo
generalizado. :

Si no hay desarrollo espontaneo de un tipo de operante como
resultado de arreglar otro, entonces el tnico problema que resulta
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de la presencia de la misma forma en las operantes de diferentes
tipos es un problema que se refiere a la comunidad verbal. La
“palabra” como unidad de andlisis es apropiada para las costum-
bres de la comunidad, mis que para la conducta del hablante
individual.

Las operantes ecoicas y textuales no presentan problemas si-
milares, debido en parte a que la forma de la respuesta estd mas
intimamente determinada por el repertorio minimo en cada érea.
Si es generalmente seguro suponer que el hablante que posee una
respuesta textual también posee una respuesta ecoica de la mis-
ma forma, esto se debe solamente a que la conducta ecoica, casi
de manera inevitable, se adquiere antes que la conducta textual.
Nunca se afirma que haya transferencia en la direccién contraria;
ser capaz de repetir ecoicamente una respuesta no es garantia
de que una respuesta similar serd evocada por un texto. Tam-
poco se arguye con frecuencia que sélo porque una persona es
capaz de leer una palabra correctamente o de repetirla, va a
ser capaz de usarla correctamente en un mando o en un tacto.
El otro problema importante se refiere a la conducta intraver-
bal, la cual con frecuencia es tan similar al tacto que se supone
que haya transferencia espontinea de un tipo al otro. Por ejem-
plo, con frecuencia se afirma que una respuesta adquirida in-
traverbalmente al estudiar un libro de texto estd disponible
automaticamente como tacto, con respecto al tema del texto. Pero
un andlisis similar mostrara probablemente que esto no es cierto,
y el presupuesto puede explicar muy bien la debilidad de mu-
chas practicas educacionales.

La condicién patoldgica de la conducta verbal llamada afasia,
enfatiza con frecuencia diferencias funcionales que son dificiles
de entender en términos de la descripcion tradicional. El afésico
puede no ser capaz de nombrar un objeto, aunque pueda emitir
el nombre inmediatamente en forma de mando; o puede ser ca-
paz de nombrar un objeto, pero no de repetir el nombre después
de que alguien lo ha dicho, o de leerlo de un texto como hizo
antes.

Pero esto es sorprendente sélo para la teoria tradicional. EI
afasico ha perdido parte de las relaciones funcionales que contro-
lan su conducta verbal. Una respuesta de forma determinada
puede no estar méas bajo el control de una relacién funcional,
aunque esté todavia bajo el control de otra.

No importa qué tan atil pueda ser el concepto de palabra para
analizar las précticas de refuerzo de una comunidad verbal, no
representa una unidad funcional en la conducta del hablante indi-
vidual.

Debemos aceptar la responsabilidad de dar una explicacién
independiente a cémo es que respuestas de la misma forma apare-
cen en tipos diferentes de operantes.
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La misma respuesta en medios diferentes

La nocién de que la “misma palabra” puede escribirse o
hablarse, podria llevarnos a afirmar que la misma respuesta ver-
bal puede ocurrir en medios diferentes. Pero hablar y escribir
son obviamente clases diferentes de conducta que utilizan dife-
rentes partes del cuerpo en diferentes formas. Al parafrasear “la
misma palabra usada en diferentes formas” como “la misma res-
puesta en diferentes tipos de operante”, debemos intentar salvar
el abismo que existe entre la conducta hablada y escrita, ya sea
sefialando algo comun a las ocasiones en las cuales ocurren las
conductas, o entre los efectos que éstas tienen sobre el oyente y
el lector. Pero las variables de control comunes que actian ya
sea antes de la conducta en la ocasidén de estimulo, o después
de ella como parte del evento Hamado refuerzo, no nos permiten
ir de una forma de respuesta a la otra. Las dos formas de con-
ducta deben condicionarse en forma separada.

Sin embargo, existe otra posibilidad. Toda persona alfabeti-
zada posee conducta transcriptiva por medio de la cual pasa
rapidamente de una respuesta en un medio, a la respuesta corres-
pondiente en el otro. Que la posibilidad de conversién contribuye
a la nocién de “la misma respuesta en medios diferentes” se
respalda por el hecho de que no es muy probable que apelemos
a ella en un idioma que use jeroglificos. Aqui el proceso de trans-
cripcidn carece de la correspondencia exacta del repertorio mi-
nimo de la escritura o lectura fonética. Mas atin, el jeroglifico con
sus vestigios sobrevivientes de construccién de modelos, posee
una afinidad mas cercana a la ocasidn para dar la respuesta, que
con la respuesta misma.

No estamos sosteniendo claro est4, que dada la forma habla-
da uno “conozca” la forma escrita; tampoco se implica que para
cada forma escrita exista una forma hablada correspondiente, y
viceversa. Estos pueden considerarse como defectos de transcrip-
cién. La mayor parte de los alfabetos son sélo vagamente foné-
ticos, v la escritura por tanto es sélo vagamente transcriptiva. La
mayor parte de los lenguajes escritos poseen muchas formas que
son esencialmente ideogramas o logogramas; esto es, respuestas
escritas que estdn bajo el control directo de estimulos (general-
mente) no verbales, pero que corresponden a unidades relati-
vamente amplias de conducta vocal que no tienen la mis minima
correspondencia fonética. En algunos casos la respuesta escrita
no esta controlada por la forma de la respuesta vocal sola (como
podria suceder en la conducta del taquigrafo habil), sino por su
relacién con las variables de control. Asi, la respuesta vocal se-
gundo lleva a la respuesta escrita 2° solamente cuando la respues-
ta vocal se emite ante un niimero ordinal, no cuando se emite
ante una unidad en el tablero de un reloj.
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Algunas veces parece estar implicito que la forma hablada es
la palabra, y que la respuesta escrita es solamente una forma
de representarla. Esto simplemente hace que el proceso trans-
criptivo sea unilateral. Pero no tenemos razén para suponer
que exista algin medio basico para expresar la conducta verbal.
Es probable que una forma de respuesta se adquiera primero por
parte de un hablante, y que siga siendo tan fuerte que ocurra
primero en una ocasién determinada, pero el inglés escrito, por
ejemplo, se establece aparte de cualquier conducta vocal en los
sordo-mudos, y podria continuar como un lenguaje completo en si
mismo en una comunidad de sordo-mudos. Frecuentemente se evi-
dencia que partes de un repertorio escrito son primordiales,
incluso cuando existe un paralelo vocal. La existencia de voca-
bularios separados para hablar y para escribir son la regla mas
que la excepcién. Algunas partes del comportamiento matemaéti-
co son predominantemente escritas, y las respuestas vocales co-
rrespondientes son generalmente de naturaleza textual, al menos
para algunos matematicos.

Como entran en juego diferentes conjuntos musculares, la
conducta verbal tanto hablada como escrita puede emitirse al mis-
mo tiempo. Cuando uno estd hablando en voz alta al mismo
tiempo que escribe “la cosa de la que estd hablando”, la conducta
que se emite en forma escrita puede considerarse como una trans-
cripcién de la conducta verbal emitida oralmente, o puede con-
siderarse también que la conducta verbal oral es la lectura de la
conducta verbal escrita. Puede encontrarse un orden explicito
de ocurrencia —digamos de vocal a escrito—, pero los errores
algunas veces muestran la superficialidad de este control. En un
caso tal, la respuesta A second variable (una segunda variable)
se emitié vocalmente, mientras se escribia simultdneamente A cer--
tain variable (una cierta variable). Si las dos respuestas hubieran
seguido las reglas de la transcripcién, cualquier posibilidad de
control independiente podria haber pasado inadvertido, pero evi-
dentemente habia una relacidén intraverbal separada controlando
la respuesta escrita, aunque mostrara correspondencias transcrip-
tivas en la pauta de acentuacién, en el sonido de la consonante
inicial y en el sonido n de la segunda silaba.

Aungque los repertorios del habla y de la escritura se adquieren
separadamente y pueden presentarse en forma concurrente, queda
sin resolverse la siguiente pregunta: ¢los refuerzos que se dan
en un 4rea pueden tener efecto en otra? Por ejemplo, si un nifio
ha aprendido a escribir y ha adquirido el mando vocal jAgua! por
medio del refuerzo con agua, ¢demostrara espontdneamente el
mando escrito ;Agual, sin ningin condicionamiento especifico de
la respuesta escrita? Algo de esto pareceria ser claro en la trans-
ferencia absoluta a la conducta escrita que ocurre cuando la con-
ducta vocal es imposible por cualquier razén; por ejemplo, cuando
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el aparato fonador del hablante estid lastimado o cuando el
oyente esta lejos de la estimulacién auditiva. Pero esto es dificil
interpretar, porque no puede descartarse la conducta de transcrip-
cién. Es muy posible que un nifio que haya aprendido a escribir
solamente en el sentido de copiar un escrito, sea incapaz de llevar
a cabo esta transferencia, o que el nifio que ha aprendido a es-
cribir a partir del dictado también deba aprender a “transcribir
su propio dictado”. Un nifio bien puede aprender a escribir, pero
puede ser que nunca “se le ocurra” dejarle una nota a alguien a
quien no puede esperar ver, o recurrir a una forma escrita cuan-
do la conducta vocal es impracticable o puede ser castigada.
Tradicionalmente se dirfa que el nifio debe aprender a usar la
escritura, tanto como debe aprender a escribir. Pero el “uso de
la escritura” presenta todos estos problemas.

Cuando la conducta escrita se ha modificado en forma sustan-
cial por medio del refuerzo, puede notarse un cambio en el reper-
torio vocal correspondiente. Por ejemplo, uno puede adquirir un
repertorio particularmente efectivo con respecto a un correspon-
sal que uno nunca ha visto. Cuando nos encontramos en persona
por primera vez con dicho corresponsal y se convierte en un
auditor de la conducta vocal, el efecto del refuerzo diferencial
previo sera aparente, aunque puede no ser tan grande comio seria
si el corresponsal siempre hubiera sido parte de una audiencia de
la conducta vocal. En todo caso este ejemplo no presenta difi-
cultad, a menos que podamos mostrar que el repertorio escrito
es totalmente auténomo —como podria ser el caso en un inter-
cambio de cartas entre sordo-mudos—. Las respuestas vocales o
subvocales deben descartarse como precursoras © concomitantes
de la conducta del escritor de cartas, o como conducta del lec-
tor de cartas antes de la modificacién independiente del reperto-
rio vocal que necesitamos asumir.

Podemos explicar las transferencias aparentes a otros medios
en la misma forma. El acto de sefialar una palabra en un dic-
cionario es una forma en que se manifiesta la conducta verbal
que comunmente parece surgir sin condicionamiento especial
cuando la conducta vocal es, por alguna razén, inefectiva. Asi,
podemos sefialar la palabra SILENCIO con el fin de evitar que
alguien hable en un salén de lectura, donde una respuesta vocal
serfa inapropiada. Podemos ordenar una comida marcando los
platillos apropiados en una lista que luego se envia a la cocina.
Tal conducta presupone que tanto el “hablante” como el “oyente”
puedan leer. También presupone que el hablante emita ciertas
respuestas verbales que tienen la funcién de la conducta de trans-
cripcién o traduccién que analizamos en el capitulo 4. Los esta-
dios separados pueden no ser faciles de observar. Cuando se
ordena la comida marcando los platillos en una lista, la persona
puede comenzar emitiendo conducta textual (posiblemente no
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audible), o sea que lee la lista. Algunas de sus respuestas com-
plementan las respuestas que estan latentes en forma de mandos.
La lista “prueba” su repertorio de mandos en la forma que des-
cribiremos en el capitulo 10. El individuo observa esto cuando
descubre “lo que desea pedir”’. Marcar en la lista los elementos
apropiados, es otro paso que supuestamente debe aprenderse por
separado.

Estos estadios son obvios cuando los dos mecanismos estan
en diferentes individuos. A lee el menti a B, y las respuestas de B
son ahora ecoicas mas que textuales. Algunas de ellas comple-
mentan las respuestas que estidn latentes en forma de mandos.
B repite todas las respuestas de A y no demuestra ninguna fuerza
especial repitiendo algo con particular energia, o puede repetir en
voz alta sélo aquellas respuestas que son particularmente fuertes.
El puede comentar por si mismo la fuerza especial de ciertas
cosas diciendo Eso es lo que yo quiero, o A puede hacerlo por
él (como sucede, por ejemplo, cuando A es un padre vy B es un
nifio pequefio).

El proceso de aprender a sefialar algunas veces es muy expli-
cito. Aprendemos a “sefialar” presionando el botén del timbre
que estd frente al nombre de un amigo en el vestibulo de un edi-
ficio de apartamentos. Cuando estamos ante un gramdéfono publi-
co, “sefialamos” el nombre de la pieza musical que deseamos oir
empujando el botén que estd frente a su nombre, o al marcar
un numero telefénico sefialamos los numeros en un orden se-
rial. Una respuesta textual audible con frecuencia puede detec-
tarse en tales casos, pero en otros puede aparecer la respuesta
auténoma de sefialar. No hay problema para explicar la conducta
verbal de sefialar los objetos o los modelos imperfectos de obje-
tos que llamamos dibujos, vy rara vegz, si es que alguna, se afirma
que tal conducta se sigue espontdneamente del establecimiento de
otras formas verbales. (Aqui las posibilidades se ven en la ope-
racion de los diferentes tipos de maquinas vendedoras. Empuja-
mos una palanca para sefialar a) el articulo deseado —que se ve
a través de una ventana—, b) una muestra del articulo deseado
—que también se ve a través de una ventana—, ¢) un dibujo del
articulo requerido —una forma de iconografia—, o d) un nombre
impreso. Sélo en este tltimo caso debemos considerar alguna otra
clase de conducta verbal paralela.)

El control funcional independiente de la conducta que se en-
cuentra en dos o mas medios, se demuestra otra vez en la conduc-
ta del afasico. La conducta vocal puede perderse mientras que la
conducta escrita se mantiene, o viceversa, si el defecto no se debe
a la pardlisis de los mecanismos apropiados de respuesta. Al-
gunas veces sobreviven ambos repertorios, aunque uno de ellos
es mas lento o menos exacto que el otro. Desde el punto de vis-
ta tradicional esto es confuso, ya que tradicionalmente se consi-
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dera a la conducta verbal como el uso del lenguaje, dejando de
lado cualquier medio particular. Lo que se ha alterado en la afasia
es, obviamente, el control funcional de la conducta, v el dafio
respeta las lineas del control.

Aunque serfa dificil probar que los cambios que ocurren en
la respuesta en un medio determinado traen cambios en las res-
puestas en otro sélo por medio del proceso mediador de la traduc-
cién o de la trascripcién, al menos tampoco se ha probado lo
contrario. Las conexiones funcionales que existen entre los dos
medios deben especificarse y analizarse cuidadosamente para ex-
plicar los casos particulares, ya que el punto de vista tradicional
no ayuda a simplificar este analisis.

La misma respuesta hablada u oida

Aunque las teorias semanticas frecuentemente presuponen que
el significado es el mismo tanto para el hablante como para el
oyente, los procesos a través de los cuales una persona se vuelve
un oyente difieren, como hemos visto, de los procesos por me-
dio de los cuales se convierte en un hablante. Al adquirir un reper-
torio verbal el hablante no necesariamente se vuelve oyente, y
al adquirir la conducta caracteristica de un oyente no se vuelve
espontdneamente un hablante. Después de “aprender el significa-
do de una palabra” como oyente, uno no puede “usarla” como
hablante, o viceversa. Generalmente se reconoce que existen gran-
des diferencias en el tamafio y en la composicién de los reperto-
rios de hablar y de oir. Como las respuestas del hablante se
convierten en los estimulos verbales del oyente, las respuestas y
los estimulos poseen formas similares. Mas atin, algunas de las
condiciones bajo las cuales una persona habla son relevantes para
el efecto de su conducta sobre el oyente. Pero estos son hechos
acerca de las costumbres de una comunidad verbal y deben ex-
plicarse en términos del significado mas amplio de la conducta
verbal. No sugieren ningin proceso en el hablante que se derive
de su posicién como oyente, o viceversa, excepto por medio de
canales explicitos identificados en el analisis conductual. (Aqui
también el afisico nos indica con frecuencia la importancia de
insistir en tales distinciones. El hecho de que el individuo pueda
perder su capacidad de hablar pero no la de oir es un hecho con-
fuso, sélo si hemos presupuesto que el proceso especial que se
efectia al “entender el significado de una palabra” es comrin
al hablante y al oyente.)

La misma respuesta en diferentes idiomas

Es posible “decir la misma cosa” en diferentes idiomas (por
ejemplo, en francés y en inglés, en jergas técnicas y no técnicas,
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0 en expresiones sindnimas del mismo idioma), en el sentido de
que un estado de cosas llevard a diferentes respuestas en pre-
sencia de diferentes audiencias o contextos. Esto no significa,
claro estd, que al adquirir una respuesta en un idioma poseamos
automaticamente la forma correspondiente que dice lo mismo en
otro el idioma. Pero cuando se ha adquirido separadamente las
respuestas apropiadas a dos idiomas, surgen ciertos problemas.
Cuando se ha “aprendido algo” en francés, ¢el hablante bilingiie
lo “sabe” en inglés?, ¢o puede el cientifico describirle al hombre
comtin algo acerca de lo cual ha hablado previamente sélo con
un repertorio técnico? En tal caso, ¢qué es ese “algo” que, por asi
decirlo, parece crear el comportamiento en el segundo idioma
sin el proceso acostumbrado de condicionamiento explicito?

No todos los tipos de operantes presentan este problema. En
la conducta ecoica y textual, los repertorios minimos son sufi-
cientes para tender el puente entre todos los sublenguajes en el
mismo sistema fonético u ortografico. Al mejorar nuestra capaci-
dad para repetir o escribir en una subdivisién de un repertorio,
no nos sorprendemos de encontrar una mejora comparable en
otra subdivisién. Sin embargo, cuando toman parte diferentes
sistemas ortograficos, un cambio en una subdivisién puede en
realidad obstaculizar més que ayudar en las otras. La practica
extendida de leer o repetir francés puede aumentar los errores
al leer o repetir inglés.

Los casos importantes son aquéllos en los cuales no hay re-
pertorios minimos comunes a los dos idiomas. Cuando hemos
aprendido a ordenar con consecuencias satisfactorias en un res-
taurante determinado, podemos transferir este “conocimiento” a
otro idioma al ordenarle a otro mesero diferente. Al leer un libro
en francés podemos tener la capacidad de decir en inglés de lo
que se trata, de la misma forma en que al adquirir la tabla de
multiplicar en inglés, podemos también ser capaces de multipli-
car en francés. Un caso especial es la sustitucion “errénea” de
un sindnimo al recordar un poema u atro pasaje.

" Muchos de estos casos pueden ser traducciones directas que
se posibilitan solamente mediante la adquisicién previa de un
repertorio intraverbal que se establecié explicitamente con tal
propésito. Aunque ordinariamente sélo una respuesta se emite
bajo el control de una variable determinada, también es posible
que muchas respuestas sean reforzadas de forma caracteristica
por ella, y tal fortalecimiento puede no existir sin efectos futuros.
Hemos visto, por ejemplo, que la palabra estimulo en un experi-
mento de asociacién de palabras posee un efecto demostrable
sobre muchas palabras respuesta. El lector puede emitir sélo una
respuesta textual a cada palabra impresa en un pasaje, pero no
obstante muchas respuestas colaterales intraverbales pueden for-
talecerse. Muchas de estas respuestas intraverbales pertenecen a
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los repertorios de traduccidn que ya hemos considerado. En una
ocasién posterior, algin cambio en la variable audiencia, o algu-
na fuente auxiliar de fuerza puede producir el recuerdo de una
respuesta intraverbal mas que de la respuesta textual que real-
mente se emiti6é en la ocasién anterior.

La explicacién completa de este proceso depende de las va-
riables colaterales que se discutirdn en los siguientes capitulos,
pero podemos dar aqui un ejemplo. Una nifia que ha aprendido a
cantar una cancién que contiene la oracién Corre, corre, corre,
todo lo que puedas, y que més tarde la canta como Marcha, mar-
cha, marcha, todo lo que puedas, estd emitiendo la clase de
recuerdo erréneo que sugiere que lo que ella aprendié en primer
lugar fue la “idea”, y que mas tarde pudo explicarla en otra for-
ma. Pero la comunidad de habla inglesa establecié una clara
conexién intraverbal entre correr y marchar. (En este caso par-
ticular habia otras variables que podian haber fortalecido a la
respuesta marchar. El nombre de la cancién era la Marcha del
viento, y la nifia estaba acostumbrada a marchar mientras canta-
ba.) No es tan dificil explicar ¢cémo un “hecho” aprendido en un
idioma puede expresarse en otro. Un hablante que observe a una
muchacha con un traje rojo, y que mas tarde describe el traje
por su color rojo, cuando una persona de habla francesa le pre-
gunte por dicho color dira que era rouge. No necesitamos suponer
que ésta sea una traduccién intraverbal, o que la respuesta in-
glesa anterior sea esencial para la emisién francesa de la respues-
ta. El hablante puede no hacer ningiin comentario al ver el traje,
pero sin embargo puede describirlo mas tarde correctamente en
cualquier idioma.

Una transferencia aparente de un idioma a otro puede surgir
del hecho de que las respuestas en los dos idiomas pueden tener el
mismo efecto sobre el oyente. Como el hablante con frecuencia
es su propio oyente, puede construir una respuesta verbal que
posea un efecto particular sobre él mismo. La respuesta Marcha,
marcha, marcha, todo lo que puedas, probablemente posee el mis-
mo efecto sobre la nifia que la respuesta original. El hecho de que
el pasaje completo “tiene sentido” —y sin duda posee el “mismo
sentido” que el original— fue casi seguramente relevante, no sélo
para traer a su fin la conducta de recordar (véase mds abajo),
sino posiblemente también para fortalecer el recuerdo mismo. La
nifia se enfrentd a la tarea de construir una respuesta verbal para
tener acceso a ciertas especificaciones (véase la parte v). Una
conexién intraverbal concebible entre correr y gotear (el agua),
establecida por medio de relaciones comunes con llaves de agua,
habria podido generar la respuesta errénea Gotea, gotea, gotea,
todo lo que puedas; pero ademas de que las variables de contexto
presentes en el momento deberian favorecer marchar y no gotear,
la respuesta gofear no satisfaria a la nifia en cuanto ella es su
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propio oyente. Al dar la esencia de lo que uno ha leido en un li-
bro, o de lo que ha oido describir por alguien, ya sea en el mismo
idioma o en otro diferente, el hablante se preocupa con frecuencia
por producir una conducta que tenga el mismo efecto sobre si
mismo y se corregira si no lo hace. En la misma forma en que el
maestro héabil adquiere un conjunto de parafrasis que utiliza para
“conseguir sefialar algo a su clase”, asi el hablante adquiere para-
frasis especiales que encuentra tutiles para sefialarse las cosas a si
mismo.

Asi, al leer un material técnico con el cual uno no esta familia-
rizado, se pueden desarrollar parafrasis simples con este fin, en la
misma forma en que al leer un material dificil en otro idioma, uno
puede hechar mano de respuestas frecuentes de traduccién para
los términos dificiles. Cuando a uno le piden que interprete un
pasaje que escuché en otro idioma, la respuesta m4s sencilla pue-
de no ser la traduccion, sino la construccién de otro conjunto de
respuestas que posean el mismo efecto.

No debemos pasar por alto la posibilidad de que la conducta
verbal en un idioma pueda dar lugar a eventos privados dentro
del individuo, eventos que luego pueden ser descritos por ¢l en
otro idioma. La conducta encubierta no verbal ocurre con fre-
cuencia al resolver problemas, al crear obras de arte, al dedicarnos
al autocontrol, y en otras variables de manipulacién. que afectan
nuestra propia conducta. El jugador de ajedrez puede “pensar”
su siguiente movimiento en ausencia de un tablero de ajedrez, y su
conducta al hacerlo puede ser o no verbal; cuando no lo es, puede
sin embargo describir el movimiento, quizd como si lo estuviera
haciendo sobre un tablero de ajedrez verdadero. Las operaciones
matematicas de forma simple no necesitan ser verbales. Al en-
frentarse a un problema verbal en aritmética, una persona puede
simplemente “ver” una escala de ntimeros y sumarlos adelantando
un determinado nimero de pasos a Io largo de la escala. El resul-
tado podra leerse entonces como si se hubiera manipulado una
escala fisica. Una pieza de un aparato mecanico puede disefiarse
no verbalmente sin el apoyo de eventos ambientales, y el resultado
puede describirse como si el inventor hubiera hecho un esquema
del aparato sobre un papel, o como si hubiera construido un mo-
delo del mismo.

Con todo, tales eventos privados plantean problemas dificiles
para el analisis de la conducta dentro del marco de referencia de
la ciencia natural, pero podemos dar al menos algunas indica-
ciones de las diferentes clases de variables que llevan al pensa-
miento no verbal y que por tanto pueden estar involucrados en la
transferencia de un idioma a otro.

1 Science and Human Behavior, capitulo 17.
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PROPIEDADES DINAMICAS

Una relacién funcional es mas que una simple conexién. Los
estimulos que controlan una respuesta verbal no sélo determinan
su forma y proporcionan asi un equivalente de su significado,
sino que aumentan la probabilidad de emisién la respuesta. Otras
variables que tienen el mismo efecto son el reforzamiento, la de-
privacién, la estimulacién aversiva y ciertas condiciones emocio-
nales. Todos estos son eventos independientemente manipulables,
y por tanto difieren en una forma importante de las ideas, las
tensiones, las habilidades, las facultades, los motivos y otros con-
ceptos similares que se utilizan con frecuencia para explicar la
conducta verbal. Ahora tenemos la ventaja de que podemos pasar
de una clasificacién de las operantes verbales, en la cual nuestro
interés principal es similar al de la teoria semdéntica o al de la
gramatica, a los procesos complejos que tradicionalmente podrian
ser descritos como el “uso del lenguaje”. En particular tenemos
que analizar los efectos de combinaciones de variables, la compo-
sicién de muestras méas grandes de conducta verbal, y las activi-
dades que generalmente se denominan pensamiento verbal. Al
reconccer la naturaleza conductual de las relaciones que hemos
discutido, hemos preparado el terreno para fenémenos mas com-
plicados y podemos tratarlos con los mismos principios y leyes.
Sin embargo, antes de ampliar nuestra investigacién, sera necesa-
rio considerar otras condiciones que afectan la fuerza de la con-
ducta verbal considerada como un todo, lo mismo que ciertos
procesos en las areas del condicionamiento, la motivacion y la
emocion, a los cuales estd sujeta la conducta verbal simplemente
como parte de la conducta total del organismo humano. Este es
también el lugar conveniente para plantear el problema de qué
es lo que hace que la conducta verbal llegue a su fin.

La fuerza de la conducta verbal
considerada como un todo

Algunas variables fortalecen a la conducta verbal sin tener en
cuenta su forma. Un ejemplo es la atencién del ovente como re-
forzador. Cualquier conducta verbal que evoque la atencién se
refuerza aparte de otros acciones especificas del oyente. Los man-
dos que especifican este refuerzo incluyen la expresién ;Ahem!, la
cual puede llamar la atencién simplemente porque es un antece-
dente comun de la conducta verbal que surge de la costumbre de
aclarar la garganta antes de hablar, y las respuestas que se emi-
ten al final de las oraciones con el tnico objeto de “mantener la
atencién”, tales como ...y entonces ..., o ...ast que, o ...quiero
decir... Sin embargo, aqui no nos interesan por el momento las
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formas especificas que asf se refuerzan, sino el hecho de que cual-
quier conducta verbal tiene probabilidades de ser fuerte debido
a estas consecuencias.

Puede diferenciarse entre sostener la atencién y mantener el uso
de la palabra. En este Gltimo caso, la conducta verbal es fuerte
porque no deja que los demds hablen. Los ejemplos que acaba-
mos de dar, lo mismo que el mando explicito jEspere un mowmento,
no he terminado!l, pueden tener este efecto. Tal conducta puede
ocurrir cuando el hablante tiene sin duda algo que decir; pero es
probable que se generalice en forma tal que el hablante continda
hablando sélo para evitar que los demds lo hagan. Un ejemplo.
formal de esto es el obstruccionista, en quien las reglas del proce-
dimiento parlamentario hacen explicito el efecto reforzante. En
este caso no existe un mando comparable; la tinica forma de man-
tener el uso de la palabra es continuar hablando. El “contenido”
de lo que dice un obstruccionista demuestra generalmente el efec-
to principal de tal variable: la conducta se emite aunque seria
muy débil para ser emitida en otras circunstancias.

Permanecer en el uso de la palabra es un ejemplo de la con-
ducta que estd bajo el control de un estimulo aversivo. El re-
forzamiento de un obstruccionista es la evitacién de la accién
legislativa por parte de la oposicién. Otra condicién aversiva que
se evita por medio de la conducta verbal sin importar su forma,
es simplemente el silencio. Hay muchas situaciones, como vimos
en el capitulo 6, en las cuales el silencio se utiliza como una forma
de castigo y, por tanto, es apropiado evitar cualquier silencio que
pueda interpretarse como castigo. Ciertas respuestas estdndar
—comentarios acerca del clima, de la salud del oyente, y as{ suce-
sivamente —presentan una alta frecuencia relativa debido princi-
palmente a que evitan el silencio. Por una parte, la amenaza del
silencio lleva a emitir sonidos sin forma, refunfufios, bisbiseos,
etc., v por otra aumenta la probabilidad de emisién de cualquier
tipo de conducta verbal.

Un tipo de silencio que es aversivo para el oyente, aunque no
se utiliza como castigo, es Ia interrupcién de un discurso soste-
nido. El hablante puede estar distraido, ser olvidadizo o estar
confundido.

Con todo, la fuerza de la condicién aversiva que se construye
sobre el silencio resultante se muestra en la energia de la respues-
ta que finalmente aparece. Cuando un hablante olvida un nom-
bre, puede presentarse algo de la siguiente clase: Ayer me encontré
con un amigo tuyo que se llama ... m-m-m... yo lo sé con certe-
za... jPérez!, ;Pérez!, eso es, Pérez. La fuerza inusitada que se
indica por la repeticién y la energia de la respuesta Pérez, puede
ser confusa al comienzo porque la respuesta se recuerda sélo des-
pués de una demora y por tanto deberia ser débil. Pero la discre-
pancia se explica por la creciente presién aversiva que se construye
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durante el silencio que interrumpe la oracién. El m-m-m permite
cierto escape, lo mismo que la frase lo sé con certeza.

Un caso especial de la evitacién del silencio ocurre cuando el
hablante da rodeos para llegar a la idea que quiere trasmitir. Co-
munmente se establecen respuestas explicitas que buscan “hacer
tiempo”. El trovador posee versos convencionales o refranes,
cuya funcién principal es permitirle recordar o arreglar el mate-
rial que va a presentar a continuacién. Se ha mostrado que algu-
nos de los versos convencionales en las obras de Homero cumplian
probablemente esta funcién.? Hemos visto que la conducta ecoica
permite al estudiante evitar una respuesta usando clichés mien-
tras la encuentra (capitulo 4); el mismo efecto puede lograrse con
respuestas hechas (Déjame ver, es decir . .., etc.), o con murmu-
llos que relativamente carecen de forma hablada y que traen una
repeticion, después de la cual podemos tener acceso a una res-
puesta de forma bien definida. El c6mico de la televisién gene-
ralmente tiene una reserva de material verbal para utilizar en el
caso de que su programa se le termine antes de tiempo, en la mis-
ma forma en que el profesor de experiencia mantiene una reserva
similar de materiales para completar su hora de clase cuando su
conferencia ha sido demasiado rapida. Pero aparie de las res-
puestas explicitas reforzadas por tales consecuencias, es probable
que esas ocasiones refuercen cualquier forma de conducta verbal.

Otro logro de la conducta verbal que es relativamente inde-
pendiente de la forma, es la cancelacién o supresién de otras acti-
vidades mientras uno estd hablando o escuchando. Un ejemplo
explicito es la charla del mago, la cual puede llevar al observador
lejos de un movimiento esencial. Un ejemplo menos estandari-
zado es la observacién de Freud de que un paciente puede hablar
sobre una cosa para evitar hablar de otro mas aversiva. Las res-
puestas explicitas pueden adquirirse por esta razon, pero las mis-
mas consecuencias tienden a fortalecer cualquier conducta sin
importar su forma.

Bajo condiciones aversivas mas triviales, la conducta sigue sin
respetar mucho la forma. Generalmente el hablante termina una
oracién aunque quede claro, con base en la conducta del oyente,
que ya ha logrado su objeto. Nuestro hablante termina la frase
para evitar las consecuencias aversivas que han seguido a otros
casos cuando la terminacién era importante. Ya se hizo notar en
el capitulo 3, que existe una presién para completar un marco de
referencia metaférica aunque no se fortalezca una respuesta meta-
férica en ese momento. Al comenzar una oracién diciendo Era
tan cordial como ..., el hablante se compromete a dar una con-
clusién que en caso contrario quedaria indeterminada. Existen
clichés que se pueden utilizar con frecuencia (... como usted pue-

2 Parry, M. “Homer and Hugo: I. The Singer’s Rest in Greek and Southslavic
Heroic Song”, T. A. P. A., 1935 46.
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de imaginar), pero toda conducta verbal puede tener una proba-
bilidad ligeramente mas alta en esa ocasién. La conducta también
se emite simplemente porque es verbal cuando da ejemplos; como
ocurre al discutir sobre conducta verbal, al dar una muestra de
la escritura de uno para que sea analizada, al hacer un esquema
en un impreso, al dibujar un cuadro de un periédico o revista, o
al probar un sistema para dirigirse al publico (un micréfono).
Las respuestas estandar generalmente se desarrollan en todas estas
circunstancias (compdrense las férmulas que utiliza un técnico
para probar si un micréfono funciona), pero la conducta tam-
bién tiene probabilidades de fortalecerse sin referirse a una forma
especifica.

Los efectos de tales variables son bien conocidos. Cuando no
se encuentra una respuesta cliché, el comportamiento general-
mente es débil en su nivel de energia y casi sin forma. El hablante
que ha logrado su objetivo, termina por desvanecerse en un mur-
mullo casi inaudible. Para mantener la atencién o llenar el tiem-
po, el hablante puede utilizar voces amorfas como uh, o nasales
como m...m. Los sonidos vocales son producidos, pero el com-
portamiento del resto del aparato vocal que generalmente moldea
tales sonidos estad ausente.

Un segundo resultado es la emisién de conducta vacia, trivial
o tonta. Gran parte de esto se estandariza en formulas como Aho-
ra veamos, o Quiero decir que ... La conversacién innecesaria y
la charla carente de sentido pueden tener condicionamiento expli-
cito porque poseen este efecto. Al sentir un silencio embarazoso,
es probable que nuestra conducia no sea particularmente impor-
tante. Como hizo notar Stendhal: “Le nombre des sottises que
j'ai dites depuis deux ans pour ne pas me taire me met au déses-
poir quand j'y songe”?

Un tercer resultado posible es que la conducta verbal emitida
bajo tales circunstancias sea inexacta, con errores gramaticales
—en el sentido en el cual se estudiard en el capitulo 13—, o sujeta
a distorsiones formales como las que se veran en el capitulo 11.
Un tipo de distorsién bajo presién se ejemplifica en la bien cono-
cida historia de la nariz del sefior Morgan.* La conducta que se
fortalece sin tener en cuenta su forma es probable que esté deter-
minada por otras variables en la historia del individuo y, por tan-

3 “Cuando pienso en la cantidad de tonterias gque levo dichas en dos afios
por no callarme, me desespero”. Stendhal, De "amour. Alianza Editorial segunda
edicién, 1973, pag. 140.

.. * Un sefiora que habia invitado a almorzar a J. P. Morgan, le habia adver-
tido a su hijita que no mencionara la enorme nariz del sefior Morgan. El resul-
tado imprevisto fue que la nifia se senté durante todo el almuerzo a mirar fija-
mente la nariz del sefior Morgan. Cuando la situacién se hizo intolerable, la
madre envié a la nifiita a que saliera del comedor, e intenté tapar su vergiienza
con una observacién rapida y sin pensar. Tomé la crema y pasandola dijo: “Se-
fior Morgan, desea un poco de crema para su nariz?”’ En esta historia la sefiora
ha sido identificada erréneamente con la sefiora Dwight Morrow.
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to, pueda considerarse como “reveladora”. El psicoanalisis presta
especial atencién a la conducta verbal que se emite en tales cir-
cunstancias. Este mismo principio subyace al analisis de las obras
literarias. El escritor creativo se refuerza por muchas cosas, entre
las cuales esta el dinero, el prestigio, y muchas formas de auto-
estimulacién. Algunas de ellas pueden hacerse contingentes sobre
respuestas particulares, pero existe una gran medida de refuerzo
generalizado para que la conducta verbal aparezca simplemente
como tal. El escritor, claro estd, se encuentra bajo muchas clases
de control externo, pero la presién que sirve para producir con-
ducta verbal simplemente como tal, da rienda suelta a otras va-
riables en su historia. Las obras literarias pueden entonces ana-
lizarse por la informacién que proporcionan en relacién con tales
historias.

Se obtienen materiales comparables de escritores no profesio-
nales en las diversas formas en que se presentan las pruebas de
apercepcidén tematica, en las cuales se refuerza la conducta verbal
sin tener en cuenta la forma, tal vez por medio de una reduccidén
de los estimulos aversivos similar a la que proporcionan los man-
dos Diga algo, o Escriba algo. En esas pruebas el universo de
posibles respuestas puede limitarse dando dibujos, musica, olo-
res, etc., o algo “acerca de lo escrito”. Lo que busca la prueba es
generar conducta sin tener en cuenta la forma, de modo que las
variables que controlan la forma tengan una oportunidad para
hacerse sentir por si mismas. Las respuestas posibles se restrin-
gen en forma diferente en el “sumador verbal”, en el cual se em-
plea un estimulo similar ligeramente aversivo. El modus operandi
de tales pruebas se discutird en el capitulo 10.

La falta de control formal se acentiia por los reforzamientos
que son contingentes sobre la velocidad de la respuesta. Tales
contingencias se presentan en la declamacion o discusién en clase:
el estudiante que contesta primero se refuerza diferencialmente al
darle crédito por su respuesta. El estudiante demasiado ansioso
es probable que comience por emitir palabras sin forma como
uh... uh, con clichés o —si lo demas es igual— con una proba-
bilidad mayor de dar una respuesta errénea. La misma contin-
gencia se encuentra cuando dos hablantes, en una animada discu-
sién, han dejado de hablar vy luego comienzan a hablar al mismo
tiempo. Esto sucede tan frecuentemente, que empezar a la vez no
siempre puede ser una coincidencia. La conducta verbal encu-
bierta esta en proceso en ambos hablantes, aunque no es suficien-
temente fuerte como para ser emitida en forma audible. La menor
indicacién de que el otro hablante se estd aventurando a respon-
der proporciona una nueva contingencia temporal, para la cual
trae cualquier respuesta disponible a un nivel audible. La con-
ducta que se genera en esta forma frecuentemente presenta la
probabilidad de ser amorfa, trivial, inexacta o distorsionada.
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PROCESOS CONDUCTUALES GENERALES
QUE SON IMPORTANTES PARA
LA CONDUCTA VERBAL

Condicionamiento operante

El proceso del condicionamiento operante juega, naturalmente,
un papel importante en la conducta, papel que se define en tér-
minos de la forma especial en que logra sus efectos. El refuerzo
diferencial moldea todas las formas verbales, y cuando un esti-
mulo previo entra en la contingencia, el refuerzo es responsable
de su control resultante. Las contingencias apropiadas de refuer-
zo definen los repertorios de la conducta ecoica, textual e intra-
verbal, y llevan a la conducta verbal bajo el control del ambiente
no verbal. El refuerzo diferencial agudiza este control en la abs-
traccién.

Se acostumbra enfatizar la tasa con la cual ocurren los cam-
bios, y registrar cada caso en una “curva de aprendizaje”. El pro-
ceso de aprendizaje es un efecto notable del reforzamiento, y los
problemas précticos de la educacién hacen que sea importante la
tasa de adquisicién de la conducta verbal. Pero el comportamiento
complejo se adquiere a diferentes velocidades, debido no a gran-
des diferencias en el efecto del reforzamiento, sino a las interac-
ciones que se establecen entre respuestas y estimulos. No existe
una “situacién tipica” que produzca una curva general de apren-
dizaje.

Al enfatizar el efecto del reforzamiento operante para estable-
cer un repertorio verbal, facilmente se puede pasar por alto el
hecho de que el refuerzo continda siendo efectivo después de ha-
berse adquirido la conducta. La disponibilidad del comportamien-
to, su probabilidad o su fuerza, dependen de si el refuerzo continia
actuando y de acuerdo a qué programas lo hace® Cuando los re-
fuerzos son abundantes, el individuo tiene probabilidades de ser
Hlamado vigoroso, entusiasta o interesado, o en el caso de la con-
ducta verbal, voluble o hablador. Cuando los refuerzos son esca-
sos, es probable que se diga que esta flematico, sin inspiracién,
letdrgico, aburrido, desalentado, etc., 0 en el caso de la conducta
verbal, taciturno o silencioso. Estas diferencias son frecuentemen-
te consideradas como motivacionales, pero en cuanto se deben a
las diferencias que existen entre cantidades o programas de refor-
zamiento pueden distinguirse de los efectos de los cambios en el
nivel de deprivacién o de estimulacién aversiva.

El refuerzo de la conducta verbal que se da a través de la
mediacién de un oyente, implica ciertas condiciones que tienen

1957)5 Fester, C. B., y Skinner, B. F. Schedules of Reinforcement (Nueva York,
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efectos importantes sobre las propiedades dindmicas del compor-
tamiento. Por ejemplo, no existe relacién enire la energia del
comportamiento y la magnitud del efecto que se logra. Algunas
veces gritamos para lograr que nos presten atencion, pero un mur-
mullo puede tener el mismo efecto bajo otras circunstancias. La
amplitud del reforzamiento depende directamente de la energia
de la conducta del oyente, y sélo indirectamente de la del hablante.
Este no es el caso de la conducta no verbal. Un martillazo més
duro clava mejor el clavo, La distincién pierde importancia en la
medida en que la ciencia desarrolla sistemas de energia acumu-
lada, a través de los cuales la conducta humana adquiere un mayor
poder de expansién v control. (Es posible que la creencia en la
magia verbal —el poder especial de las palabras— disminuya por
la misma razén. La maquina es el enemigo de la palabra.)

La conducta verbal normalmente es muy rapida, supera en mu-
cho la velocidad de la conducta no verbal con la misma variedad
de formas y de consecuencias. El limite parece depender de la
masa de conjuntos musculares que se ponen en movimiento.
Hablar es mas rapido que gesticular, v un medio externo como
escribir a mano, a mdquina, o lanzar sefiales de humo, impone
rigurosas sanciones. La velocidad se alienta también por el rapido
encadenamiento seriado de la conducta, el cual es posible porque
¢l hablante no necesita esperar la reaccién fisica del oyente en
cada estadio. Grandes segmentos de la conducta verbal se refuer-
zan sélo cuando se completan. Una ventaja de la velocidad es que
las pautas temporales se vuelven compactas y, por tanto, més
efectivas sobre el oyente o sobre el hablante mismo. Esta ventaja
se pierde cuando estamos forzados a hablar muy lentamente o a
escuchar a un hablante lento. Para ponerlo en forma burda, de-
bemos hablar rdpido para expresar pensamientos importantes.

Otra consecuencia es que el refuerzo de la conducta verbal no es
ni siquiera cercanamente inevitable. La conducta practica no ver-
bal generalmenie tiene un efecto inmediato y certero: tocamos
lo que deseamos alcanzar, subimos las escaleras con una velocidad
que casi siempre es la misma para una cierta inclinacion de la esca-
lera, etc. Aunque no siempre encontramos lo que estamos bus-
cando, al menos encontramos el lugar donde buscar. Las excep-
ciones son las situaciones ambiguas, y ellas son tan inusitadas
que en realidad nos divierten —una casa de espejos en un parque
de diversiones es un buen ejemplo. En la conducta verbal la
excepcion es la regla. El efecto depende de la presencia y activi-
dad de un organismo reforzante cuya conducta no es inevitable y
con frecuencia no predecible. Como resultado, la conducta verbal
recibe refuerzo intermitente, y este hecho posee consecuencias
muy importantes. Por ejemplo, nos comportamos verbalmente
con mucha menos seguridad que en forma no verbal, pero nos
preocupamos menos por los fracasos ocasionales.
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Todos los organismos que refuerzan necesitan tiempo, ya que
incluso la mediacién mas rapida introduce una demora suficiente
para reducir la fuerza de la conducta del hablante. Demoras mas
prolongadas llevan a debilidad extrema. El refuerzo final de la
conducta escrita puede demorarse dias, semanas o afios, y este
tipo de conducta puede tener poca fuerza. De inmediato le conta-
mos, tal vez con gran entusiasmo, las noticias a un viejo amigo
cuando lo vemos, aunque no le hayamos escrito recientemente.
Hablar, claro estd, es maés facil, pero también es reforzado con
mayor prontitud, y esto tltimo puede tener mayor importancia.
La “abulia” de muchos escritores profesionales es una cosa legen-
daria; pero la del escritor fracasado que no recibe ningtin refuerzo
no es tan conocida.

Algo que compensa los efectos débiles del refuerzo demorado
o intermitente es el hecho de que los efectos de la conducta verbal
pueden multiplicarse exponiendo a muchos oidos las mismas on-
das sonoras, o a muchos ojos la misma péagina. Incluso sin la
ayuda del instrumental moderno, la conducta verbal puede alcan-
zar a cientos o miles de oyentes o lectores al mismo tiempo. El
escritor puede no ser reforzado con frecuencia o de inmediato,
pero su refuerzo neto puede ser sumamente grande. La condicién
final de la fuerza estara determinada por todos los factores de un
caso dado. La diferencia entre la conducta verbal y no verbal a
este respecto, se reduce conforme se amplia la tecnologia y ex-
tiende el alcance de esta ultima.

Extincién

Si el individuo pasa de una comunidad verbal a otra, o si la
comunidad cambia sus costumbres, el comportamiento puede ex-
tinguirse; las respuestas se presentan y no reciben refuerzo. Esto
tiene como efecto invertir el proceso producide por el refuerzo
operante, y debe distinguirse de la pérdida de la conducta verbal
por el simple paso del tiempo (véase mas abajo) y por el castigo
que, como hemos visto, posee efectos mas complejos.

La conducta verbal que se relaciona a otros oyentes se extin-
gue cuando una persona se encuentra entre extrafios que no ha-
blan su idioma, o cuando esta aislado con un sordo. Su conducta
verbal al comienzo puede presentar toda la fuerza que resulta de
su refuerzo previo, pero las respuestas pronto se hacen menos
comunes, y finalmente el individuo puede no mostrar ninguna
conducta verbal descubierta, excepto si se refuerza ¢l mismo como
su propio oyente. La extincién es un proceso mucho mds comun
cuando se emplea en el reforzamiento diferencial. Con el fin de
moldear una forma de respuesta, debemos extinguir las respuestas
que poseen otras formas. Con el fin de moldear las relaciones de
control con los estimulos, tenemos que extinguir las respuestas
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que se dan en presencia de otros estimulos. Este caso se presenta
en forma particular al estrechar el control de estimulos en la
abstraccién.

Olvido

La diferencia entre extincién y olvido es parcialmente una di-
ferencia en el proceso real. La conducta puede debilitarse con el
paso del tiempo aunque no se emitan las respuestas. Lo impor-
tante aqui no es la presencia o ausencia del refuerzo. Cuando la
conducta verbal se ha extinguido en presencia de una audiencia,
se puede mostrar que no se ha olvidado produciendo una audien-
cia diferente. El olvido que estamos discutiendo aqui debe dife-
renciarse del olvido que se debe al castigo (capitulo 6), en el cual
una respuesta puede no presentarse en lo que pareceria ser la
ocasién adecuada para que lo hiciera, pero puede emitirse en otras
oportunidades.

Una respuesta extinguida no es una respuesta olvidada, simple-
mente no se emite en las circunstancias en las cuales se ha extin-
guido. Esto puede mostrarse cambiando las circunstancias. Asi,
es posible que no recibamos un refuerzo prolongado por contar
una historia anticuada, y puede parecer que haya desaparecido
completamente de nuestro repertorio, pero se revive si hay una
nueva audiencia, o si se presenta una presién moderadamente
aversiva como preguntarnos ¢Cémo era esa historia que acostum-
brabas contar? La extincién produce un delibitamiento verdadero,
mientras que el castigo, o enmascara una respuesta con otra o,
por medio de la diferenciacién, reduce la conducta a un nivel de
energia en el cual no genera mas la estimulacién aversiva condi-
cionada que lleva al hablante a hacer o a decir algo en vez de lo
que ha dicho.

La pérdida de la conducta verbal que se efectia por el simple
paso del tiempo ha sido el tema de los estudios sobre psicologia
de la memoria. Tales estudios generalmente se han limitado a la
conducta intraverbal, en parte debido a que —por razones que
pronto sefialaremos— esta conducta se pierde con mayor rapidez.
Cuando no hay interferencia que surja de formas similares de
conducta ni de la conducta apropiada para circunstancias simila-
res, una operante que haya sido bien establecida presenta poca
pérdida con el paso del tiempo. Al regresar a un ambiente espe-
cial después de muchos afios, podemos encontrar que gran parte
de la conducta verbal que es apropiada para ese ambiente especial
se conserva aun intacta, siempre y cuando haya sido reforzada en
primer lugar.

Las operantes verbales que tienen menor probabilidad de ser
olvidadas son las ecoicas y textuales. La posibilidad de olvidar
tales conductas es algo que nunca se ha considerado. Pero si po-
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demos repetir una palabra que no hemos oido, o si leemos una
palabra que no hemos visto durante veinte afios, es sélo porgue
hemos repetido ecoicamente y leido muchas respuestas que em-
plean el mismo repertorio minimo durante el tiempo intercalado
entre las dos ocasiones. Es el repertorio mfnimo lo que hace que
el olvido sea tan improbable, que la posibilidad de olvidar tales
conductas no se ha considerado. Algo parecido a un repertorio
minimo puede detectarse en el caso de los tactos. La relacién de
control que existe entre un objeto especifico y su nombre conuin
est4 respaldada por todos los casos en los cuales objetos similares
Ilevan a cualquier tipo de tacto extenso, y por todas las extensio-
nes que han sido reforzadas por su propio derecho, y es por esto
que son parte del repertorio estandar del hablante. Mas atn, las
partes separadas de algunas respuestas pueden encontrar respaldo
individual en otras partes. Podemos conservar como una operante
la palabra intratable con suficiente fuerza para usarla ocasional-
mente, debido al enorme niimero de respuestas que comienzan
con in que tienen que ver con la ausencia de una propiedad, de-
bido al enorme ntimero de respuestas que terminan en able que
tienen la misma fuerza como adjetivos, y al importante namero
de respuestas cuyas circunstancias tienen algo en comun con la
presente situacién de traiar, hacer o intentar.

El molesto olvide de los nombres propios puede explicarse, en
parte, por la baja frecuencia relativa del refuerzo, o por la fre-
cuente interferencia de nombres parecidos o de ocasiones similares
que tienen el mismo nombre. Pero los nombres propios son una
clase especial de tacto debido a que ordinariamente no comparten
un repertorio minimo. Como hemos visto, los sistemas de memo-
ria que sirven para retener los nombres propios con frecuencia
buscan relacionar un nombre con el repertorio minimo de tactos
comunes ~~como ccurre al detectar algin elemento de una per-
sona que pueda considerarse como descriptivo de su nombre, o
algiin elemento que evoque una respuesta que, a su vez, propor-
cione un estimulo intraverbal para su nombre.

Memoria verbal

En los estudios clésicos sobre la memoria, la interferencia que
resultarfa del uso normal de los términos se minimiza eligiendo
estimulos y respuestas que tienen el menor parecido posible a la
conducta estdndar, y por esta razén se habla de términos “sin
sentido”. Las respuestas se generan primero como conducta ecoica
o textual, pero se llevan bajo control intraverbal haciendo que
alguna clase de refuerzo generalizado sea contingente sobre la
emisién de una respuesta particular en presencia de un estimulo
particular. Tal refuerzo generalmente no se define en forma exac-
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ta, ni es clara su deprivacién o estimulacién aversiva correspon-
diente.

El control que sobrevive después de un cierto periodo o des-
pués de haber adquirido otras respuestas o condiciones modifi-
cadas en forma similar, se prueba por medio de mediciones que
se relacionan estrechamente con la fuerza de la respuesta. Por
ejemplo, cuando un conjunto de operantes intraverbales se ha
condicionado completamente, el nimero de respuestas evocadas
por los estimulos apropiados en una fecha posterior se toma como
una medida de la fuerza que sobrevive. Se supone que en esta
condicién de fuerza fraccionada, los factores incidentales llevan
a recordar algunas partes y no otras. Supuestamente cada co-
nexién intraverbal se ha debilitado hasta el punto que indica la
tasa del nimero de respuestas controladas antes y después del
paso del tiempo. Algunas veces, el nimero de refuerzos adiciona-
les que se necesitan para llevar todas las respuestas bajo el control
de los estimulos apropiados, se compara con el nimero de refuer-
Zos necesarios para establecer la serie por primera vez. Tales
estudios son ttiles, no tanto para permitirnos trazar la curva se-
gun la cual se debilitan las conexiones intraverbales con el paso
del tiempo, sino para mostrarnos la forma en que varias operan-
tes intraverbales interactdan unas con otras para facilitar o inter-
ferir el control de estimulos.

El control ejercido por una audiencia, v por aquellas condi-
ciones que funcionan como audiencia que facilitan la conducta
verbal, también disminuye con el paso del tiempo, pero el efecto
generalmente no es tan marcado. Esto debe distinguirse de la
pérdida de respuestas intraverbales y de los tactos apropiados
para un &rea especial. Olvidar los términos técnicos de algo, o
no poder recordar un argumento técnico, puede no deberse a la
falta de una audiencia técnica, aunque el efecto de una audiencia
al hacer accesible un repertorio determinado, probablemente de-
clina con el paso del tiempo.

Contingencias que determinan la forma

Las propiedades de una respuesta operante se especifican por
la contingencia de refuerzo, en el sentido en que sélo las respues-
tas que poseen ciertas propiedades reciben refuerzo. Sin embargo,
una respuesta puede presentar propiedades superfluas; es decir,
puede tener propiedades que no se “necesitan”, Estas propieda-
des generalmente surgen por accidente en los estados tempranos
del condicionamiento. Si una respuesta es ejecutada consistente-
mente con una propiedad determinada, se refuerza también de
forma consistente con dicha propiedad, aunque ésta no sea espe-
cificada por el sistema de refuerzo. Muchos de estos ejemplos
podrian denominarse “supersticiosos”. Las respuestas innecesa-
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rias, o las propiedades de las respuestas, se mantienen debido al
reforzamiento fortuito, pero no por ello es menos efectivo. Las
formas de conducta verbal pueden contener elementos que la co-
munidad verbal no exige, vy pueden persistir por periodos muy
largos.

En general, sin embargo, una respuesta asume la forma maés
cercana al minimo que satisface la contingencia; ésta se vuelve
tan corta como es posible y conserva una estructura simple. No
siempre es claro por qué cambia la forma en esta direccién. El
refuerzo positivo neto probablemente es mayor para la respuesta
mas simple que satisface las contingencias, ya que tal respuesta
evita el esfuerzo de ejecutar una forma mas compleja. Con fre-
cuencia observamos gue una forma simple surge precisamente
porque la méas compleja recibe castigo. Los redactores de titula-
res, las personas que envian telegramas y todos los que deben
escribir mensajes con materiales inadecuados, evitan las respues-
tas largas v su conducta verbal muestra las propiedades que se
hardn notar en un momento. Lo mismo ocurre con los hablantes
cuya conducta vocal se ha castigado automéaticamente, debido, por
ejemplo, a un dolor de garganta, o al peligro de ser oidos por una
audiencia castigadora. Si el efecto relativamente mayor de la
forma mas compleja puede considerarse como una ligera, pero
a la larga efectiva, consecuencia aversiva, se explica la tendencia
que existe para construir formas mas simples.

Detectamos los efectos de una contingencia laxa a varios ni-
veles. El cambio puede ocurrir en un sonido aislado del habla, en
una operante aislada, o en las secuencias de las operantes que se
discutirdn en la parte 1v. Debemos distinguir cuidadosamente
entre los cambios que ocurren en el hablanie individual debido a
posibles cambios temporales en las exigencias de la comunidad
verbal, y aquellos que tienen lugar en las prdcticas de refuerzo
de la comunidad considerada como un todo que pueden requerir
muchas generaciones. Estos ultimos, que con frecuencia se deno-
minan cambios en el lenguaje, parecen, en general, ser acumulacio-
nes de ligeros cambios en la conducta de los hablantes individua-
les que ocurren junto con cambios permanentes en las practicas
de refuerzo de la comunidad. Si los oyentes de una generacién
refuerzan una ligera desviacién del habla “estdndar” hasta que
dicha desviacién se vuelve estiandar, los oyentes de generaciones
posteriores podridn entonces tolerar otras ligeras desviaciones.
Parece no haber limite a los posibles cambios de forma en tal
sistema (como se sugiere, por ejemplo, con la transicién del latin
al francés).

El cambio en los criterios del reforzamiento responsables del
deterioro de la forma, se ejemplifica por el aflojamiento general
de los refuerzos educacionales previos que generalmente se usa-
ban para moldear la conducta verbal. Aquellos que arreglan los
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refuerzos educacionales, generalmente se esfuerzan por observar
ciertas propiedades de la respuesta que entran en las contingen-
cias. Los sonidos deben “pronunciarse correctamente”’, se insiste
en la pauta de la operante en todos sus detalles, y se establecen
secuencias intraverbales explicitas. El ambiente verbal que en-
cuentra el hablante en una fecha posterior, puede no respetar tales
contingencias. Su repertorio de sonidos del habla puede haberse
simplificado y “vulgarizado”, los términos pueden haber cambia-
do, etc. De esto no se sigue, en absoluto, que toda la direccién
del deterioro sea la misma en todos los hablantes, ya que el cambio
estd determinado en parte por la comunidad verbal. Por encima
del nivel de los sonidos del habla observamos simplificaciones de
operantes mayores al separar las silabas no acentuadas —espe-
cialmente en los comienzos y en las terminaciones de las formas
verbales—, al utilizar apodos y otras expresiones “para acortar”
las oraciones, al separar una de dos o mas silabas idénticas (ha-
plologia) y asi sucesivamente. Si la respuesta foto es tan efectiva
como fotografia, la forma mas corta tiene probabilidades de ser
mas fuerte. Los cambios ligeros en estas direcciones se acumulan
histéricamente en los ejemplos bien conocidos del cambio lin-
giifstico. El efecto sobre el hablante individual se describe con
términos retéricos como “sincope” y “apécope”.

Observamos el deterioro de pasajes mas grandes en los casos
descritos mas arriba, en los cuales la longitud o la complejidad
se castigan automaticamente. La conducta verbal que estd bajo
la presién del tiempo puede presentar simplificaciones, omisiones,
reduccién en el rango de variaciones de tono y asi sucesivamente.
El discurso memorizado que se deteriora cuando las contingen-
cias se aflojan est4 ejemplificado por la conducta verbal estdndar
ritualista —por ejemplo la afirmacién de la verdad, toda la verdad
y nada mds que la verdad. Los oradores ritualistas estdn sujetos
a este deterioro. En la edad media la gente religiosa generalmente
“barbullaba” sus oraciones y otros servicios con el fin de salir de
eso rapidamente. “Eliminaban las silabas del comienzo de las
palabras, omitian la cesura o pausa entre los versos... se salta-
ban frases, hablaban entre dientes, rapida y atropelladamente”.®
El posible castigo por estos lapsos se personificaba con un dia-
blillo especial (T'itivillus) que se suponia coleccionaba “los errores
y negligencias, silabas y palabras” para usarlos contra las perso-
nas culpables mas adelante.

Todas estas tendencias hacia las formas deterioradas continua-
ran hasta que las contingencias de refuerzo no se satisfagan mas.
Cuando los refuerzos educacionales han dado origen a las contin-
gencias del discurso cotidiano, y en particular cuando éstas a su
vez han dado origen al autorrefuerzo del hablante, el deterioro

¢ Power, E. Medieval People. (Boston, 1929), pag. 83.
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puede ser muy grande. El punto en que el refuerzo deja de apa-
recer, o en el que pueden venir las consecuencias aversivas, no
estd determinado por la mera simplificacién de la forma. Por
ejemplo, en el curso del deterioro una forma puede comenzar a
parecerse a otra y a producir un refuerzo que no es relevante para
1a condicién presente del hablante. La forma de la respuesta pue-
de entonces elaborarse cuidadosamente para evitar tal confusién.
Sin duda, la elaboracién que tiene el fin de multiplicar las formas
distintivas de respuesta es posiblemente una tendencia mas pode-
rosa, y obviamente se opone al deterioro que se debe al afloja-
miento de las contingencias de refuerzo,

Motivacion

Cuando el individuo presenta su conducta en un estado de
fuerza sostenido, se dice comtinmente que estd “altamente moti-
vado”. Pero esta condicién de fuerza puede ser el resultado de
muchas clases diferentes de variables, y el término motivacién no
se aplica apropiadamente a todas ellas. Como acabamos de ver,
la conducta puede variar en el grado de fuerza que existe entre
extremos bastante amplios simplemente como resultado de las
condiciones de refuerzo, si las otras variables permanecen cons-
tantes, pero clasificar esto como el efecto de cambios en la depri-
vacién, por ejemplo, es innecesario e introduce confusién. El
término se utilizard aqui como una clasificacién conveniente para
variables como saciedad y deprivaciéon, para la estimulacién aver-
siva que se utiliza al generar la conducta de evitacién y de escape,
para los efectos de ciertas drogas y para ciertos procesos no con-
trolados de maduracién o de envejecimiento en general.

La deprivacién apropiada para un refuerzo determinado
proporciona un medio para cambiar la fuerza de la conducta
verbal. Si las demds cosas permanecen igual, podemos evocar
una respuesta que ha sido reforzada con comida haciendo que el
el organismo tenga hambre. Pero el refuerzo generalizado des-
truye la posibilidad del control por medio de las deprivaciones
especificas. Sélo el mando v el tacto impuro permanecen dentro
del alcance de esta variable. Sin embargo, hay otras condiciones
que afectan el nivel general de la fuerza verbal, que por lo regular
estan de acuerdo con el nivel de la conducta no verbal también.
La persona activa tiende a serlo tanto en forma no verbal como
en forma verbal, y la persona tranquila o satisfecha lo es en todos
sentidos. En la condicidn especial llamada suefio, la mayor par-
te de la conducta estd en un nivel muy bajo, y esto también se
aplica a la conducta verbal. Los cambios ciclicos que ocurren
durante las horas de vigilia, que pueden estar o no correlaciona-
das con la ingestién o con otras actividades programadas del
individuo, se encuentran tanto en la conducta verbal como en la
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no verbal, Un bebé que esté activo también tiene probabilida-
des de vocalizar. Pero cuando el adolescente o el adulto activo
tienen probabilidades de emitir una conducta verbal similar, se
dice que el individuo es de “caricter locuaz” (esto generalmente
es una condicién que hace probable la aparicién de muchas cla-
ses de conducta no verbal). Si no hay un oyente presente, o si
no hay un conirol apropiado ejercido sobre formas especificas de
respuesta, el individuo puede cantar o tararear una melodia.

Las condiciones aversivas que generan conducta verbal como
una forma de evitacién o de escape, con frecuencia se generalizan
a toda la conducta verbal, e incluso a la no verbal, sin tener en
cuenta la forma. La caracteristica de la persona compulsiva o
impulsiva cambia totalmente al variar la estimulacién aversiva.

Los escritores profesionales han mostrado un comprensible in-
terés por las condiciones que modifican la conducta verbal, y han
descrito muchos efectos interesantes. Algunos han encontrado que
un paseo tiene efectos benéficos sobre la productividad verbal.
Shelley se ponia alerta verbalmente calentandose la cabeza ante
un fuego. Aunque no se ha encontrado una regla general, varios
estados de digestién parecen ser relevantes para la productividad
verbal. Un escritor puede enconirar que es mas productivo antes
del desayuno; otro después de una comida pesada. Se ha encon-
trado que ciertas clases de ayuno parcial que resultan de dietas
especiales o de programas especiales de comida son favorables.
(Algunas de estas relaciones pueden no tener nada que ver con la
deprivacién. Cuando el acto de comer se asocia intimamente con
la conducta social, gran parte del cual es verbal, el control puede
ser mas apropiado al tipo de variable que se describié en el ca-
pitulo 7.)

Ciertas drogas poseen efectos importantes sobre la conducta
verbal. El asi llamado “suero de la verdad” parece reducir la
ansiedad o la estimulacién aversiva condicionada producida por
el castigo. La emisién de la conducta se hace mds probable redu-
ciendo sus efectos autométicos de castigo. El alcohol, que es el
suero de la verdad original, se ha utilizado mucho con el mismo
propésito. A. E. Housman® encontré que una pinta de cerveza a
la hora del almuerzo tenia un efecto notable sobre su actividad
poética. DeQuincy® y Coleridge® han descrito el efecto del ldudano
sobre la conducta verbal, y Aldous Huxley recientemente ha na-
rrado las virtudes de la mezcalina.*® J. M. Barrie'* prefiere la ni-
cotina. Las drogas afectan también el modo de ejecucién de la
conducta verbal hablada o escrita. El lenguaje del ebrio —que
estd lleno de sonidos distorsionados, de cambios explosivos de

7 Housman, A. E. The Name and Nature of Poetry (Cambridge, 1945).

8 DeQuincy, T. Confessions of an English Opium Eeater (Londres, 1899).

8 Coleridge, S. T. Note in Kubla Khan (Londres, 1816).

10 Huxley, A. The Doors of Perception (Nueva York, 1954).
11 Barrie, J. M. My Lady Nicotine (Londres, 1890).
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velocidad y de volumen— se puede imitar f4cilmente para diver-
tir a muchos auditores, y ha sido ampliamente utilizado en los
dramas.

La edad es otra variable importante. El programa segin el
cual la conducta verbal madura en un ambiente verbal estdndar,
ha sido exhaustivamente estudiado. La edad en la que el nifio
emite los primeros sonidos del habla o adquiere las primeras
respuestas reconocibles bajo el control de la comunidad verbal,
v el crecimiento de clases diferentes de respuestas verbales en su
repertorio, es algo que ya se ha registrado. En el otro extremo
del ciclo vital encontramos la conducta verbal de la senectud —un
habla lenta que estd bajo el control de estimulos erréneos, in-
traverbales que se “olvidan”, vacilacién con intraverbales trivia-
les y repeticiones auto-ecoicas, reduccién del control por parte de
la audiencia que produce repeticiones no relevantes ni controla-
das, y asi sucesivamente.

Emocidn

Las condiciones que llevan al organismo a estar “emocionado”,
nunca se han estudiado en forma exhaustiva ni se han clasifica-
do satisfactoriamente. Muchas de ellas se relacionan claramente
con el refuerzo y con los estados apropiados de deprivacién y de
estimulacion aversiva. Asi, un estimulo peligroso o dafiino no sélo
posibilita que se refuerce la evitacién o el escape, sino que genera
condiciones emocionales en virtud de las cuales tal conducta es
mas efectiva. Las condiciones de refuerzo altamente favorables
producen una reaccién caracteristica (como de “alegria”), v la
conducta sexual estd acompafiada de fuertes cambios emociona-
les. La existencia de una conducta fuerte que no puede ejecutarse
o0, que si se ejecuta, es repetidamente inefectiva, genera la pauta
comun llamada “frustracién”. Y asi sucesivamente.

Los cambios corporales en la emocién que méas exhaustiva-
mente se han estudiado, son las respuestas de las glandulas y de
los musculos lisos, Estos cambios se refieren principalmente a
la economia interna del organismo, aunque algunas veces produ-
cen “expresiones emocionales” visibles, como el llanto o la pa-
lidez. La musculatura vocal generalmente no se activa, aunque
las respuestas vocales pueden modificarse, como cuando uno esti
“trabado” de rabia o de pesar. Tales “expresiones emociona-
les” pueden ser condicionadas segin la férmula pavloviana: una
respuesta puede ser evocada a la larga por un estimulo que origi-
nalmente no era efectivo para este fin, pero que ha acompafiado
a un estimulo efectivo. Tal condicionamiento no hace que la con-
ducta sea verbal segin nuestra definicién. Si uno pudiera real-
mente aprender a “llorar lagrimas reales” debido al efecto que
esto tuviera sobre otra persona, el proceso ilustraria el condicio-
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namiento operante y tendriamos que decir que la conducta es
verbal. Pero es probable que tales efectos tengan que lograrse
en forma indirecta.’

Un segundo tipo de expresién emocional involucra los sistemas
musculares, mediante los cuales el organismo se relaciona con el
mundo externo. Las llamadas expresiones faciales son ejemplos de
esto, lo mismo que ciertas respuestas de todo el cuerpo como
en el escalofrio o temblor. El aparato vocal puede tomar par-
te. La inhalacién o expulsién violenta de aire de los pulmones
puede producir sonidos, como ocurre cuando emitimos algiin
sonido cuando nos sorprenden, en los grufiidos de disgusto, o
en los gritos de dolor extremo. Aunque estos sonidos se observan
comunmente en las condiciones emocionales extremas, también
ocurren cuando la inferencia de un efecto emocional es engafiosa.
Asi, el grito de un epiléptico frecuentemente se interpreta como
si fuera un grito de angustia, y se dice que el primer llanto de un
recién nacido es una protesta contra el acto de nacer; pero es mas
probable que ambos sean simplemente subproductos de una ope-
racién espasmdédica o violenta del aparato respiratorio. El lanto
posterior del recién nacido parece ser reflejo. Tanto el llanto como
los gritos que se presentan en los estados de sorpresa, dolor, tris-
teza, etc., y el curioso comportamiento que llamamos risa, son
formas comparables que sobreviven en la edad adulta.

Este segundo tipo de “expresién emocional” puede parecer
condicionado segiin el paradigma pavloviano. Una respuesta viene
a ser evocada por un estimulo que originalmente no la contro-
laba. Las muecas de disgusto que hacemos la primera vez que
ingerimos una medicina amarga, las seguimos haciendo a la sim-
ple vista de la botella; y la risa de sorpresa originalmente evocada
por un estimulo novedoso, a la larga estard controlada por el
desenlace inesperado de la historia divertida. Sin embargo, ge-
neralmente ocurre el condicionamiento operante. Esto es espe-
cialmente claro cuando la forma de tales respuestas experimenta
un cambio. Las expresiones faciales de la emocién son peculia-
res de una cultura determinada. En cierta forma, cada comunidad
verbal posee sus propios gritos de dolor (;Ouch! o jAy!), sus pro-
pias formas de reir, sus propias expresiones verbales de contento
(Pooh, jpooh!), y asi sucesivamente. (Las expresiones de conten-
to con frecuencia carecen relativamente de forma, lo cual indica
que ninguna conducta formalizada, sea favorable o desfavorable,
es especialmente fuerte en ese momento.)

Es dificil establecer el grado en el que las llamadas expresio-
nes emocionales se tornan verbales —o sea, el punto en el que
adquieren forma definida debido a las costumbres de refuerzo
de una comunidad—. La expresién ;Ay! puede ser un cambio

12 Science and Human Behavior, pag. 114.
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ligero en un grito de dolor, o puede ser completamente verbal si,
en ausencia de dolor, se emite para evitar que, por ejemplo, nos
toque un dentista. Los estados extremos de dolor generalmente
producen formas de expresién mas primitivas. Es posible que la
mayor parte de las respuestas de esta clase consigan su fuerza
al menos de dos fuentes (véase el capitulo 9).

Las variables emocionales poseen atn otro efecto: Cuando nos
“excitamos emocionalmente”, alteramos las probabilidades de emi-
tir clertos tipos de respuestas. Asi, cuando hacemos enfurecer a
una persona aumentamos la probabilidad de que presente una
conducta abusiva, amargada o agresiva, y disminuimos la probabi-
lidad de que presente una conducta generosa o de ayuda. El efec-
to se parece a un estado de deprivacién o de saciedad, o a una
condicién de estimulacién aversiva. La tnica diferencia estd en la
composicién de las clases de respuestas que se afectan. Por qué
las respuestas de un conjunto particular varian juntas como fun-
cién de las condiciones que enfurecen a una persona, es algo que
debe explicarse por sus consecuencias. Los comportamientos
que se presentan en la rabia generalmente hacen dafio a los de-
mas; sélo las conductas que dafian a la persona X, son fuertes
cuando decimos que un individuo estd furioso con X. Hacemos
un sefialamiento similar cuando decimos que una persona tiene
hambre de dulces. Ambas conductas pueden generalizarse: un
hombre puede mostrar agresién hacia Y, aunque sélo esté furioso
con X; y de la misma forma, un hombre que tiene hambre de
dulces puede comer otra clase de alimento.

Una forma de expresién emocional puede ser simplemente una
probabilidad aumentada de actuar en una forma determinada, o
de lograr un efecto dado. Algunos ejemplos son verbales aunque
no sean vocales. Asi, una postura amenazante y unos pufios levan-
tados son expresiones de rabia que forman parte de una conducta
impresionante. (Estos ejemplos pueden ser reforzados si atemo-
rizan al “oyente” por si mismos.) Las respuestas vocales que ex-
presan rabia, en la misma forma incluyen mandos que especifican
condiciones aversivas para el oyente (por ejemplo, el dafio que
se le va a propinar), tactos que describen al oyente y que tienen
efectos aversivos (por ejemplo, al ponerle sobrenombres o al
aplicarle adjetivos peyorativos) y respuestas que son directamen-
te castigadoras (;Pfui! o una risa burlona). Estas formas de
conducta verbal son mdas claramente “expresivas” que otras que
pueden ser igualmente castigadoras para el oyente, como contarle
malas noticias o presentar temas de conversacién que le moles-
ten. Como estas respuestas dependen de la historia individual del
hablante y del oyente, parece no ser posible hacer ninguna espe-
cificacién objetiva de tales expresiones. Sin embargo, cuando
inferimos a partir de una sola respuesta gue “ese hombre esta
furioso”, damos a entender que la respuesta es miembro de una

UNIDAD 2. VARIABLES DE CONTROL



clase muy amplia, y que otros de sus miembros pueden ser obser-
vados bajo otras circunstancias. Ademds presuponemos que su
inclinacién a comportarse en esta forma se debe a las circuns-
tancias especificas que causan su emocién. Es esta relacién entre
conducta verbal y variables emocionales, la que entra en juego
cuando, como ocurre en la composicién de poesia lirica, el nivel de
productividad se afecta sensiblemente por circunstancias emocio-
nales. Un gran amor, una gran pena o un gran odio, pueden
producir un “torrente” de conducta verbal, cuyo efecto sobre el
oyente o lector (y tal vez sobre el mismo hablante o escritor) sea
apropiado para la emocién.

Algunas caracteristicas de la conducta verbal con frecuencia
se atribuyen a la emocién y son caracteristicas de cualquier es-
tado de fuerza extremo. Uno puede rebosar de alegria, quedarse
anonadado por la sorpresa o mantener silencio por una pena, aun-
que estados de conducta comparables a éstas pueden surgir por
razones no emocionales. Las respuestas verbales que se asocian
intimamente a tales estados emocionales frecuentemente se cla-
sifican como exclamaciones o interjecciones, las cuales son una
categoria o “parte del habla” que los gramaticos nunca han reci-
bido muy agradablemente. J. H. Tooke la llamé “la brutal Inter-
jeccién inarticulada que no tiene nada que ver con el habla, y
que sélo es el refugio miserable de quienes carecen de habla".*®
Tales respuestas generalmente son breves, frecuentemente mal
formadas, pocas veces moduladas, y generalmente ocurren en si-
tuaciones ‘“no comunicativas”, como ocurre, por ejemplo, al hablar
con uno mismo. Sin duda muchas respuestas se asocian con va-
riables fuertes, especialmente en los campos de la motivacién y
de la emocién. Pero en cada caso, puede detectarse una funcién
explicita examinando las variables de control. Como vimos en el
capitulo 3, algunas exclamaciones son mandos para llamar la aten-
cién (;Ejem!), para dirigir la conducta del oyente (;Mira!), para
pedir confirmacién de algo (¢Eh, cdmo?), y asi sucesivamente;
otras, como vimos en el capitulo 6, funcionan como refuerzos
(jBien!), como castigos (jPfui!) o son utiles para reinstalar
condiciones pasadas de una clase parecida (;Tut, tut!). Conse-
cuentemente, la conexién con la emocién es incidental en todos
estos casos.

La manera en que la conducta es ejecutada depende de su
fuerza. Algunas emociones, como las condiciones extremas de
deprivacion o de estimulacién aversiva, se caracterizan por la con-
ducta no coordinada. El hablante puede tartamudear, pronunciar
mal, cometer errores gramaticales, presentar extensiones solecis-
tas del tacto, y mostrar otros signos de “turbacién”. La excesiva
tensién muscular en el aparato fonador puede aumentar el nivel

13 Tooke, J. H. Diversions of Purley (Edicién de 1857), pag. 30.
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de tono y energia de la conducta. Pero todo esto puede ocurrir en
ausencia de la emocidn.

Otra clase de respuestas verbales generadas por la condicién
emocional, se describe en la propia conducta del hablante. Una
respuesta como Tengo hambre, rara vez se considera una expre-
sién de emocién. Los estimulos ptblicos o privados que controlan
tal respuesta, pueden caer en cualquiera de las clases que hemos
descrito (véase la discusién de Tengo hambre en el capitulo 5).
Asi, la respuesta Estoy furioso puede describir los cambios que
ocurren en las glandulas v en los musculos lisos, los cuales se es-
tudian en la fisiologia de la emocién; puede ser el informe de una
expresion facial (que se ve, tal vez, en un espejo), o de una expre-
sién de furia que posiblemente ha sido moldeada por una comuni-
dad determinada, o de la tendencia a emitir tales expresiones; o
puede ser una descripcién de la tendencia a actuar agresivamente
del propio hablante. La comunidad ha establecido la respuesta
Estoy furioso basandose en aspectos observables de tal conducta,
o en otros aspectos concomitantes a los hechos publicos, y asi el
individuo maduro puede usar la expresién con cierta exactitud,
cuando Ios estimulos de control son privados.

Conducta verbal “dafiada”

Los estragos que se presenten con la edad pueden anticiparse
mediante otras clases de dafio en el organismo. Los efectos verba-
les del dafio cerebral (digamos, de heridas en las batallas, de
tumores o hemorragias) generalmente se analizan bajo el titulo
de afasia. Como hemos indicado, los fendmenos con frecuencia
son sorprendentes para quien ha aceptado las explicaciones tra-
dicionales de la conducta verbal. Cuando una persona puede
pronunciar una palabra después de que el médico la dice, pero no
puede usarla para efectos practicos, o cuando es incapaz de nom-
brar un objeto cuando se le pide que lo haga pero pronto lo dice
en otra situacion, o cuando es incapaz de “leer” pero puede seguir
instrucciones escritas, o cuando puede seguir instrucciones es-
critas sélo después de leerlas en voz alta, se nota la urgencia de
una clasificacion funcional de la conducta verbal.

Los cambios que se presentan en la conducta verbal consi-
derada como un todo, van desde la pérdida total de la conducta
(que se debe posiblemente, aunque no de manera necesaria a la
anartria o paralisis del aparato fonador, hasta un estado de hiper-
excitabilidad en el cual la conducta se emite rapida y continua-
mente, quiza durante varios dias. En el tltimo caso, como ocurre
generalmente cuando la conducta verbal es fuerte por cualquier
razén gemeral, las variables de control pueden ser triviales; el
habla puede ser superficial, no gramatical, ilégica y mal formada.
Algunos efectos pueden surgir del dafio a los sistemas sensoriales,
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pero puede encontrarse que la conducta no verbal continda estan-
do bajo el control sensorial. Asi, aunque pueda demostrarse que
un hablante no es ciego, puede sufrir de “agnosia visual” (esto es
la incapacidad para identificar objetos o colores, aunque pueda
existir la capacidad para tratarlos practicamente). En otras mo-
dalidades sensoriales existen defectos comparables, los cuales,
claro esta, afectaran diferentes tipos de operantes verbales de
manera diferente; la conducta textual sufrird en la agnosia visual
(cuando se denomina “alexia”), la conducta ecoica en la agnosia
auditiva, y asi sucesivamente. Pero los sintomas afasicos también
parecen respetar nuestra clasificacién por otras razones, espe-
cialmente de naturaleza motivacional.

Los fenémenos de la afasia son dificiles de resumir debido a
que la conducta verbal puede dafiarse en muchos puntos y formas.
Si acaso, nos podemos arriesgar a generalizar que, aparte de los
dafios sensoriales y motores especificos, la afasia es una condi-
cién de probabilidad disminuida de respuesta. Los sintomas de
1a afasia son valiosos porque ponen énfasis en la propiedad de “di-
ficultad” que es inherente a todos los tipos de operantes. El dafio
generalmente es més grave en la conducta verbal que recibe re-
fuerzo generalizado. El orden del dafio parece seguir el orden
de “dificultad” que se deduce de la disponibilidad de un reperto-
rio minimo. La conducta textual y ecoica sobrevive con frecuencia
(a menos que se involucren los defectos sensoriales relevantes),
mientras que las intraverbales y los tactos parecen ser mas vul-
nerables. Por ejemplo, aunque los nombres de las letras puedan
repetirse ecoicamente o puedan leerse en voz alta, el alfabeto
puede no decirse correctamente. las conexiones intraverbales
triviales pueden alterar el encadenamiento de las respuestas.
Cuando no se puede emitir un tacto simple, la presién generali-
zada del silencio como condicién aversiva puede producir una
serie de respuestas relacionadas. El primer término de esa serie
(y quiza otros) no puede ser intraverbal si no ha habido un es-
timulo verbal (al menos encubierto). En tales casos la respuesta
debe considerarse como un tacto de extensién metonimica. Si
lo deméas se mantiene igual, la amplitud del condicionamiento
puede afectar el resultado: se puede perder antes un segundo
idioma que la lengua materna, y asi sucesivamente,

La conducta verbal que ha sido reforzada en relacién con al-
guna condicién especial de deprivacién o de estimulacién aversiva
(incluyendo los efectos que posee sobre otras condiciones, que
son apropiados para las diversas clases de emociones), se man-
tiene relativamente accesible. El mando y el tacto impuro pueden
evocarse frecuentemente arreglando las variables apropiadas. Por
otra parte, la conducta que ha sido castigada tiene probabilidades
de ser relativamente débil (por ejemplo, puede ser dificil para el
paciente repetir una afirmacién falsa).
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Ademés de dar énfasis a la relativa facilidad o dificultad de
varios tipos de operantes verbales, el dafio al organismo puede
afectar las actividades de segundo orden que se discutirdn en la
parte 1v. Las actividades gramaticales y sintacticas pueden ser
excesivas y con frecuencia confusas (paragramatismo) o pueden
estar ausentes (agramatismo). El paciente puede afectarse como
hablante por una parte, y como oyente por la otra, y como oyen-
te algunas de sus conductas pueden afectarse y otras no. En los
casas severos toda la conducta del oyente desaparece, v al hacer-
lo decimos que €l paciente no entiende mads el lenguaje hablado.
Toda la conducta apropiada para el lector puede perderse, pero
hay casos més leves en los cuales la conducta textual estd ausen-
te parcial o completamente, aunque el paciente pueda seguir co-
rrectamente las instrucciones escritas. Cuando sélo se pueden
seguir instrucciones leidas en voz alta y con una pronunciacién
correcta, parece que las respuestas no verbales directas que se
emiten ante un texto desaparecen, mientras que las respuestas
que resultan del lenguaje hablado sobreviven. Asi, al leer el texto
en voz alta, el paciente puede generar los estimulos que necesita.

¢CUANDO CESA LA CONDUCTA VERBAL?

Aungue estamos especialmente interesados en las variables que
generan y mantienen la conducta verbal, es util considerar las
condiciones bajo las cuales la conducta llega a su fin. Algunas
veces una respuesta verbal se emite realmente varias veces, ya
sea como resultado de su fuerza excepcional, o porque propor-
ciona su propio estimulo para la conducta ecoica; pero la regla
mas comun es que se emita s6lo una vez. Evidentemente, la res-
puesta misma altera algunas de las variables que la controlan
y, por tanto, cambia inmediatamente su propia probabilidad ;Cua-
les son estas variables y c6mo carubian?

Una respuesta verbal puede cambiar el nivel de la deprivacién
apropiada; el refuerzo de un mando, por ejemplo, generalmente
tiene este efecto, pero la fuerza de la conducta puede no descender
de inmediato. El hombre en un anuncio dice Por puro placer,
déme un vaso de cerveza fria, aunque ya tiene ese vaso en la mano.
El nifio emite el mando jyo!... jyo!... a la persona que estd dis-
tribuyendo regalos, puede emitir una o mdas respuestas después
de recibir el suyo. La fuerza declinante puede evidenciarse en la
disminucién de la energia de la respuesta, mientras que el tltimo
caso es s6lo un susurro. Con mayor frecuencia el refuerzo pro-
duce una condicién en la que se evoca otra conducta y el man-
do no se repite por esta competencia.

Los estados de deprivacién asociados al refuerzo generalizado
no pueden alterarse en esta forma. El oyente puede reducir ins-
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tantdneamente una amenaza u otra forma de estimulacién aversi-
va como consecuencia de una sola respuesta, pero un solo caso de
refuerzo positivo generalizado debe tener sélo un efecto insigni-
ficante de saciedad. El cambio que produce tal conducta para
evitar su propia repeticién, debe por tanto ser de otra clase. Ya
hemos visto que la comunidad no contintia reforzando tactos
excepto en ciertas ocasiones inusitadas. También deja de reforzar
mas de un caso, ya sea de un tacto o de la conducta ecoica, textual
o intraverbal; lo hace porque la funcién de la conducta ver-
bal para el hablante generalmente se cumple solamente con un
solo caso. Una vez que la respuesta de este tipo se ha emitido,
establece automaticamente una condicién bajo la cual, en vista
de las costumbres de refuerzo de la comunidad, no puede emi-
tirse y ser de nuevo reforzada. Este aspecto de las contingencias
de refuerzo de una comunidad no puede ser igualmente efectivo
sobre la conducta de todos los hablantes. La persona locuaz evi-
dentemente no ha sido afectada por esto; pero la persona lacénica
puede dejar de repetir tan frecuentemente como sea necesario,
para lograr el efecto deseado. (Estas caracteristicas de la conduc-
ta verbal pueden deberse en parte a las practicas defectuosas de la
comunidad, aunque ellas también ejemplifican otros efectos.) En
el sentido del capitulo 6, podriamos decir que un caso de respues-
ta convierte al oyente de alguien que no sabe, en alguien que si
sabe. El estatus de auditor de un oyente dado puede ser vago,
pero el oyente ante quien ya se ha emitido un tacto, es muy ob-
viamente uno que no tiene probabilidades de reforzar un segundo
caso. Esto es especialmente claro si el oyente especifica su esta-
tus con una respuesta como Si, ya veo, o ¢De veras? Al dar Or-
denes importantes (el cirujano a la enfermera, el capitin a la
tripulacién, el mesero al jefe de cocina) se acostumbra que el
oyente repita la orden como indicacién de su nuevo estatus de au-
ditor; si no lo hace, la orden se le repite. Algunas veces se les pide
a los alumnos que repitan las respuestas de los maestros por la
misma razén.

Al hablar acerca de una situacién compleja, o al presentar un
argumento intraverbal implicito, no siempre queda claro que una
sola respuesta haya tenido el efecto requerido, y la conducta
verbal de esta clase tiende a ser muy repetitiva. (También tiende
a estar marcada por respuestas de interjeccién que esencialmente
son mandos para la condicién del oyente, a la cual se le deno-
mina “entender el punto”; por ejemplo, jvea usted!, o jAqui tie-
ne!l) Las audiencias que no se ven alientan la repeticién, como
ocurre al escribir cartas, al hablar improvisadamente por televi-
sién o al escribir un libro cuando no hay forma de predecir la
reaccién del lector. Un oyente distraido produce habla repetiti-
va. Las audiencias atipicas como los nenés pequefios, los perros,
las mufiecas, etc., que pueden generar comportamiento por la
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generalizacién del estimulo, no dan signos de haber sido afectados
por nuestra conducta verbal, y la conducta es repetitiva de ma-
nera caracteristica (Eres un bebé encantador, si, lo eres, si sefior,
eres un encanto de nifio, ¢no es cierto?, st, un encanto de nifio. . ).
De esta forma, el oyente que desea detener al hablante repetitivo,
lo hace con un signo que demuestra que la conducta tuvo el
efecto, diciendo por ejemplo ;Si, ya me lo dijiste antes!, {No di-
gas!, ;Si, va lo sé!

La reaccién del oyente que hace terminar la conducta verbal
puede ser bastante especifica. El hablante puede no detenerse si
el oyente le da algin otro tipo de reaccién. Supongamos, por
ejemplo, que un hablante emite una respuesta en voz alta bajo
circunstancias que exigen que se hable en voz baja, y la tnica
respuesta del oyente es ;Sh/; el hablante puede entonces susurrar
la respuesta que ya dijo. Esto parece ser ilégico porque la pri-
mera respuesta obviamente fue escuchada, pero la reaccién del
oyente se debi6é tinicamente a la intensidad de la respuesta y,
por tanto, es preciso repetirla.

Las contingencias establecidas por la comunidad para opo-
nerse a la repeticién, obviamente afectan el uso de la frecuencia
de la respuesta como medida de fuerza. Como las normas res-
trictivas no se aplican necesariamente a las formas sinénimas
de respuesta, las variables fuertes pueden llevar a una especie de
repeticién con variacién. Los nifios no sélo repiten la misma for-
ma, sino que con frecuencia emiten formas esencialmente siné-
nimas en un grupo tematico. Dos ejemplos tomados de un nifio
de dos afios, son los siguientes: Son lo mismo en forma igual, y
Yo todavia no he terminado aiin con esto. Los adultos general-
mente toleran tales normas, pero incurren en faltas similares
cuando en respuesta a un solo estado de cosas exclaman: ;Bien/,
iMuy bueno!, ;Excelente!, en vez de exclamar: ;Bien!, ;Bienl,
jBien! Conrad noté que esto le sucedia a los hablantes que se
comunicaban en una lengua extrafia a ellos, y da muchos casos
de ello: “Demasiado mucho suficiente de Patusan”, concluyc él
con energia. El apareamiento de sinénimos es un instrumento
literario comtn que aumenta la probabilidad de que el lector
emita una respuesta efectiva, y a la vez elude el tabd que exis-
te en contra de la repeticién. Shakespeare presenta muchos ejem-
plos de esto (los dardos y las hondas de atroz fortuna), lo mismo
que la biblia del rey James (No me reproches en Tu ira ni me
castigues en Tu enojo). Es muy probable que tal costumbre sea
reforzada no sélo porque lleva a escapar de la repeticién, sino
por una reaccién mdés univoca de parte del oyente que se en-
cuentra bajo cualquier control comun que posea ese grupo de
estimulos. La repeticién que se alienta cuando describimos un es-
tado de cosas dificil o complejo, o traemos un argumento dificil,
con frecuencia presenta esta clase de variacién. Los tratados

UNIDAD 2. VARIABLES DE CONTROL



metafisicos algunas veces son reducibles a series de variaciones
alrededor de unas pocas respuestas basicas.

La conducta verbal que es fuerte debido a alguna de las con-
secuencias especiales que hemos discutido en el capitulo 6, se
lleva a su fin, por encima y mas alla de la consecuencia especial
de “permitir que el oyente sepa”, por una reduccién en los esta-
dos relevantes de deprivacién, como es la conducta que tiene la
forma de mando. El muchacho que grita ;El lobo!, deja de hacer-
Io cuando sus vecinos llegan corriendo. La conducta emocional
del ovente no s6lo es una consecuencia especial que no puede
mandarse efectivamente, sino que no siempre es obvia. La con-
dicién subyacente tampoco cambia mucho por una sola respuesta.
Rara vez quedamos satisfechos de conseguir una sola risa o una
sola lagrima. La conducta que tiene este tipo de efecto es carac-
teristicamente repetitiva. Asi lo es la conducta cuyos efectos son
mds sutiles: ...en el polvoriento y olvidado rincon de un cuarto
olvidado,** o Algo parecia hincharse y crecer e hincharse dentro de
su pecho® Compdrese, de este ultimo autor, lo siguiente: El
mundo puede ser malo, cruel y estipido, pero es paciente. En esto
no me pueden ganar. Es paciente; yo sé lo que digo; afirmo que el
mundo es paciente. Aqui, como en el estribillo poético v en otras
clases de repeticién retérica, los instrumentos estilisticos son po-
sibles debido a que la comunidad literaria ni los castiga ni deja
de reforzar la repeticién de una respuesta con la misma diligen-
cia en que lo hace el ambiente verbal practico. La repeticién
también se alienta porque las respuestas ocurren en la comunidad
literaria con menos fuerza. _

La conducta verbal puede llegar a su fin simplemente porque
unas pocas respuestas revelan el caracter de audiencia del oyen-
te. Alguien a quien le hablamos por primera vez puede mostrar
mediante su primera reaccién que él es un ejemplo de una au-
diencia que no refuerza la conducta verbal; por ejemplo, si es
un sordo, o si no habla el idioma en el cual estamos hablando
nosotros. En tal caso, la conducta se detendrd mucho mas rapi-
damente que a través del mismo proceso de extincién (Claro
estd, la extincién estuvo involucrada originalmente al llevar la
conducta bajo el control negativo de tal audiencia). No es nece-
sario extinguir todo nuestro repertorio verbal cada vez que descu-
brimos a alguien que habla otro idioma.

La conducta verbal que es principalmente efectiva para el
hablante mismo, llega a su fin sélo cuando se ha logrado obtener
el efecto; pero cuando no hay una audiencia punitiva, o una clase
cualquiera de audiencia negativa, la conducta puede no termi-
narse, como se muestra algunas veces en los diarios intimos y
en los cuadernos de notas. El hablante que se habla a si mismo

1¢ Moore, G. Confessions of a Young Man (Nueva York, 1901).
15 Machen, A. The Hill of Dreams (Nueva York, 1927).
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a través de otra persona no puede ser detenido por el pretendido
oyente indicando simplemente que su conducta ha logrado el
efecto deseado, La confesidn puede necesitar de un oyente exter-
no, pero es efectiva principalmente para el hablante mismo. Rous-
seau les dio a sus lectores la siguiente advertencia: “Je sais bien
que le lecteur n'a pas grand besoin de savoir tout cela, mais ja
besoin, moi, de le lui dire”* 1a conducta verbal que surge prin-
cipalmente de la ansiedad o de otra condicién aversiva del ha-
blante, condicién que no puede ser mitigada en forma efectiva
por la conducta, puede resultar repetitiva en la forma descrita por
la reina en el Hamlet de Shakespeare como “rezongaba dema-
siado”.

Una circunstancia afortunada ocurre cuando el hablante que
estd hablando principalmente para si mismo logra un efecto sobre
si mismo aproximadamente al mismo tiempo que sobre sus oyen-
tes. La clase méds comtin de error lleva a la repeticién. Aunque
el oyente externo pueda haber experimentado el cambio apro-
piado desde hace mucho tiempo, el hablante contintia hablando
para s{ mismo. Cuando ocurre el efecto sobre el oyente mis-
mo, antes de que ocurra sobre el oyente externo, se dirda que su
conducta es lacdnica; el oyente externo se habria beneficiado de
la repeticién v ampliacién.

Cuando existe una razdn préctica para evitar el cese de la con-
ducta verbal, pueden evitarse las consecuencias de la terminacion.
El problema del escritor profesional es continuar reaccionando
verbalmente. Muchos escritores han encontradoe que es buena
idea no hablar del material acerca del cual estdn escribiendo. De-
cir el argumento de una novela o describir los detalles de una
escena, debilitan el comportamiento y hacen que sea mas dificil
para el escritor terminar su trabajo. En forma similar, el psicé-
logo entrevistador que estd ansioso por mantener a su cliente
hablando puede evitar cualquier indicacién de que su conducta
es efectiva, no sélo para evitar “moldear” la conducta del cliente
a lo largo de ciertos temas (véase el capitulo 6), sino para evitar
traerla a su fin mostrando que aparentemente estd de acuerdo o
entiende lo que el cliente le dice.

REFINAMIENTO DE LA DEFINICION
DE CONDUCTA VERBAL

Hasta ahora hemos examinado las variables de las cuales es
funcién una respuesta verbal; es 1itil restringir nuestra definicién
excluyendo casos de “conversacidn” que son reforzados por cier-

16 "Yo sé muy bien que el lector no tiene necesidad de saber todo esto, pero
yo tengo necesidad de decirlo.” Rosseau, J. J., Les confessions, Libro I (Traduc-
cién libre. N. del E.)
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tas clases de efectos sobre el oyente. La exclusién es arbitraria,
pero ayuda a definir un campo de investigacién que posea ciertas
propiedades unitarias.

Cuando el “oyente” mediador participa solamente en su papel
como objeto fisico, no hay razén para distinguir un campo es-
pecial. El boxeador profesional o el médico, logran ciertos resul-
tados sélo “por la participacién de otra persona”, pero un golpe
en la mandibula o una apendicectomia no se consideran apropia-
damente como verbales.

Decir que estamos interesados tinicamente en la conducta que
tiene efecto sobre la conducta de otra persona no nos lleva muy
lejos, porque la definicién abarca toda la conducta social. El
artista, para tomar un ejemplo particular, se refuerza por los efec-
tos que sus obras tienen sobre la gente —él mismo u otras perso-
nas—, pero gran parte de su conducta no es relevante aqui. Una
restriccién preliminar nos permitiria limitar el término verbal a
casos en los cuales las respuestas del “oyente” hayan sido con-
dicionadas. Entonces podriamos excluir la conducta de hacer una
cuidadosa representacién de un paisaje como no verbal, aunque
estemos aceptando la utilizacién de un simbolo convencional en
una pintura como una respuesta verbal. Pero el artista que pinta
a una madre con su hijo para evocar reacciones apropiadas a tal
tema, estd apelando a la conducta condicionada por parie de su
audiencia, aunque su conducta no se describa apropiadamente
como verbal. Si decidimos que el “oyente” deba responder en
formas que han sido condicionadas precisamente con el fin de
reforzar la conducta del hablante, reducimos nuestro tema a
lo que tradicionalmente se ha reconocido como el campo verbal.

Estas distinciones pueden ilustrarse considerando las diferen-
tes formas en las que uno puede hacer que un caballo dé la vuelta.
Cuando se usa la fuerza fisica —cuando simplemente se empuja
al caballo— el resultado no refuerza a la persona que lo empu-
ja debido al movimiento del caballo como organismo vivo. Uno
podria empujar en la misma forma un caballo de madera, y la
conducta en este caso no nos interesa aqui. Si uno hace que el ca-
ballo dé la vuelta mostrindole un objeto que lo atemorice, o
atrayéndolo con un objeto novedoso, €l efecto se logra evocando
conducta incondicionada. En forma similar, cuando uno espanta
una mosca de la ensalada, la mosca se marcha por una respues-
ta caracteristica incondicionada ante un objeto en movimiento.
Las técnicas y maniobras del torero tienen resultados bastante
predecibles debido a las formas en que los toros en general se
tienden a comportar, aunque en la arena se hacen ciertos condi-
cionamientos especificos. Los publicistas ejercen un control si-
milar sobre la conducta humana: el timbre de una tienda de
subastas es un estimulo fundamentalmente incondicionado que
hace que los transetintes miren la vitrina. Aclarar la garganta
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o decir ;Psst! para llamar la atencién puede ser una accién efec-
tiva por las mismas razones. También se utilizan estimulos con-
dicionados. Un terrén de azicar puede inducir al caballo a
virar, principalmente porque el viraje y la proximidad a objetos
similares han sido seguidos por el contacto reforzante del azicar
en la boca. Parece no haber buenas razones para considerar el
“uso” de tales estimulos como verbales, debido a que las relaciones
de control no presentan problemas especiales.

Un hombre presenta una conducta que requiere un analisis
mayor, cuando hace que el caballo dé la vuelta aflojandole las
riendas de un lado y tocandole ligeramente la piel del cuello con
ellas. El toque de las riendas, al contrario de lo que ocurre con el
objeto atemorizador, originalmente no lleva al caballo a doblar
en determinada direccién y no ha habido un condicionamiento
incidental, como ocurre en el caso del terrén de azdcar. Al ca-
ballo se le ha condicionado con respecto al toque de las riendas
especialmente para crear un medio de control. De manera més
particular, se le ha sometido a ciertas contingencias que implican
tocarle el cuello y escapar, o evitar de estimulos aversivos produ-
cidos por el latigo o la pierna del jinete. Finalmente este con-
dicionamiento especial imparte propiedades de especial interés
a la conducta del jinete, en la misma forma en que circunstancias
similares de la historia del oyente dan origen a importantes ca-
racteristicas en la conducta del hablante.

El condicionamiento especial del oyente es la esencia del pro-
blema. La conducta verbal se moldea y se sostiene por un
ambiente verbal; por la gente que responde a la conducta en cier-
tas formas, debido a las costumbres del grupo del cual ellos mis-
mos forman parte. Estas praicticas y la resultante interaccién
entre el hablante y el oyente, producen los fenémenos que hemos
considerado aqui bajo el nombre de conducta verbal.
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Causacion multiple

A partir de nuestro anilisis de las relaciones funcionales ba-
sicas en la conducta verbal, surgen dos factores: 1. la fuerza de
una sola respuesta puede ser, y generalmente es, funcién de mas
de una variable, y 2. una sola variable generalmente afecta mas de
una respuesta.

Ya hemos dado un ejemplo del primer caso: la respuesta
fuego puede ser un mando o un tacto; también puede ser una
respuesta ecoica, textual o intraverbal. (Debido a que la forma de
las respuestas ecoicas y textuales est4 determinada por estimulos
verbales, casi siempre tienen la misma forma de las otras operan-
tes.) La superposicién formal no tiene que ser completa. En un
ejemplo que consideraremos mas adelante, encontraremos la res-
puesta descuento bajo el control de una variable y el fragmento
des bajo el control de otra.

La evidencia de que una sola variable puede afectar la fuerza
de muchas respuestas es igualmente adecuada. Diferentes par-
tes de la comunidad verbal, o la misma comunidad verbal en
diferentes ocasiones, pueden reforzar diferentes respuestas de la
misma manera. El repertorio de un adulto contiene muchos man-
dos que varfan con el estado de deprivacién o con la estimulacién
aversiva; cuando un hombre estd deprivado de comida, no es
simplemente el mando jComida! lo que muestra un aumento en
la probabilidad. Las practicas de refuerzo que se relacionan
con la conducta intraverbal son ain mas complejas. De la misma
manera en que determinada palabra-estimulo evoca un gran na-
mero de respuestas diferentes en una muestra de la poblacién
as{ también aumenta la probabilidad de emisién de muchas res-
puestas en un mismo hablante. Muchas propiedades, cada una de
las cuales controla un tacto abstracto, se presentan juntas en lo
que hemos llamado una presentacién de estimulos o situacién
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de estimulos y, a través de la extensién metaférica, metonimica o
solecista, cada una de ellas puede inducir la emisién de muchas
otras. Unicamente las conductas ecoicas y textuales no presentan
una sola variable controlando muchas formas de respuestas.

A veces se emiten varios miembros de un grupo de respuestas
fortalecidas por una sola variable. Ciertas expresiones idiomati-
cas consisten en pequefios grupos “tematicos” (ademds de, tanto
mejor, medios y arbitrios, parte esencial, sano y salvo, cosas suel-
tas). Cuando la conducta verbal no logra alterar las circunstan-
cias responsables de su fuerza, una respuesta puede producir otra
(especialmente cuando la repeticién directa es castigada) y el
grupo tematico aparece como una especie de repeticién con va-
riaciones. Los grupos de respuestas que estdn bajo una variable
comun se reconocen formalmente bajo las ribricas de “actitud”
u “opinién”. Cuando utilizamos la medida de opinién para pre-
decir el comportamiento, argumentamos que debido a que se ha
dado una respuesta en un grupo temaético otras respuestas en
el mismo grupo tienen probabilidades de aparecer. No es nece-
necesario identificar las circunstancias responsables ni en la his-
toria previa ni en las condiciones actuales del hablante.

Un grupo tematico es la contraparte conductual de una propo-
sicién. En la expresion “la misma cosa puede decirse de diversas
maneras’’, el término “la misma cosa” se refiere a un conjunto co-
mun de variables, mientras que “diversas maneras” se refiere a
un grupo temético de respuestas. Algunas veces es mas facil pre-
decir que una persona contestara “negativamente”, que decir que
emitird una respuesta en particular, como por ejemplo, ;Nunca!,
debido a que las variables que controlan un grupo temaitico sélo
son partes de aquellas que se deben tener en cuenta al prede-
cir una respuesta especifica.

Ni el hecho de que una sola respuesta pueda ser controlada
por mas de una variable, ni el hecho de que una variable pueda
controlar mas de una respuesta, viola ningiin principio del mé-
todo cientifico. De esto no se sigue que una relacion funcional
especifica no esté sujeta a leyes, ni que el comportamiento que
ocurra en una situacién dada no esté totalmente determinado.
Simplemente significa que debemos tener en cuenta todas las
variables relevantes al hacer una prediccién o al controlar el com-
portamiento.

Estos dos hechos hacen muy probable que cualquier muestra
de conducta verbal sea una funcién de muchas variables que
operan al mismo tiempo. Cualquier respuesta que esté bajo el
control de una variable tiene cierta probabilidad de estar relacio-
nada con otras variables que también estdn presentes. Ahora bien,
es un principio bien establecido en la conducta no verbal que
fuentes separadas de fuerza son aditivas. (Debido a que algunas
variables reducen la fuerza de la conducta verbal, esta adicién
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debe ser algebraica.) Como resultado, la causacién maltiple pro-
duce muchos efectos verbales interesantes, incluyendo aquéllos
del juego verbal, el humor, €l estilo, las estrategias de la poesia,
las estrategias de la poesia, las distorsiones formales, los lapsos y
muchas otras técnicas del pensamiento verbal.

Ya hemos recurrido a la causacién multiple al tratar a la au-
diencia como una variable (capitulo 7). Un grupo amplio de
respuestas tiene mayor fuerza en presencia de una audiencia deter-
minada, y algiin miembro de ese grupo de respuestas tiene ma-
yor fuerza, digamos, en presencia de un objeto determinado. El
hablante emite una respuesta que es tanto ‘“‘apropiada para la
audiencia” como “descriptiva del objeto”. También hemos utili-
zado este principio para explicar ciertos efectos especiales, en el
capitulo 6.

De esta forma, un tacto que estd bajo el control de un estimu-
lo particular que también logra algin efecto especial sobre el
oyente, tiene mayor probabilidad de ser emitido. El tacto leche,
que es fuerte ante la presencia de la leche, tiene mayor probabi-
lidad de ser emitido cuando el hablante tiene deseos de tomar
leche y se siente inclinado a emitir el mando ;Leche! Excepto
cuando el control de estimulos se destruye por completo, como
ocurre en la ficcién o la mentira, debemos tener en cuenta estas
dos fuentes de fuerza.

Ahora nos referiremos a un tipo diferente de control multi-
ple, en el cual las relaciones funcionales, establecidas por sepa-
rado, se combinan posiblemente por primera vez en una ocasién
determinada. Existen dos tipos de evidencia que deben consi-
derarse. En el estudio de la conducta verbal, a menudo estamos
limitados a registros de la conducta del hablante o del escritor,
donde no se conocen las condiciones bajo las cuales ocurrié la
conducta. Generalmente esto ocurre en el estudio critico de los
textos, en el analisis lingiifstico de muestras grabadas del lengua-
je, v en la explicacién de la literatura o de los escritos cientificos.
Podemos reconstruir una probable historia verbal del hablante
o del escritor, pero sélo rara vez nuestras inferencias con res-
pecto a las variables relevantes pueden ser verificadas directamen-
te. Sin embargo, las inferencias con frecuencia son plausibles, y
el andlisis resultante puede ser util. Una clase de informacién
mds directa se obtiene de la manipulacién deliberada de las va-
riables, caso en el cual el comportamiento resultante se predice
o se controla realmente.

En este capitulo predomina el primer tipo de evidencia. Las
relaciones funcionales demostradas en la parte 11 y la nocién de
la causacién miltiple, se utilizan para interpretar instancias regis-
tradas de conducta verbal. Al juzgar la validez del anilisis, el
lector debe tener en cuenta la posibilidad de un tipo mas directo
de informacién, que serd discutido en el capitulo siguiente, en el
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cual las variables que controlan la conducta verbal son manipu-
ladas directamente con fines practicos.

AUDIENCIAS MULTIPLES

Ademés de la causacién multiple que ocurre cuando una au-
diencia se combina con un tipo diferente de variable, tenemos
que considerar las audiencias multiples. El control que ejer-
cen dos o méas audiencias se desarrolla bajo circunstancias apro-
piadas, y las audiencias entonces ocurren juntas tal vez por
primera vez.

En un caso relativamente trivial, dos o mds audiencias tienen
el mismo efecto sobre la misma respuesta. La fuerza verbal cre-
ciente del orador improvisado, a medida que aumenta su publi-
co, es poco mis que la intensificacién de una sola variable. Un
aumento similar en la magnitud de una audiencia negativa es res-
ponsable de la supresién completa de la conducta verbal en lo
que se conoce como “miedo al escenario”, si es que este término
puede extenderse a cualquier situacién en la cual un indivi-
duo esté hablando a un gran ndmero de personas potencialmente
criticas o negativamente reforzantes.

Las audiencias multiples que controlan diferentes respuestas,
o la misma respuesta en diferentes formas, producen efectos mas
interesantes. Diferentes formas de respuesta son establecidas por
diferentes comunidades verbales cuando el refuerzo ultimo, asi
como la situacién externa con excepcién de la audiencia, es el
mismo. Las audiencias que controlan por separado estas formas
de respuestas se unen entonces. El efecto es una reduccién se-
vera en el repertorio disponible, sélo si las respuestas comunes
a ambas audiencias son fuertes. Por ejemplo, es “dificil” discu-
tir el mismo tema ante audiencias técnicas y no técnicas al mismo
tiempo. Podemos interpretar el término “dificil” de dos maneras:
por una parte, puede indicar la pobreza del repertorio disponible,
como ocurre cuando nos es dificil hablar en un idioma que no
conocemos; por otra, se puede referir a contingencias de castigo
que probablemente estdn presentes en tal situacién; el hablante
estd sujeto a las criticas de la audiencia técnica si sus respuestas
son inexactas o deficientes; pero también puede estar sujeto a
las criticas del publico no técnico, si sus respuestas son oscuras
¢ ininteligibles,

La presencia de una audiencia negativa puede detectarse sélo
en combinacién con una audiencia positiva, debido a que su
efecto se siente como una reduccién de la fuerza del comporta-
miento apropiado para esta tultima. Las respuestas obscenas re-
forzadas por los compafieros de juego del nifio, por ejemplo, son
castigadas por su familia. Mientras que estas dos audiencias estén
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separadas, no surgiran dificultades, pero las dos audiencias juntas
presentan un dilema: las respuestas deben ser emitidas y casti-
gadas por una audiencia, o retenidas con, digamos, una pérdida
de prestigio con respecto a la otra. Dos cientificos pueden de-
jar de conversar en un ascensor lleno de gente si son sensibles
a la presencia de una audiencia adicional que puede reaccionar
ante su conducta verbal como si ésta fuera extrafia. Si la audien-
cia negativa no predomina, el resultado puede ser la pérdida de
efectividad con respecto a la audiencia positiva. Cuando un ora-
dor callejero subversivo ve acercarse a un policia, la fuerza de su
conducta disminuye a medida que la audiencia negativa se hace
relativamente mds importante, y quizd a la larga su conducta
caiga por debajo del nivel manifiesto. El alumno que murmura
con poca claridad una respuesta con el objeto de disimular que
estd equivocado, presenta, dentro de si mismo, tanto el efecto
de una audiencia positiva (que exige alguna respuesta vocal),
como el de una audiencia negativa que exige una respuesta mas
detallada. A veces, la combinacién de audiencias positivas y ne-
gativas reduce el nivel energético de la respuesta, de forma que
s6lo afecta una audiencia, como ocurre al hablar en voz baja o
al pasar notas secretamente. La conducta asume un nivel energé-
tico o una forma tal que afecta sélo a una de las dos audiencias.
El “aparte” en el teatro es una manera formal para hablar sélo a
una de las dos audiencias, en la cual la audiencia que es excluida
puede producir consecuencias punitivas.

Se supone que una respuesta verbal es efectiva sobre dos au-
diencias en diferentes formas. Cuando dos o mas formas de res-
puesta son efectivas sobre una audiencia positiva, pero sélo una de
ellas lo es sobre la audiencia negativa, la forma que es efectiva
sélo sobre la positiva surge cuando las dos audiencias ocurren jun-
tas. Los padres pueden hablar un idioma extranjero para evitar
efectos sobre sus hijos que son punitivos para los padres. Una fun-
cidn de la jerga del bajo mundo es servir como idioma secreto. En
el Londres del siglo xviiz, el ladrén podia decir Stow it, the cove's
awake para advertir a su compinche que la pretendida victima
estaba alerta, y esta respuesta no tenia ningtin efecto sobre las de-
mas personas. De manera similar, en vez de informarle a su amigo
que: the highwyman put spurs to horse, but the police caught
ki (el fugitivo picé espuelas a su caballo, pero la policia logré
alcanzarlo), para no ser entendido por los demas dijo: The kid-
dy clapped his persuaders to his prad, but the traps boned him.*

En una época era comun que el médico se comunicara con el
farmacéutico a través del paciente, usando un lenguaje secreto que
éste generalmente no podia entender. Asi pues, los signos

1 Estos ejemplos proceden de Grose, F., A Classical Dictionary of the Vulgar
Tongue (Londres, 1785).
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tenian un efecto sobre el farmacéutico similar al que podia tener
la solucién de sodaminta, pero esta ultima podia despertar un
efecto aversivo en el paciente hacia su médico. En una conocida
historia de O. Henry, se compuso un telegrama en calé norteame-
ricano para que la policia sudamericana no pudiese descifrarlo ni
con ayuda de un buen diccionario de inglés. El calé cambia con
tal rapidez que el lector norteamericano moderno probablemente
quedard confundido por completo. El telegrama decia: His nibs
skedaddled yesterday per jackrabbit line with all the coin in the
kitty and a bundle of muslin he’s spoony about. Los términos am-
biguos que empleamos para conducir una conversacién intima en
un autobtis lleno o en presencia de un intruso, también son for-
mas de lenguaje secreto. Los términos que usamos tienen un
efecto especial sobre la audiencia cercana debido a otra informa-
cion que sélo posee esa persona.

Una sola respuesta puede tener diversos efectos sobre diferen-
tes audiencias. Un académico distinguido daba las gracias al re-
cibir la copia de un nuevo libro escribiéndole inmediatamente al
autor: No perderé tiempo en leer el libro que tan amablemente
me ha enviado usted. Con respecto a la audiencia a la que perte-
necia el autor, esta frase indicaba que Tengo muchas ganas de
leer su libro o Voy a leer su libro tan pronto como me sea posi-
ble. Pero con respecto a la audiencia a la que pertenecia el aca-
démico, la frase anterior queria decir: No perderé mi tiempo
leyendo esa basura. Varios tipos de ironia ejemplifican este tipo
de audiencia mdaltiple. Sdcrates alentaba al recién llegado para
que hablara, mediante una respuesta que tenia un determinado
efecto sobre éste (respuesia que equivalia a decir, por ejemplo:
Tenemos deseos de oir lo que usted tiene que decir), pero que
tenia un efecto muy diferente sobre el grupo (para quien era equi-
valente a decir: Muéstrenos lo mal informado que estd). En la
ironia dramética, el dramaturgo pone en labios de un personaje
una frase que tiene un supuesto efecto sobre los personajes y otro
efecto muy diferentes sobre los espectadores. Cuando Macbeth
se asegura a si mismo que es invencible repitiendo la prediccién
de que estara a salvo mientras que el Bosque de Birnam no llegue
al castillo de Dunsinane, tal prediccién tiene un efecto diferente
sobre la audiencia, para la cual esta expresién ha dejado de ser
sinénimo de lo imposible. El logro artistico de la ironia drama-
tica requiere que el espectador responda, hasta cierto punto, como
miembro de ambas audiencias.
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En una forma de burla, la conducta del hablante aparenta es-
tar bajo el control de una audiencia, pero resulta tan extravagante
o insultante para otra una segunda audiencia que el control que
ejerce la primera se ve como ilegitimo. Digamos que un critico
debe revisar una nueva obra teatral escrita por la esposa del edi-
tor de su periédico. Lo que el critico diga estd determinado en
parte por la obra de teatro que esta leyendo, lo que dice tiene un
efecto importante sobre su patrén. El critico puede satisfacer esta
dltima contingencia recurriendo al falso elogio; sin embargo, sal-
vara su reputacién como critico ante sus colegas y parte del pi-
blico, quienes, detectando la adversidad en que emitié su critica,
sacaran otras conclusiones acerca de su reaccién, ante la obra.

La fabula, la sitira y la alegoria se componen de respuestas
emitidas con respecto a una audiencia, aunque son efectivas sobre
otra de manera diferente. Al escribir Los viajes de Gulliver, el
autor lograba efectos muy diferentes sobre el lector joven y sobre
el adulto socialmente sofisticado, aunque la obra no fue escrita
en un lenguaje secreto. Como descripcién de una condicién social
perturbadora, una satira puede considerarse como una extension
metaférica o metonimica. Una descripcién mds estricta podria
ser castigada y, por tanto, las condiciones exigen una extensién
metaférica. Sin embargo, la satira no es Unicamente una exten-
sién metaférica, sino que toma la forma apropiada para otra
audiencia. Muchos detalles pueden ser apropiados, digamos, para
un cuento infantil y ser incapaces de explicarse como extensién
metaférica con respecto a la primera audiencia. Desde un punto
de vista préctico, la parte de la satira dirigida al nifio que actta
como audiencia funciona como un garantia adicional contra el
castigo. Pero ambas audiencias son igualmente importantes para
el efecto satirico. El escritor no hubiese escrito para la segunda
audiencia solamente, y un miembro ingenuo de este publico no
entenderia el “verdadero significado” de la satira. El lector que,
realmente, “aprecia la satira” debe ser miembro de ambas au-
diencias.

La alegoria cominmente se refiere a dos o m4as audiencias de
las cuales ninguna es necesariamente negativa, El Pilgrim’s Pro-
gress, de Bunyam, como una discusion metaférica de preceptos
morales, est4 dirigida a una audiencia que no requiere necesaria-
mente la forma alegoérica, pero es a la vez una historia de aventu-
ras personales y, como tal, esta dirigida hacia una audiencia que
no se interesa por los preceptos morales. La estrategia de la ale-
goria radica en inducir a la segunda audiencia a responder con la
conducta apropiada a la primera. Los lectores pueden variar
considerablemente en la medida en que pertenecen a ambas audien-
cias. Un nifio que lea la historia puede afectarse muy poco por
los preceptos morales; pero un moralista, al leerla como extensién
metaférica, puede no interesarse en los personajes y episodios.
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La fabula, la sétira y la alegorfa se asemejan a la conducta del
hablante que se dirige a otra persona “a través” de un segundo
oyente. El nivel de energia y otras caracteristicas de la conducta

- verbal en una sala de espera llena de gente por ejemplo, pueden
indicar que el hablante se estd dirigiendo también a otras perso-
nas que no tienen mas remedio que oir. Esta técnica es 1til en
audiencias potencialmente negativas, A veces es posible hablar
a una persona de gran importancia, a la cual es muy dificil ha-
blarle directamente, dirigiéndose a una segunda audiencia. Es
posible quejarse de injusticia ante un magistrado sin hablarle di-
rectamente. La segunda audiencia puede ser el hablante mismo;
la queja puede murmurarse para si y no estar dirigida a nadie en
particular. Un nifio que ha sido castigado por molestar demasia-
do, puede decirse a si mismo: Quisiera tener un dulce, o El dulce
es realmente delicioso. Una mufieca o un animalito doméstico
puede servir como segunda audiencia.

VARTABLES MOLTIPLES EN
EL TACTO IMPURO

Bajo un refuerzo cuidadosamente generalizado, el tipo de ope-
rante verbal llamada tacto se acerca a la condicién en la cual su
forma estd determinada por una sola variable. Pero mientras la
respuesta tenga probabilidad de poseer un efecto especial sobre
el oyente, variard su fuerza con los estados de deprivacién o es-
timulacion aversiva asociados a ese efecto. Como hemos visto, el
control de estimulos se reduce y puede estar completamente au-
sente en la ficcién pura. Entre estos dos extremos, debemos tra-
tar necesariamente con variables multiples. El efecto especial que
tiene “permitir que el oyente conozca” —en particular, inducién-
dolo a comportarse apropiadamente ante una situacién determi-
nada— puede combinarse con el control de estimulos simples. La
respuesta Créeme, es cierto, contiene un mando y un tacto. La fun-
cién del mando es obligar al oyente a reaccionar “‘con mayor fe”
ante el tacto, vy esta funcién puede cumplirse emitiendo el tacto
en una forma més urgente (jES CIERTO!) que puede atribuirse a
fuentes multiples.

Una consecuencia especial puede afectar la seleccién de otra
clase de formas sinénimas. La seleccién de repertorios alternati-
vos se asemeja al efecto de las andiencias multiples. El aviso de
un supermercado que dice Nuestras balanzas no tienen resortes,
sugiere que el autor estaba respondiendo a ciertas propiedades de
las balanzas, pero también sugiere que fue reforzado diferencial-
mente por ciertas formas de respuesta asociadas a cierta clase de
hablantes o de autores. La misma condicién de las balanzas pudo
haber evocado otras respuestas en ausencia de una consecuencia
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especial, por ejemplo, Usamos balanzas sin resortes. Fowler? cla-
sifica los efectos especiales que influyen en la seleccién de sinéni-
mos bajo muchas categorias: dentifrico, en vez de crema dental,
es una “moda”; meticuloso, en lugar de exacto, ejemplifica “el
amor por la palabra larga”; contradecir, en vez de negar, es una
“palabra literaria”; progreso, en lugar de mejoria, es una “pala-
bra novedosa”, etc.

EL CASTIGO EN LA CAUSACION
MULTIPLE

Las consecuencias negativas son tal vez mas efectivas en la de-
terminacién de la seleccién de sindnimos. Debido a que la mera
dificultad de ejecucién es un castigo inherente, la respuesta
corta se prefiere a la larga (excepto cuando una consecuencia
especial de la longitud es el impedimento, como en el caso del
“humor polisilabo”, de Fowler). Lo concreto puede preferirse a
lo abstracto por la misma razén. Las respuestas que se dan a ni-
veles més bajos de abstraccién son relativamente mas fuertes, en
parte porque el reforzamiento es mas frecuentemente, pero tam-
bién porque la extensién o el castigo son mas comunes en la his-
toria de los términos abstractos. La jerarquia de abstraccién
corresponde a la jerarquia de consecuencias potencialmente nega-
tivas, y la mayor probabilidad de las operantes menos abstractas
muestra el efecto de la variable adicional.

En el caso extremo, la conducta que es automaticamente pu-
nitiva puede ser simplemente “olvidada” en el sentido freudiano.
Los casos en los que hay “alguna razén para recordar” y “alguna
razén para olvidar”, muestran la suma algebraica de variables que
tienen efectos opuestos.

Una de dos posibles respuestas se selecciona diferencialmente
porque la otra es hasta cierto punto punitiva cuando el hablante
utiliza una expresién “eufemistica”. La respuesta eufemistica tie-
ne menos efectos aversivos sobre el hablante, ya sea directa o
indirectamente por medio del oyente. El lapsus freudiano mues-
tra el mismo efecto cuando, por ejemplo, un antiguo enamorado
llama a una mujer casada por su nombre de soltera debido a que
el nombre del marido le es aversivo a él. El efecto diferencial de
una consecuencia similar se presenta en la respuesta que “evita
herir los sentimientos del oyente”. Un oficial, al encontrarse con
un grupo de soldados durante una batalla, pregunta: ¢quién man-
da aqui?, pero, como describe Tolstoi en esta escena de La guerra
v la paz, el oficial quiere decir ¢estdn ustedes atemorizados? Su
pregunta demanda ciertas respuestas verbales de parte del oyente

2 Fowler, H. W. Modern English Usage (Londres, 1930).
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relevantes para la condicién del grupo, pero no sugiere cobardia
o falta de disciplina.

Los castigos que determina explicitamente la comunidad ver-
bal tienen el mismo efecto. Cuando una respuesta se ha emitido
puede ser castigada si es emitida de nuevo, y las respuestas alter-
nativas en el grupo tematico son, por tanto, relativamente fuertes.
Existe un efecto de inversién. Cuando la conducta verbal es cri-
ticada frecuentemente o se castiga en otras formas, las primeras
respuestas pueden ser rechazadas en favor de otras (véase el ca-
pitulo 15). La primera respuesta (posiblemente encubierta) es
automaticamente castigada porque comparte una propiedad con
los “primeros pensamientos”, pero cualquier respuesta que la siga
serd fuerte porque comparte una propiedad de las respuestas con-
sideradas o mejoradas.

Al considerar la suma algebraica de los efectos del reforza-
miento y del castigo, no debemos olvidar el refuerzo positivo que
constituye el hecho de guardar silencio. El nifio recibe aprobacion
por quedarse callado, y un hombre encjado es reforzado si su si-
lencio hiere a alguien. Estas “fuerzas negativas” entran en el efec-
to combinado de las variables multiples cuando, por ejemplo, no
le hablamos a alguien con quien hemos peleado, porque esto haria
que dejaramos de herirle con el silencio.

TACTOS MULTIPLES E INTRAVERBALES

Un ejemplo de un tacto doble es el nombre propio que es apro-
piado para el sujeto. En la Nominacién (capitulo 5), un nombre
propio con frecuencia tiene el control parcial de la persona o cosa
a la cual se aplica cuando “se le da” el nombre por primera vez.
Cuando el nombre propio ha sido reforzado independientemente,
como ocurrira si describe o no al objeto, la relacién original puede
subsistir. La sefiora Coiler de Dickens, “tenia una forma tortuosa
de acercarse... que era a la vez hipdcrita y maligna”. Su nom-
bre es una respuesta que muestra una extensién nominativa simi-
lar a la metafora y, al mismo tiempo, es un “tacto apropiado”
cuyo control hubiera sido el mismo si el nombre hubiera sido
seflora Smith, por ejemplo. El efecto no requiere nominacién. Si
conocemos a un hombre con cabello blanco llamado Leblanc, el
“tacto comun” facilitard que lo llamemos por su nombre y hara
menos probable que olvidemos cémo se llama, y asf sucesiva-
mente,

Las intraverbales mixtas pueden ejemplificarse por un ntimero
telefénico, o por la placa de un carro que contenga la secuencia
1,2, 3, 4. Se puede aprender dicho ntimero con mayor facilidad
debido a las contingencias anteriores que establecen la misma
respuesta.

UNIDAD 3. VARIABLES MULTIPLES



La combinacién momentanea de dos tactos, dos intraverbales
o un tacto y una intraverbal, pueden forzar la seleccién de una
respuesta sobre otras formas alternativas. En ocasiones es dificil
verificar las fuentes multiples, pero sus ejemplos son tan comunes
que cualquiera que se haya molestado en advertirlos, dificilmente
puede cuestionar la realidad del proceso. En una discusién sobre
filosofia politica, la respuesta si usted estd muy hambriento puede
tragarse cualquier cosa, pudo contener formas alternativas como
aceptar, creer, estar de acuerdo. La forma tragar prevalece por-
que existe una conexion verbal con la situacién de estar hambrien-
to, o porque aparece como un tacto extendido que describe dicha
situacién. El término es irrelevante en esta conexién y podria
haber tenido un efecto confuso sobre el oyente. En la adverten-
cia Estos huevos de dulce pueden hacer que caigas en cama, la
forma sinénima de enfermarse (caer en cama) aparentemente
muestra una conexion intraverbal entre huevo y caer; esta sustitu-
cién sugiere una fuente adicional de fuerza. Pero en la respuesta
Estos carteles de NO PASAR son muy prohibitivos, seria muy dificil
verificar las fuentes multiples de prohibitivos. A veces las pruebas
son muy poco necesarias: Un muchacho que se quejaba de la
comida que servian en el comedor universitario, insistia en que
los estudiantes deberfan organizar una dieta para considerar el
asunto. Dieta es un sinénimo tan raro de reunién o conferencia
que no necesitamos mayor evidencia de una fuente adicional de
fuerza. (Tal vez Dieta de Gusanos no fuera totalmente irrelevante.)

Todos estos ejemplos son orales, pero los ejemplos escritos
también abundan. Al pie de la fotografia de la cocina del Primer
Ministro, aparecia una leyenda que decia: Una mala comida co-
cinada aqui puede alterar la historia inglesa. En este ejemplo,
la palabra alterar es un miembro tan poco comun del grupo te-
matico que incluye cambiar, perturbar y desordenar, por lo que
necesita la ayuda de una imagen prominente de la cocina en el
centro de la fotografia. En un aviso que presentaba varias barras
musicales con el letrero Miisica Notable, la respuesta notable pa-
rece haber sido elegida, por razones obvias, de un grupo que con-
tenia excepcional, distinguida, inusitada y sobresaliente. En am-
bos ejemplos, la fuente complementaria podria haber sido un
tacto que acompaiiara la fotografia, pero, en general, los ejemplos
de los textos tienden a ser intraverbales. Cuando un escritor, al
discutir la muerte de una famosa aviadora, dice: E! vuelo alre-
dedor del mundo resultd ser el dltimo acto grave que llevé a cabo,
las palabras ... grave que llevé a cabo, como sinénimo de empresa
seria, tienen conexiones adicionales con la muerte. La palabra
‘grave parece estar particularmente afectada por la relacion ex-
trafia. Una moderada inferencia de fuentes multiples parece estar
justificada en ejemplos como estos: Una noche, cargado el barco
con dinamita, se desatd un gran temporal, o Esio piensan los ho-
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radadores del interior, les traen buenos augurios; pero es menos
convincente en las ultimas tres palabras de La mayoria de las
teorias lingiiisticas encallan en este punto.

A veces, la fuente adicional de fuerza estd combinada con una
variable que no controla una forma especifica de respuesta. Al
escoger un ejemplo de conducta verbal repentinamente, tenemos
probabilidad de revelar una fuente auxiliar de fuerza, que de otra
manera serfa muy débil para producir la conducta verbal. No po-
demos emitir una serie de mimeros al azar debido a los fuertes
estimulos intraverbales generados por nuestra propia conducta,
como tampoco podemos crear puras palabras sin sentido. Atn
los mejores trabajos de Gertrude Stein, como veremos en los ca-
pitulos 14 y 15, muestran varios grupos tematicos que sugieren o
proporciona fuentes triviales complementarias que, bajo ciertas
circunstancias, son suficientemente poderosas.

Los lapsos reveladores son, a veces, intrusiones forzadas de
respuestas que muestran sélo una fuente de fuerza. Cuando, en
el Mercader de Venecia, Portia dice Una mitad mia es tuya, la
otra, tuya [ Mia, diria yo, la segunda palabra tuya se debe a una
fuente externa de fuerza, pero no a fuentes mdltiples. Sin embar-
go, cuando la palabra intrusa se asemeja a la que reemplaza,
existen fuentes muiltiples fragmentarias que se discutirdn en el
préximo capitulo. No obstante, 1a respuesta intrusa no esta distor-
sionada y se clasifica apropiadamente con el presente material. En
otro caso, el amigo intimo de un ministro le pidié a éste que ofi-
ciara en el matrimonio de su hija, la cual se casaba con un mu-
chacho que nunca le habia caido bien a su familia. Al leer las
palabras que debia repetir el novio: With all my wordly goods
I the endow (Todos mis bienes mundanos, yo te ofrezca), el mi-
nistro sustituyé wordly (mundano) con worthless (carente de va-
lor). Aqui tenemos un ejemplo de la combinacién de un fragmento
de la intraverbal o textual wordly con una respuesta desarrollada
para otra variable. Un invitado que se vio forzado a mirar un al-
bum de fotografias que el anfitrién habia tomado durante sus
vacaciones, introdujo una pausa de embarazosas dimensiones di-
ciendo: ;Esa es la carretera mds fatigante que he visto!

CAUSACION MULTIPLE EN LA LITERATURA

La nocién de licencia literaria, a la cual ya hemos aludido an-
teriormente, nos ha llevado a esperar interconexiones temdticas
muy ricas en el contexto del arte verbal. T. S. Elliot escribié:

... What will the spider do,
Suspend its operations...,}

1 ,..¢0ué hari la arafia?
Suspender sus operaciones...
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Aqui, suspend (suspender) parece estar determinado por la varia-
ble que pudo evocar una respuesta como cesar o desistir de y por
una conexién intraverbal con spider (arafia). En el mismo poema,
el verso:

The tiger springs in the new year.?

parece mostrar varios aspectos de la palabra springs (saltar, pri-
mavera). Pounces (se arroja) o jump (salta), por ejemplo, no
tendrian una conexién intraverbal con afio.?

Algunos de los mejores ejemplos de las fuentes muiltiples de
fuerza son los juegos de palabras y otras formas de ingenio. El
efecto sobre el lector o sobre el oyente (véase el capitulo siguiente)
puede ser divertido o agradable, particularmente en un periodo
en que el juego de palabras esté de moda y pueda compartir la
profunda sobriedad de la ironia dramdatica. Seguramente Jesus
no hablaba en broma cuando dijo: Tt eres Pedro (Tu es Petrus =
Tii eres una piedra) y sobre esa piedra edificaré mi iglesia. Tam-
poco Shakespeare hablaba en broma cuando escribié:

Golden lads and girls all must,
As chimney-sweapers, come to do dust.*

A veces una respuesta se repite como si estuviese bajo el control
de variables maultiples tomadas a la vez. Asi pues, Otelo dice:
Apaguen la luz, ¥ luego, apaguen la luz, respondiendo a variables
diferentes como si dijese Apaguen la vela vy ahoguen a Desdémona.

Por supuesto, la conducta no verbal puede tener multiples
fuentes de fuerza. Por ejemplo, uno puede azotar la puerta en
parte para cerrarla, en parte para hacer ruido bajo la influencia
de variables emocionales. Si el efecto emocional debe afectar a
una segunda persona, las fuentes de fuerza son tanto verbales
como no verbales. Un juego de palabras verbal, pero no vocal, es
el del ejecutivo que rechaza una proposicién “volteando el dedo
pulgar hacia abajo”, a la manera de los emperadores romanos en
los torneos de gladiadores y, con la punta del dedo, oprime el
botén para que el visitante salga de su oficina. El juego de pala-
bras es mas fécil en la conducta verbal debido a que las formas
de respuesta dependen menos del ambiente.

El juego de palabras, como una forma de humor, actualmente
estd desprestigiado. Esta decadencia puede deberse al hecho de
que las fuentes triviales e irrelevantes se hacen sentir por si mis-
mas cuando estdn bajo el control de la causacién miltiple. El
juego de palabras irrelevante es una molestia. La diferencia en-

2 El tigre brincé en afio nuevo.

3 Leaps (brotar, salir con impetu) tendria una diferente conexién intraverbal
con year (afio).

+ Los dorados jovenes y muchachas deben,
Como los deshollinadores, acercarse al polvo.
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tre juegos de palabras buenos y malos, parece ser la misma que
existe entre la relevancia de las variables. En un juego de pala-
bras forzado, una fuente de fuerza ordinariamente no tendria
ningin efecto; pero si la conducta se refuerza especialmente debi-
do a las fuentes multiples —si se aplaude al hablante por un juego
de palabras, por ejemplo—, la fuente débil recibe una oportunidad.
El deshollinador, en la cita del Cymbeline de Shakespeare es uti-
lizado para darle una segunda fuente de fortaleza a la frase acer-
carse al polva; posiblemente la frase acercarse al polvo fue la que
fortalecié al deshollinador. Pero ambas fuentes de Apaguen la luz
son relevantes. Cuando el doctor Johnson se ofrecié para hacer
un juego de palabras sobre cualquier tema (subject) y se sugirio
el tema de “el Rey”, replicé inmediatamente: El rey no es un
stibdito (subject). Este juego de palabras es “bueno” porque am-
bas fuentes de fuerza son relevantes. El doctor Johnson era una
de aquellas personas que creian que el juego de palabras era
una de las “mas pequefias excelencias de la conversacién amena”.
